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Proyecto

3

Programa de Ciudades Digitales del Ministerio de 
Industria, Turismo y Comercio.

Cofinanciado Fondo Europeo de Desarrollo 
Regional. 

Plan para el Desarrollo de la Sociedad de la 
Información 2002-2004 Región de Murcia.

II Plan para el Desarrollo de la Sociedad de la 
Información 2005-2007 Región de Murcia.

Convenio Ministerio de Ciencia y Tecnología, 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.

15 de septiembre de 2003

Convenio Consejería de Economía, Industria e 
Innovación, Ayuntamiento de Molina de Segura 
y Fundación Integra.

15 de diciembre de 2003
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1. OFICINA 
PROYECTO 

(I)

7

ACTIVIDADES Y DATOS

Equipo de 4 personas con la tarea de atención, 
información y dinamización del proyecto

Tramitación y seguimiento de: 

subvenciones (ordenadores y banda ancha) 

cursos de formación

emisión de tarjetas electrónicas

En funcionamiento desde marzo 2004. Se han 
atendido ya más de 2000 consultas y se han 
realizado 7000 trámites.

Presupuesto 2003-2006 (440.000€)



MOLINA DIGITAL

Valoración de la atención recibida en la oficina de Molina Digital

1. OFICINA 
PROYECTO 

(II)
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1. OFICINA 
PROYECTO 

(III)
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ACTIVIDADES Y DATOS

Objetivo: “La Oficina de Molina Digital sale a la 
calle”

2 stands situados en zonas de gran tránsito de 
Molina durante las fiestas del municipio.

Presentación de las rutas virtuales.

El número de tarjetas electrónicas emitidas 
aumentó un 90% respecto a la semana anterior.

Se entregaron más de 70 solicitudes de cursos y 
se distribuyeron más de 4500 folletos del 
proyecto.
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2. DIFUSIÓN 
(I)

ACTIVIDADES Y DATOS

Campañas de promoción y divulgación 
del proyecto

Realizadas tres campañas publicitarias 
(TV, radio, prensa, banderolas, trípticos):

Molina Ordenadores y Molina Banda 
Ancha

Cursos de formación

Portales y Tarjeta Electrónica

Material promocional

Presupuesto 250.000€
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Medio por el cuál se ha enterado del proyecto Molina Digital

2. DIFUSIÓN 
(II)
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3. 
EQUIPAMIENTO 

DOMÉSTICO
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ACTIVIDADES Y DATOS

Subvenciones de la CARM para la obtención 
del ordenador:

hasta un máximo de 300€

Objetivo: aumentar el equipamiento 
informático doméstico en los hogares

Se han tramitado 2.581 solicitudes

Presupuesto 877.000€
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4. CONEXIÓN 
DE ALTA 

VELOCIDAD
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ACTIVIDADES Y DATOS

Subvenciones de la CARM 
de alta y cuotas, en 
diversas modalidades. Un 
máximo de 350€

Promocionar que las 
familias contraten 
conexiones de banda ancha 
(ADSL, Cable, WIFI, …)

Se han tramitado 829 
solicitudes

Presupuesto 600.000€
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5. AYTO 
DIGITAL

(I)
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ACTIVIDADES Y DATOS

Mejora de equipamiento, 
bases de datos, servidor 
web, cortafuegos, gestor 
de ancho de banda. 
Backoffice para la 
prestación de servicios 
telemáticos municipales

Consultoría de seguridad 
informática y de 
cumplimiento de LOPD

Interconexión de 
dependencias municipales

Presupuesto 360.000€
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Usos de internet con la administración pública
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5. AYTO 
DIGITAL

(II)

Datos recogidos del Primer estudio de indicadores del Programa de Ciudades Digitales (2005)
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6. TARJETA 
ELECTRÓNICA 

(I)

16

ACTIVIDADES Y DATOS

Tarjeta chip criptográfica: 
máxima seguridad para 
identificación en servicios 
telemáticos

Las tarjetas albergan el 
certificado de la FNMT lo 
que la hace útil para otros 
servicios (Agencia 
Tributaria, Seguridad 
Social, Catastro, ..)

Se han adquirido 4.000 
tarjetas y 2.000 lectores, 
junto con la aplicación de 
personalización y gestión 
de las tarjetas

Se han emitido 887 
tarjetas

Presupuesto 230.000€
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6. TARJETA 
ELECTRÓNICA 

(II)

¿Qué tengo que hacer 
para obtener mi tarjeta?

Ir a la 
Oficina del Proyecto

con el DNI

17

1. Comprobación Padrón 
Municipal

2. Petición certificado FNMT

3. Personalización e impresión 
tarjeta (foto, datos)

4. Carga y activación del 
certificado FNMT

5. Entrega de tarjeta, lector y 
kit de instalación

<15 min. !!!



MOLINA DIGITAL

7.ESTUDIO 
SOCIOLÓGICO

18

ACTIVIDADES Y DATOS

Estudio comparativo con otros municipios similares de 
la situación al comienzo y al final del proyecto en el 
sector de las nuevas tecnologías.

Objetivos:

Tener conocimientos del equipamiento en TICs de las 
familias de Molina.

Conocer el interés por adquirir formación en TICs.

Saber el grado de conocimiento en el manejo de los 
recursos disponibles.

En el 2004 se presentaron los resultados más 
significativos de la 1ª fase.

En mayo/junio del 2006 se realizará el estudio 
comparativo para analizar la evolución del municipio 
tras estos 2 años de ejecución del proyecto.

Presupuesto 35.000 € 
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Europa España

Región 

de 

Murcia

Estudio 

sociológico 

Molina Digital 

(Mayo 2004)

Estudio 

indicadores 

PCD 2005

Variación

Acceso a internet desde la vivienda 43 30.57 27 33,5 44,9 11,4

Porcentaje sobre lo anterior: módem 

RTB 63 52.93 43.75 49,1 26,7 -22,4

Porcentaje sobre lo anterior: banda 

ancha 27 44.66 44.80 50,9 60,8 9,9

Han utilizado internet 55 55,9 0,9

Usa internet diariamente 34 52,9 18,9

Comunicaciones: correo electrónico 78 75.48 71.22 81 76,7 -4,3

Comunicaciones: chats 30.65 22.35 48,4 34,4 -14

Comunicaciones: mensajes a móviles 12.06 13.82 9,2 12,7 3,5

Europa: EOS Gallup Europe (estudio abril 2003)
España y Murcia: INE (realizado a finales de 2004)

Indicadores
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Europa España

Región 

de 

Murcia

Estudio 

sociológico 

Molina Digital 

(Mayo 2004)

Estudio 

indicadores 

PCD 2005

Variación

Banca electrónica y finanzas 33 28.99 21.45 27,7 24,3 -3,4

Compras de bienes y servicios 40 18.24 15 13 13,8 0,8

Búsqueda de info sobre bienes y 

servicios 72 73.21 64.89 76,6 60,8 -15,8

Servicios de ocio, juegos y música 48,6 49.34 68 55,6 -12,4

Buscar información sobre salud 22.62 21.78 6,5 37 30,5

Obtener información de páginas web de 

la Administración 52 53.51 53.61 52,2 53,4 1,2

Descargar formularios oficiales 27.99 30.72 23,9 31,2 7,3

Cursos de educación reglada 17.42 22.50 12,5 25,9 13,4

Indicadores
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Europa: EOS Gallup Europe (estudio abril 2003)
España y Murcia: INE (realizado a finales de 2004)
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8. PORTAL DE 
CIUDADANOS

21

ACTIVIDADES Y DATOS

Punto de encuentro de los ciudadanos, asociaciones, 
colectivos, comercios, etc.

www.molinadigital.es. Inaugurado el 25 Abril 2005

Objetivo: “Tu municipio te interesa. ¡Conéctate!”

Servicios de noticias, callejero, agenda, cuenta de 
correo gratuita, etc.

El portal tiene una media de 5000 visitas mensuales

Objetivo: Llegar a 15.000 visitas mensuales

Pack de 4 Videochat. El primero realizado el día de 
Internet con el alcalde de Molina. Próximamente se 
harán los otros 3 con personajes relevantes del 
municipio.

Presupuesto 140.000€



MOLINA DIGITAL

9. PORTAL 
MUNICIPAL

ACTIVIDADES Y DATOS

Portal de información municipal que incluye un área 
de tramitación con acceso a través de tarjeta 
electrónica (certificado digital FNMT)

www.molinadesegura.es. Inaugurado el 25 Abril 2005

Objetivo: “Ayuntamiento abierto las 24h del día”

15 servicios on-line con acceso mediante certificado.

El portal tiene una media de 5000 visitas mensuales

Objetivo: llegar a 15.000 visitas mensuales

Presupuesto 196.000€

22



MOLINA DIGITAL

10. 
FORMACIÓN 

CIUDADANOS 
(I)

23

ACTIVIDADES Y DATOS

Cursos de iniciación en NNTT en academias locales

Especialmente dirigido para adultos (horarios, 
contenidos, grupos adecuados)

Tutorías de recuperación y seguimiento 
administrativo desde la Oficina del Proyecto

3 academias (5 aulas) homologadas

2 cursos en marcha:

Iniciación a las nuevas tecnologías (Nivel I)

Iniciación a la Ofimática (Nivel II) (Imprescindible 

haber hecho el curso de nivel I)
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ACTIVIDADES Y DATOS

40 cursos realizados del nivel I

5 cursos iniciados del nivel II

Más de 600 alumnos formados. 

Objetivo: 2000 alumnos

Presupuesto 275.000 €

10. 
FORMACIÓN 

CIUDADANOS 
(II)

Escala de valoración : de 1(Muy mal)  a   5 (Excelente)

¿Considera suficientes las materias impartidas en el curso? 3,5

¿Considera suficiente la duración del curso? 2,7

¿Cree que lo aprendido le será de utilidad en el futuro? 4,3

¿Ha cumplido el curso con las expectativas que tenía antes de empezarlo? 4,1

¿Cree adecuada la distribución horaria del curso? 4,0

¿Cómo valora en conjunto al profesor? 4,7

¿Cómo valoraría las tutorías personalizadas de la oficina MD, en caso de 

haberlas recibido? (para el que las haya necesitado) 4,5

¿Cómo valora el equipo informático que ha utilizado durante el curso? 4,0

¿Cómo valora las condiciones del aula en la que ha recibido el curso? 4,4

¿Cómo valora el material didáctico (apuntes, libro) recibido? 4,5

¿El material didáctico, le ha sido de utilidad durante el curso? 4,3

¿Recomendaría este curso a un amigo o familiar? 4,7

¿Cómo valora el curso globalmente? 4,4

24
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10. 
FORMACIÓN 

CIUDADANOS 
(III)

INFOMOVIL

Unidad móvil con varios ordenadores con conexión 
a internet

Visitar 6 pedanías, estando 2 semanas en cada una 
de ellas

Cursos de 5 sesiones de 1 hora al día de lunes a 
viernes

5 turnos al día: 2 por la mañana y 3 por la tarde

Objetivo: formar a 500 personas

Presupuesto para esta acción:65.000 € 
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11. 
TELEFORMACIÓN: 

INFOTICOS

26

TELEFORMACIÓN: INFOTICOS

Pequeños módulos de divulgación y estudio

Accesibles a través de Internet

Objetivo: “Servir de autoaprendizaje al ciudadano 
sobre diversas materias”

Se encuentran ya en funcionamiento 6 Infoticos 
sobre:

Ofimática

Tecnología

Sociedad

En proceso de contratación 6 nuevos Infoticos

Presupuesto 300.000 €
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12. 
TELEMEDICINA

(I)

ACTIVIDADES Y DATOS

Proyectos de aplicación directa de las NNTT en 
los servicios sanitarios de la localidad.

Objetivo: “Que viaje la información y no la 
persona”.

Actuaciones que se van a seguir:

Dotar de asistencia informatizada a 
los consultorios locales.

Cita web. El usuario podrá obtener 
cita con su médico de asistencia primaria 
a través de internet.
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ACTIVIDADES Y DATOS

En pruebas desde el mes de Julio. Previsto que a 
mediados de Diciembre se presente oficialmente.

Presupuesto 250.000 €

12. 
TELEMEDICINA

(II)
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13. CULTURA 

ON-LINE (I)

ACTIVIDADES Y DATOS

Contenidos ricos en multimedia y de realidad virtual 
para su acceso a través de Internet.

Varias rutas de Molina:

Patrimonio histórico-artístico (14 escenarios)

Patrimonio etnológico (4 escenarios)

Patrimonio natural (4 escenarios)

3 Juegos

Sigue la pista

Petanca virtual

Descubre Molina de Segura
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ACTIVIDADES Y DATOS

Rutas virtuales 
inauguradas el 8 de 
Septiembre

Se han recibido más de 
2000 visitas y se han 
visitado más de 38.000 
páginas

Archivo histórico con más 
de 2000 documentos 
digitalizados. Integrado 
como servicio del portal 
municipal 
www.molinadesegura.es

En desarrollo “teatro 
virtual de marionetas”

Presupuesto 723.000 €

13. CULTURA 

ON-LINE (II)

30
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14. 
EMPRESAS.NET

ACTIVIDADES Y DATOS

Objetivo: Ofrecer a las empresas de Molina un 
servicio que les permita obtener beneficios con el 
uso de las nuevas tecnologías.

Plataforma que de forma desatendida permita 
comercio B2B y B2C.

Actualmente disponible para que las empresas 
puedan ir dándose de alta en el servicio. 

En Diciembre estará disponible para los usuarios 
particulares.

Presupuesto 280.000 €
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15. COLECTIVOS 

ESPECIALES

ACTIVIDADES Y DATOS

Objetivo: Desarrollo específico o subvención de 
pequeños proyectos que permitan acercarse a las 
nuevas tecnologías a los colectivos con 
dificultades de acceso como son la tercera edad, 
los disminuidos físicos o psíquicos, los 
inmigrantes, etc.

Forma de ejecución: Subvenciones a proyectos 
de los colectivos o asociaciones locales para uso 
de nuevas tecnologías.

Noviembre-Diciembre 2005: Estudio de acciones 
a desarrollar.

Enero-Diciembre 2006: Desarrollo de las 
acciones.

Presupuesto 90.000 €.
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16.

TRANSPORTES

ACTIVIDADES Y DATOS

Orientado a las empresas de transporte de 
mercancías de menor tamaño y autónomos.

Objetivo: Ofrecer a las empresas pequeñas 
servicios competitivos como bolsas de carga, 
gestión de flotas, etc.

Actualmente en fase de desarrollo

Presupuesto 670.000 €
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Proyectos Contratado % contratado Ejecutado % ejecutado

Acción 1.1 Oficina. Personal y 

Equipamiento. 440.000 391.086 88,9 219.425 49,9

Acción 1.2 Oficina. 

Comunicaciones. 34.000 38846,03 114,25 38121,03 112,12

Acción 2. Difusión. 250.000 176.983 70,8 165.618 66,2

Acción 3. Internet en casa: 

Equipamiento doméstico. 877.000 752.794,78 85,84 752794,78 85,84

Acción 4. Conexión alta 

velocidad. 600.000 107.152,05 17,86 107152,05 17,86

Acción 5.1 Ayto. digital. 

Equipamiento y aplicaciones. 360.000 381.733 106,0 292.933 81,4

Acción 5.2 Ayto. digital. 

Formación y Comunicaciones 90.000 78.213,81 86,90 36980,33 41,09

Acción 6. Tarjeta electrónica. 230.000 164.349 71,5 164.349 71,5

Acción 7. Estudio 

sociológico. 35.000 34.900 99,7 15.705 44,9

Acción 8. Portal ciudadanos. 140.000 128.423 91,7 112.444 80,3

Estado de ejecución del proyecto (I)
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Proyectos Contratado % contratado Ejecutado % ejecutado

Acción 9. Portal municipal y 

quioscos. 196.000 194.563,00 99,27 55452,00 28,29

Acción 10. Formación 

ciudadanos. 275.000 45.902 16,7 45.902 16,7

Acción 11. Teleformación: 

“Infoticos”. 300.000 160.234 53,4 27.000 9,0

Acción 12. Telemedicina. 250.000 156.681 62,7 148.847 59,5

Acción 13. Cultura on-line. 723.000 635.227 87,9 317.527 43,9

Acción 14. Empresas.net. 280.000 99.000 35,4 0 0,0

Acción 15. Colectivos 

especiales. 90.000 0 0 0 0,0

Acción 16. Transporte y otros 

demostradores. 670.000 189.000 28,2 0 0,0

fase 1 (dirección proyectos) 160.000 147.970,1 92,48 147097,59 91,94

TOTAL 6.000.000 3.883.057,8 64,72 2.647.347 44,12

Estado de ejecución del proyecto (II)
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