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Introduccion

La red de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la Informacion de la Region de
Murcia, Red CTnet ultrarrdpida, es una red de telecomunicaciones y servicios
telemaéticos creada y financiada por la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia,
de ambito regional e interinstitucional para el desarrollo de proyectos e iniciativas en el
ambito de:

Investigacion y Ciencia.
Innovacion y Tecnologia.
Educacion.

Sociedad de la Informacion.

CTnet ofrece a las instituciones conectadas servicios de interconexion, acceso a
Internet y RedIRIS, asi como servicios telematicos de correo electronico, publicacion de
portales, creacion de intranets de alcance regional y retransmision de congresos
virtuales a través de la red, entre otros. Ademas, a través de la iniciativa “Red de Alas
de la Region de Murcia”, CTnet presta a las aulas de libre acceso y telecentros de la
Region el servicio de conexién a Internet, con el fin de facilitar el acercamiento de los
ciudadanos a dicha red y contribuir a la disminucion de las barreras existentes en el
acceso tanto a la tecnologia como a conceptos necesarios para la alfabetizacion digital
de la ciudadania, estando los usuarios de estas aulas obligados en todo momento a
acreditar su vinculacion con el servicio mediante un documento que permita su
identificacion.

El objeto de este procedimiento abierto es la contratacion de servicios de
capilaridad y trénsito a Internet para la red CTnet ultrarrapida. Este pliego describe el
alcance, objetivos generales, los servicios a realizar, presupuesto y plazo de ejecucion
de la presente contratacion. Asimismo, se especifican las condiciones que deben
cumplir los licitadores y los aspectos por los que se regirdn las relaciones entre la
Fundacién Integra y el Adjudicatario, durante la prestacion de los servicios.

Clausula 12.- Objeto

La Fundacién Integra, que es una entidad sin animo de lucro perteneciente al
Sector Publico Regional, en régimen de derecho privado, constituida para contribuir a la
modernizacion de la Region de Murcia, en base a la integracion de recursos y Nuevas
Tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, convoca procedimiento abierto
con el siguiente objeto:

“Contratacion de servicios de capilaridad y transito a Internet para la red CTnet
ultrarrapida”

Estos servicios se considera que se corresponden con los codigos CPV 64200000-
8 (servicios de telecomunicaciones) y 72400000-4 (servicios de Internet)

Esta contratacion se efectuara con estricta sujecion al presente Pliego de Clausulas
Administrativas y Prescripciones Técnicas.
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Clausula 22.- Vigencia del contrato y ejecucion

a) Vigencia: desde la fecha de la firma del contrato hasta el 31 de diciembre de
2020.

b) Plazos de Ejecucidn. Se establecen las siguientes fases:

o Fase de implantacion: desde el 1 de noviembre (o fecha posterior de firma del
contrato, si hubiera retrasos en el proceso de contratacion no imputables al
Adjudicatario) hasta el 31 de diciembre de 2019. Durante la fase de
implantacion el Adjudicatario deberd realizar todos los trabajos necesarios
para la puesta en marcha de los servicios contratados.

o Fase de explotacion: desde el 1 de enero (o fecha posterior en la que se
cumplan los dos meses desde la fecha de firma del contrato, si hubiera retrasos
en el proceso de contratacion no imputables al Adjudicatario) hasta el 31 de
diciembre de 2020.

o Prorroga: El contrato podra prorrogarse por un afio, sin que haya lugar a
incremento anual por IPC o por cualesquiera otros motivos sobre los servicios
que al 31 de diciembre del afio en curso esté prestando el adjudicatario. En
caso de producirse dicha renovacién, se notificara al adjudicatario con al
menos un mes de antelacion a la finalizacién del periodo de vigencia de la
contratacion.

Clausula 32.- Precio de Licitacion

El precio de la presente contratacion se establece en un importe maximo de
CIENTO CINCO MIL EUROS (105.000,00€). En esta cantidad no esta incluido el
correspondiente Impuesto de Valor Afadido (1.V.A.).

Clausula 42.- Financiacion del contrato

La financiaciéon de este contrato corre a cargo de la Fundacion Integra y esta
supeditada a la transferencia a dicha Fundacion de la aportacion de capital de la partida
16.02.00.521A.731.06 con namero de proyecto 43700 de los presupuestos generales de
la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2020 (y 2021 en caso
de prérroga), para el desarrollo de la actuacion “A la Fundacion Integra. Red de
Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la Informacion, CTnet ultrarrapida”.

Clausula 52.- Forma de pago del precio

El pago del importe de la presente contratacion comenzara en la fase de
explotacion y se efectuara trimestralmente en cuatro partes iguales, a la finalizacion de
cada trimestre natural, mediante transferencia, a medida que la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia (CARM) vaya transfiriendo a la Fundacion Integra los fondos
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necesarios para atender las facturas emitidas por el Adjudicatario. Todas las facturas
deberan ser aprobadas por la Comision de Seguimiento y recogeran, en su caso, las
penalizaciones previstas en los apartados correspondientes.

Clausula 62.- Penalizaciones

Serd objeto de penalizacién, salvo que se ejercite por la Fundacién Integra la
resolucion del contrato con indemnizacion del Adjudicatario:

e El incumplimiento por parte del Adjudicatario del plazo de puesta en marcha
de los servicios, conforme a lo previsto en la clausula 112 de este pliego,
apartado 11.1.2.2.

e El incumplimiento, por parte del Adjudicatario, del Acuerdo de Niveles de
Servicio, conforme a lo previsto en la clausula 112 de este pliego, apartado
11.1.3.3.

Clausula 72.- Causas sobrevenidas de rescision del contrato por la
Fundacion Integra

La Fundacion Integra podra suspender el contrato o resolverlo justificadamente
por causas sobrevenidas y no imputables a la Fundacion Integra, tales como:

e Modificacion a la baja o congelacién del presupuesto/partida de la CARM
asignado al proyecto CTnet para su anualidad de 2020 (6 2021 en caso de
prérroga).

e Supresion de la asignacién presupuestaria por parte de la CARM al proyecto
Ctnet para su anualidad de 2020 (6 2021 en caso de prorroga).

e Cualquier otra causa que derive en una situacion equivalente a alguna de las 2
anteriores.

En caso de producirse alguno de estos supuestos, que serian comunicados al
Adjudicatario con un mes de antelacion, el Adjudicatario no tendra derecho a reclamar
por beneficios dejados de obtener, ni por otra causa, y solo recibird como indemnizacion
maxima por todos los conceptos el importe equivalente a un mes de servicios.

Clausula 82.- Obligaciones del Adjudicatario

El adjudicatario se obliga al cumplimiento, bajo su exclusiva responsabilidad, de
las disposiciones vigentes o que dicten en el futuro sobre relaciones laborales, generales
o derivadas de convenios colectivos; sobre seguridad social; de seguridad y de salud en
el trabajo; de caracter fiscal y de cualquier otra que sea necesaria para la realizacion de
los trabajos.

El adjudicatario se obliga asimismo al cumplimiento, bajo su exclusiva
responsabilidad, de las disposiciones vigentes en cada momento sobre Proteccion de
Datos de Caréacter Personal, con relacién a todos los datos que tuviere que manejar con
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motivo de este contrato. Se exigira el cumplimiento de los requerimientos de la Ley
Organica de Proteccion de Datos (LOPD) y de la Ley de Servicios de la Sociedad de la
Informacion (LSSI).

Durante la vigencia del contrato, el adjudicatario queda obligado a presentar,
previo requerimiento de la Fundacion Integra, las declaraciones o documentos que
acrediten el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, tales como Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas, Impuesto sobre Sociedades, Impuesto sobre el Valor
Afadido; asi como las de Seguridad Social y aquellas otras que la Fundacion Integra
estime oportunas.

La Fundacion Integra queda exenta de cualquier responsabilidad que pudiera
derivarse como consecuencia del incumplimiento por parte del adjudicatario de las
obligaciones indicadas anteriormente y de cualquier otra que le pudiera corresponder.

Clausula 92.- Lotes

La presente contratacion se adjudicara de forma global, sin lotes, ya que ambos
servicios estan intimamente ligados debido a que el adecuado dimensionamiento del
servicio de transito a Internet depende del dimensionamiento del servicio de capilaridad.

Clausula 102.- Concurrencia y solvencia técnica
Concurrencia

Podran licitar todas las empresas en cuyo objeto social figuren las actividades
correspondientes para el correcto desempefio de los servicios objeto de la presente

licitacion, y que dispongan de recursos suficientes (personal, equipamiento, etc.) para su
adecuada ejecucion.

Dichas empresas se podran presentar de forma individual o mediante alguna
asociacion o agrupacion que tenga caracter juridico a efectos de contratacion.

Cualquier licitador sélo podra presentar una propuesta, tanto si lo hace de forma
individual como si lo hace dentro de alguna asociacion o agrupacion que tenga caracter
juridico a efectos de contratacion. La contravencion a esta norma sera motivo de
exclusion del procedimiento abierto de todas las ofertas en que participe.

Solvencia.
a) Solvencia econdmica y financiera:

Se requiere un volumen anual de negocios de la empresa en el &mbito al que se
refiere este contrato (capilaridad y transito a Internet) referido al mejor ejercicio de los 3
ultimos disponibles, por importe igual o superior a 150.000€, IVA excluido, no
pudiendo ser el volumen de negocio individual de ninguno de los servicios (capilaridad
0 transito a Internet) inferior al 50% del importe de licitacion.
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Se acreditard mediante la relacion de contrataciones de servicios de capilaridad y
trénsito a Internet mas representativas referida _al mejor ejercicio de los 3 ultimos
disponibles, indicando claramente las cuantias correspondientes a cada uno de los
servicios solicitados (capilaridad y transito a Internet).

Cuando sea requerido por la mesa de contratacion, los trabajos efectuados se
acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el dérgano competente
(cuando el destinatario sea una entidad del sector pablico) o mediante certificado
expedido por el cliente (cuando el destinatario sea un sujeto privado), o a falta de dicho
certificado mediante declaracion del empresario acompafiado de los documentos
obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion.

Los trabajos que hubieran sido contratados por la Fundacion Integra, que se
referencien para cumplir las condiciones de solvencia exigidas, se incluirdn en la
relacion acreditativa con todos sus datos (documento DEUC particular), no siendo
necesario acreditar posteriormente los mismos.

b) Solvencia técnica:

Se acreditard mediante la presentacién de documentacion acreditativa de que el
licitador figura inscrito en el Registro Publico de Operadores que explotan redes o
prestan servicios de comunicaciones electrénicas, con fecha anterior a la publicacion de
este pliego.

En el caso de empresas que liciten constituidas en Union Temporal de Empresas
(UTE), en relacion con los requisitos de solvencia, cada socio debera acreditar su
solvencia segin el punto anterior (Relacion acreditativa...importe de facturacion...)
proporcionalmente al porcentaje de participacion de dicho socio en la UTE (porcentaje
que no podré ser inferior, en ningun caso, al 30%).

Con las limitaciones anteriores y a efectos de solvencia de la UTE, los importes de
cada uno de los trabajos acreditados por cada una de estas empresas seran acumulativos.

La documentacion al respecto se incluira en el sobre n°1 DECLARACION
RESPONSABLE / DOCUMENTACION ACREDITATIVA (ver clausula 162).

Clausula 112.- Prescripciones Técnicas

Los requisitos enumerados en los siguientes apartados responden a la siguiente
tipologia:

e (V) Obligatorios: Requisitos minimos de obligado cumplimiento. Las
proposiciones que ofrezcan caracteristicas inferiores no seran tomadas en
consideracién en el presente procedimiento de adjudicacion.

e (#) Requisitos cuantificables mediante la mera aplicacién de formulas.

11.1.1. Objeto de contratacion
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(\) El suministro, instalacion, configuracion y sustituciéon en caso de averia de
todos los elementos necesarios para la prestacion del servicio de capilaridad a todos los
centros listados en el Anexo I. La Fundacién Integra indicara al Adjudicatario los datos
para la configuracion del router en cada caso (IP LAN, IP WAN, NAT, NAT Inverso y
Routing Estatico). El router deberd instalarse en la misma ubicaciéon en la que se
encuentra el actual, corriendo por cuenta del adjudicatario todos los gastos necesarios
para su puesta en marcha. Los routers deberan poder ser monitorizados por la Fundacion
Integra haciendo uso del protocolo SNMP. Una vez puesto en marcha el servicio, la
Fundacion Integra podra optar por realizar la gestion de los routers de forma directa,
siempre previo acuerdo con el Adjudicatario, en cuyo caso, éste debera garantizar a la
Fundacion Integra un namero suficiente de equipos de repuesto para resolver las
incidencias que afecten a los routers, encargandose los técnicos de la Fundacion de
configurar los equipos que deban reemplazar a los averiados. EI Adjudicatario debera
mantener dicho stock en un nivel adecuado en todo momento con el fin de evitar
retrasos en la resolucion de las incidencias por la rotura del mismo, retrasos que seran
imputables en todo caso al Adjudicatario y tendran el mismo tratamiento en materia de
penalizaciones.

(#) El servicio de capilaridad ofertado debera tener las caracteristicas minimas
establecidas en el mencionado Anexo | para cada uno de los centros listados, haciendo
uso de la solucién tecnoldgica que se considere Optima en cada centro, teniendo en
cuenta que las soluciones inaldmbricas propuestas deberan operar sobre bandas
licenciadas. La velocidad de pico ofertada debera ser la real esperada, en funcion de la
tecnologia utilizada y del emplazamiento en cuestion, no la maxima soportada por la
tecnologia que se oferta en condiciones ideales. Si en la fase de explotacién un acceso
no alcanza una velocidad de pico real superior al 80% de la ofertada, la Fundacion
Integra podré instar al adjudicatario para que, sin coste adicional para la misma, adopte
las medidas necesarias (instalacion de accesos adicionales, incluida la electronica de red
necesaria para agrupar dichos accesos) de forma que el centro afectado pueda disponer
de una conexién a la velocidad de pico ofertada. Las caracteristicas del servicio ofertado
(velocidad red-usuario, etc.) no podran verse afectadas por el uso que se haga del mismo
(por ejemplo, por el hecho de que uno o varios accesos superen un determinado umbral
de volumen de datos descargados en un determinado periodo de tiempo). El licitador
debera detallar las caracteristicas del servicio ofertado en cada caso.

(\) El trafico transmitido/recibido a través del servicio de capilaridad debera
entregarse de forma transparente a la red CTnet, sin que ningln protocolo sea filtrado o
restringido en ancho de banda en la red del operador.

(\) Es también objeto de contratacion un servicio portador dedicado con caudal
garantizado simétrico adecuadamente dimensionado y con posibilidad de ampliacién
posterior (en caso de que se rebase un determinado porcentaje de uso de su capacidad,
como se indica mas adelante), que agrupe el tréfico de todos los centros y que tenga
como punto de terminacion el nodo de la red CTnet ubicado en el Parque Cientifico de
Murcia, Complejo de Espinardo. Edificio S. Carretera de Madrid Km 388. Se entendera
que el circuito no esta adecuadamente dimensionado si el trafico agregado alcanza el
90% de su capacidad durante un minuto en al menos dos ocasiones en un periodo de una
semana. Si se alcanza dicho limite, el Adjudicatario estard obligado a aumentar el
caudal del servicio portador en la cuantia necesaria para que no se rebase el limite
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indicado. Dicha ampliacion deberd completarse en un plazo méximo de 15 dias
naturales, tendra efectos permanentes a partir de ese momento y no supondra ningun
coste adicional para la Fundacion Integra. EI Equipo de Cliente que termine este
servicio portador debera tener doble ventilador y doble fuente de alimentacion (bien en
el propio equipo o bien mediante un STS aportado por el Adjudicatario).

(#) El licitador deberd incluir en su oferta una descripcion detallada de la
infraestructura de red sobre la que se va a implementar dicho servicio portador,
haciendo mencion expresa de:

e Tramos que hagan uso de medios de transmision no guiados (radioenlace,

etc.).

e Tramos que hagan uso de medios de transmision guiados (fibra Optica, cobre,

etc.).

(\) Los licitadores deberan habilitar los mecanismos necesarios (routing, MPLS,
tuneles L2TP, sesiones PPP, QinQ, etc...) para respetar los rangos de direccionamiento
IP, privados y/o publicos (propiedad de CTnet), que actualmente dispone cada centro.
Dichos rangos deben estar visibles desde/hacia la red CTnet a través de este servicio
portador de forma transparente, sin traslacion de direcciones (NAT) en ningun equipo
intermedio del adjudicatario. Todo el trafico de los centros sera entregado en este
circuito portador, permitiendo la aplicacion de los servicios de valor afiadido de CTnet,
antes de la navegacion a Internet. En caso de que el licitador utilice routing y agregue el
trafico de todos los centros a nivel 3 en el circuito portador, debera definir dos interfaces
I6gicas (VLAN’s) en dicho circuito portador, que se mapearan internamente en CTnet
con dos VRF’s distintas. En el Anexo | se indica la VRF de CTnet a la que pertenece
cada centro. Utilizando esta asignacion el licitador debera entregar el trafico del centro
por una interfaz légica u otra.

(\) Finalmente, es también objeto de contratacién un servicio de transito a Internet
con un caudal garantizado simétrico de 1Gbps y con posibilidad de ampliacién
posterior, que cursara hacia Internet el trafico del servicio portador dedicado y también
el de otras entidades a las que CTnet da servicio, y que debera cumplir los siguientes
requisitos minimos:

o El circuito podréa entregarse en el nodo que la red CTnet dispone en la Sala
IRIS. Edificio Atica. Universidad de Murcia. Carretera de Madrid Km388
(mediante conectores 1000BaseT u Optico 1000Base-LX) o bien en el del
Parque Cientifico de Murcia, Complejo de Espinardo. Edificio S. Carretera de
Madrid Km 388 (mediante conector 1000BaseT).

e El caudal simétrico ofertado debera tener un 100% de garantia. Si fuera
necesario ampliar el servicio portador por los motivos antes indicados, el
Adjudicatario estard obligado a aumentar también el caudal del servicio de
transito a Internet (principal y de backup, en su caso) en idéntica magnitud.
Dicha ampliacion debera completarse en un plazo méximo de 15 dias
naturales, tendra efectos permanentes a partir de ese momento y no supondra
ningun coste adicional para la Fundacion Integra.

e Fundacion Integra dispone de sistema autonomo propio con nimero AS34511.
Asi mismo es Local Internet Registry (LIR) y tiene asignado en propiedad el
bloque de direcciones IPv4 80.73.144.0/20 e IPv6 2a01:250::/32. Los
licitadores deberan propagar hacia Internet los anuncios BGP del
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direccionamiento IPv4 que realizara CTnet, que podran tener una granularidad
/24,

e BGP Full Routing. No sera necesario. Se utilizara una configuracion basada en
el anuncio de una ruta por defecto.

(#) Se valorara una solucién totalmente redundada para este servicio. En este caso,
el circuito de backup podra entregarse en cualquiera de los nodos mencionados mas
arriba o bien en el del Campus Universitario Muralla del Mar de la Universidad
Politécnica de Cartagena, Edificio 1+D+l. Plaza del Hospital s/n., Cartagena (mediante
conector 1000BaseT).

(\) El licitador debera incluir en su oferta una descripcion detallada de la
infraestructura de red sobre la que se va a implementar dicho servicio de transito a
Internet (principal y, en su caso, de backup), haciendo mencion expresa de:

e (#) Tramos que hagan uso de medios de transmisién no guiados (radioenlace,

etc.).

e (#) Tramos que hagan uso de medios de transmision guiados (fibra Optica,

cobre, etc.).

11.1.1.1. Caracteristicas minimas de los routers de acceso ofertados

(\) Los accesos ofertados deberan soportar las siguientes funcionalidades

minimas:

e Soportar routing estatico para alcanzar rangos IP a través de la interfaz
Ethernet a la cual se conecta el centro. La Fundacion Integra podra solicitar la
habilitacion de rutas estaticas hacia redes ubicadas en el interior del centro.

e NAT en salida.

e NAT inverso con posibilidad de redireccién de puertos origen/destino. La
Fundacién Integra podréa solicitar la creacion de entradas de NAT inverso para
el mapeo de equipos internos a través de puertos concretos de la IP pablica del
emplazamiento.

11.1.2. Puesta en marcha de los servicios
11.1.2.1. Proyecto

(\) Como se indica en el detalle del contenido de las ofertas, cada licitador debera
presentar un proyecto detallado con su planificacién de puesta en marcha de los
servicios objeto de contratacion.

(\) En el proyecto, el adjudicatario deber4 planificar detalladamente todas las
tareas y actividades implicadas en la puesta en marcha de los servicios, indicando el
detalle y plazo previstos para cada uno de ellos, los recursos materiales y humanos
necesarios, los hitos de interés, etc.

11.1.2.2. Fase de implantacién de los servicios. Informes y penalizaciones

Informes
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(\) Durante esta fase, el adjudicatario estar4 obligado, a requerimiento de la
Fundacion Integra, a presentar periddicamente un informe detallado de progreso
contemplando, como minimo, los siguientes aspectos:

e Informe general de la situacion, actividades realizadas y evolucién y progreso

del proyecto.

e Modificaciones justificadas sobre la planificacion original.

e Incidencias.

e Sugerencias y recomendaciones.

Penalizaciones

(\) En _caso de retrasos en la puesta en marcha de los servicios por causas
imputables al Adjudicatario (se entendera que se ha producido un retraso si el servicio
en cuestién no esta operativo el 1 de enero de 2020 o dos meses después de la fecha de
firma del contrato, lo que sea posterior), correra por cuenta del Adjudicatario el
mantenimiento de los que actualmente tiene contratados CTnet hasta la puesta en
marcha efectiva de los nuevos servicios. El retraso de més de un mes en la puesta en
marcha de los servicios podra ser causa de rescision del contrato con indemnizacion del
Adjudicatario a la Fundacion Integra en una cuantia equivalente a un mes de servicios.

11.1.3. Fase de explotacién del servicio
11.1.3.1. Centro de atencion al cliente

(\) El Adjudicatario deberd poner a disposicién de la Fundacién Integra un
sistema de apertura y seguimiento de incidencias mediante procedimientos teleméticos
(formularios web, correo electronico con formato preestablecido, etc.). El sistema de
seguimiento de incidencias debera permitir, al menos, la consulta de histéricos por
centro y debera dar completa informacién sobre la resolucién de cada incidencia.

(\) El Adjudicatario no podra, en ningin caso, cursar peticiones realizadas por
usuarios de la red CTnet (centros, instituciones) al margen de los canales de
comunicacion y relacion que se establezcan a tal efecto.

11.1.3.2. Resolucidn de incidencias

(\) Con caracter general, la deteccion de problemas graves durante la fase de
explotacion del proyecto (la caida prolongada de los servicios, la falta de cualificacion
técnica del personal del adjudicatario o cualquier otra causa injustificada que afecte
esencialmente a la prestacion de los servicios) podrd ser motivo de rescision del
contrato por parte de la Fundacion Integra.

(\) A los efectos de este apartado, se entendera por incidencia en el servicio de
capilaridad:
e Incomunicacion total de un centro con el resto de CTnet, incluyendo la averia
del router del centro o problemas en la red del operador que imposibiliten el
establecimiento de la conexion.
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Degradacion de las caracteristicas del acceso (velocidad de pico inferior a la
ofertada, etc.) que evidencie que el mismo no esta funcionando
adecuadamente.

Caida del servicio portador dedicado.

(\) A los efectos de este apartado, se entendera por incidencia en el servicio de
transito a Internet:

El periodo de tiempo durante el que se produzca una incomunicacion total de
CTnet con Internet, motivada por problemas de los circuitos de enlace de la
red CTnet con la del Adjudicatario, interrupcion de la propagacion de los
anuncios de los prefijos de direcciones IP de CTnet, etc.

El periodo de tiempo durante el que se produzca un deterioro de la calidad de
servicio: aumento significativo del retardo medio (de ida vuelta) y de la tasa
de pérdida de paquetes entre CTnet y los principales hosts en el entorno
Internet, degradacion patente del caudal del servicio de transito que evidencie
problemas de saturacion en la red del Adjudicatario, pérdida parcial de
conexion con Internet por problemas en algun carrier del Adjudicatario, etc.

(\) Se define el tiempo de resolucién de incidencias como el tiempo méximo que
trascurre desde que la Fundacién Integra comunica una incidencia al Adjudicatario por
el método o métodos habilitado/s a tal efecto, y el momento de la resolucion de la
misma, entendiendo por tal el momento en que se comunique su resolucion a la
Fundacién Integra por el procedimiento/s habilitado/s al efecto, y siempre que ésta
confirme el cierre de la misma. A estos efectos, se entendera que el momento de cierre
de la incidencia es el de la comunicacion y no el de la confirmacion.

Condiciones de Medida

(\) Sélo se descontaran las paradas de reloj aceptadas por la Fundacién
Integra, que deberan haber sido notificadas por el Adjudicatario a la misma en
tiempo y forma, siguiendo los procedimientos que se definan al efecto.

(\) No se contabilizaran las interrupciones de servicio que pudieran producirse
por causas imputables a CTnet.

(\) No se contabilizarén las interrupciones de servicio que pudieran producirse
por paradas programadas para mantenimiento que hayan sido notificadas
segun se indica en el siguiente apartado.

(\) La Fundacion Integra coordinara el acceso a los centros del personal
designado por el adjudicatario para la resolucién de averias o la operativa del
servicio que asi lo requiera. Cualquier incidencia en este sentido debera ser
notificada por el Adjudicatario a la Fundacién Integra en tiempo y forma,
siguiendo los procedimientos que se definan al efecto para que pueda ser
considerada parada de reloj.

(\) No se contabilizaran pérdidas de servicio debidas a causas de fuerza mayor
(incendios, inundaciones, etc.).

(\) En el caso concreto del plazo de alta de servicios de capilaridad, tampoco
computaran los siguientes casos:

- Retardos debido a la imposibilidad de obtener el permiso
correspondiente para realizar las instalaciones en el edificio de la sede,
siempre y cuando estos retrasos sean debidamente justificados y
comunicados en tiempo y forma, siguiendo los procedimientos que se
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definan al efecto.

- Retardos en accesos que requieran obra civil, siempre y cuando estos
retrasos sean debidamente justificados y comunicados en tiempo y
forma, siguiendo los procedimientos que se definan al efecto.

Paradas de Servicio Programadas

(\) El proveedor del servicio se comprometer4 a respetar las siguientes
condiciones en lo relativo a paradas programadas del servicio para mantenimiento de la
red:

e Auviso con antelacion de 5 dias para solicitar la conformidad de la Fundacion
Integra. En el aviso se proporcionard una estimacion de la duracion de la
parada.

e Horario nocturno entre las 23 y las 6 horas.

e Parada maxima de 6 horas naturales.

11.1.3.3. Disponibilidad de los servicios
(\) Se entiende por disponibilidad del servicio el cociente entre el tiempo en que

el servicio estd funcionando correctamente y el tiempo total de funcionamiento
esperado. La disponibilidad mensual en porcentaje se calculard como:

‘ Disponibilidad = 100-(1 — (minutos en mes sin servicio / (n° dias del mes * 24 * 60)))

(\) El apartado siguiente establece los requisitos minimos en cuanto a la
disponibilidad del servicio contratado.

Acuerdo de Niveles de Servicio (SLA)

(\) En la siguiente tabla se indican los compromisos minimos exigidos para los
pardmetros definidos anteriormente:

Parametro Valor exigido
Plazo de alta de servicio de capilaridad,
incluyendo instalacion y configuracion del | 15 dias laborables
router
Modificaciones  del servicio  de
capilaridad
Modificaciones  del servicio  de
capilaridad que requieran ampliacién de la | 20 dias laborables
infraestructura de red del Adjudicatario
Resolucidén de incidencias de capilaridad | 2 dias laborables
Resolucion de incidencias masivas de
capilaridad
Maéaximo numero de fallos que se permiten
en un mes natural en el servicio de |2
capilaridad de un mismo centro

5 dias laborables

4 horas laborables
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Alta o modificacion de entrada de NAT
inverso en router de centro

Alta o modificaciéon de ruta estatica en
router de centro

Disponibilidad mensual del servicio
portador dedicado

Disponibilidad mensual del servicio de
transito a Internet

2 dias laborables

2 dias laborables

99.600%

99.600%

(\) Para altas o modificaciones de servicios de capilaridad que afecten a un gran
numero de centros deberd ser aprobada una planificacion especifica en el seno de la
Comision de Seguimiento.

Informes periddicos

(\) Con objeto de que la Fundacion Integra pueda llevar a cabo el oportuno
seguimiento de los niveles de calidad, con caracter trimestral, el proveedor del servicio
suministrard un Informe de Calidad de Servicio. Dicho informe incluird medidas de
todos los pardmetros relacionados en el presente apartado de Acuerdos de Nivel de
Servicio. Esta informacion trimestral sera facilitada dentro de los 15 dias siguientes a la
fecha de conclusion del trimestre precedente. Aun cuando la periodicidad de este
informe sea trimestral, los indicadores de calidad que en él figuren estaran referenciados
a periodos de los meses naturales comprendidos en el trimestre correspondiente.
Asimismo, el proveedor del servicio debe poner a disposicion de la Fundacion Integra
cuanta informacion y aclaraciones se consideren necesarias para poder contrastar los
datos que figuran en dichos informes.

Penalizaciones
a) Servicio de capilaridad:

(\) El retraso en el alta del servicio dara lugar a una penalizacion sobre la factura
trimestral correspondiente equivalente al doble del coste de un dia del servicio del
acceso afectado por cada dia de retraso, considerando a estos efectos que el servicio en
cuestion deberia estar funcionando desde la fecha de finalizacion del plazo de alta
establecido.

(\) El retraso en el alta o modificacién de entradas de NAT inverso o rutas
estaticas solicitadas por la Fundacion Integra dard lugar a una penalizacién sobre la
factura trimestral correspondiente equivalente al doble del coste de un dia del servicio
del acceso afectado por cada dia de retraso, considerando a estos efectos que el servicio
en cuestion deberia estar funcionando desde la fecha de finalizacion del plazo de
alta/modificacion establecido.

(\) El Adjudicatario debera resolver cualquier incidencia, como méximo, en el
plazo de tiempo establecido en la tabla del apartado 11.1.3.3. Por dias laborables se
entenderan los comprendidos de lunes a sabado inclusive, siempre y cuando la
dependencia afectada esté accesible este Gltimo dia, excluyendo los festivos que afecten
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a la localidad donde se realice la correspondiente actuacion. Cada dia laborable
adicional que el servicio permanezca afectado por una incidencia se aplicara sobre la
factura trimestral correspondiente una penalizacion equivalente al doble del coste de un
dia del servicio del acceso afectado. Transcurridos cuatro dias sin que se haya resuelto
la incidencia, por cada dia sin servicio posterior al cuarto se aplicard una penalizacion
equivalente al coste de una semana del servicio afectado. Transcurrido un mes sin que
se haya resuelto la incidencia, la penalizacion se multiplicara por dos (por cada dia sin
servicio se aplicard una penalizacién equivalente al coste de dos semanas del servicio
afectado), y por cada mes adicional que transcurra sin que se haya resuelto la incidencia,
se volvera a multiplicar por dos la penalizacion. En el caso de las incidencias que
afecten a los routers instalados en los centros, los retrasos en la resolucion por rotura del
stock seran imputables en todo caso al Adjudicatario y tendran el mismo tratamiento en
materia de penalizaciones.

(\) EI maximo niimero de incidencias que se permiten en un mes natural en un
mismo centro queda recogido igualmente en la tabla del apartado 11.1.3.3. Cuando este
pardmetro sea excedido, se aplicard sobre la factura trimestral correspondiente una
penalizacion adicional equivalente al coste de una semana del servicio del acceso
afectado por cada incidencia posterior.

(\) En caso de incidencias masivas, entendiéndose por tales aquellas que afecten
al 25% o mas del total de los accesos instalados, el Adjudicatario debera resolverlas en
el plazo de tiempo establecido en la tabla del apartado 11.1.3.3. Por horas laborables se
entenderan las comprendidas de lunes a sabado, inclusive, de 8:00 a 20:00, excluyendo
los festivos que afecten a la localidad donde se realice la correspondiente actuacion.
Transcurrido dicho periodo sin que se haya resuelto la incidencia, se aplicara una
penalizacion maxima equivalente al 1,5% de la facturacion trimestral del contrato (IVA
excluido), y asi sucesivamente por cada blogue de 4 horas de retraso adicional, salvo
que la Comisidn de Seguimiento apruebe otro esquema de penalizaciones.

b) Servicio portador dedicado y servicio de transito a Internet:

(\) Trimestralmente se evaluara la calidad del servicio prestado por el
Adjudicatario. La medida de la calidad se hara por comparacion del porcentaje de
disponibilidad contratado con el medido.

(\) La penalizacién por una disponibilidad inferior a la contratada sera de tipo
econdmico y seguira el baremo que se indica a continuacion, siempre y cuando la
Comision de Seguimiento no decida otros baremos necesariamente por acuerdo entre
ambas partes.

Diferenciaen | Descuento maximo
Servicio disponibilidad en la factura
mensual trimestral
Servicio portador dedicado 00.010% 0.14%
Servicio transito a Internet 00.010% 0.14%

(\) La diferencia de disponibilidad se calculara con 3 decimales y redondeo. Para
cualquier valor de diferencia de disponibilidad la penalizacion econdmica se calculara
de forma linealmente proporcional al valor indicado.
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(\) En todo caso cualquier penalizacién econémica no se impondra de forma
automatica sino que necesitara de la validacion en la Comisién de Seguimiento y la
audiencia del Adjudicatario.

11.1.3.4. Altas, bajas y modificaciones de los servicios de capilaridad y caudal
del enlace de transito a Internet

(\) El licitador debera detallar claramente en su oferta los procedimientos
operativos para la solicitud, seguimiento y cumplimentacion de las altas, bajas y
modificaciones de los servicios de capilaridad y caudal del enlace de trénsito a Internet
durante el periodo de duracion del contrato, que deberan permitir al personal de la
Fundacion Integra la realizacion de dichas tareas mediante procedimientos telematicos
(formularios web, correo electronico con formato preestablecido, etc.). El licitador
designard en su oferta a una persona de su organizacion experta en estos
procedimientos, que actuara como interlocutor de la Fundacién Integra para la
resolucion de cuantas incidencias puedan producirse en estos procesos, asi como prever
los mecanismos necesarios de sustitucion en caso de vacaciones, baja, etc., con el fin de
garantizar la disponibilidad de esta figura todo el afio.

(\) En relacién con las modificaciones de capilaridad, la Fundacion Integra podra
solicitar al Adjudicatario la entrega, con la periodicidad que se establezca, de un
informe detallado de las actuaciones realizadas durante el Gltimo mes natural,
indicando:

¢ Identificador de centro.

Tipo de operacion realizada.

Fecha de solicitud.

Fecha de finalizacion.

Incidencias u observaciones asociadas.

(\) En el caso de que la Fundacién Integra solicite el alta de un nuevo servicio de
capilaridad o la modificacion o baja de uno existente, o la ampliacion del caudal del
enlace de trénsito a Internet, el importe total de adjudicacion se verd
aumentado/reducido, respectivamente, en la cantidad que resulte de multiplicar el precio
unitario correspondiente al servicio de capilaridad que se da de alta/baja 0 modifica, o al
caudal de transito a Internet que se amplia, recogido en el cuadro de precios unitarios al
que se hace referencia en la Clausula 182- Contenido del Sobre n°3 (expresado en
euros/ud. de tiempo), por el tiempo que reste hasta la finalizacion del contrato
(expresado en ud. de tiempo) desde el momento en que el alta, baja 0 modificacion surta
efecto.

11.1.3.5. Facturacion
(\) La entrega de las facturas se realizara dentro de los quince dfas siguientes a la

finalizacion del trimestre natural correspondiente. Todas las facturas deberan tener una
fecha comprendida entre el 20 y el 30 del ultimo mes de dicho trimestre.
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Clausula 122.- Ubicacion de la prestacion de los servicios

Los suministros, instalaciones de equipos y prestacion de servicios se realizaran
en las ubicaciones especificadas en el Anexo |y en las dependencias de los nodos de la
red CTnet ubicados en el Parque Cientifico de Murcia, Complejo de Espinardo. Edificio
S. Carretera de Madrid Km 388, en la Sala IRIS. Edificio Atica. Universidad de Murcia.
Carretera de Madrid Km388 o en el Campus Universitario Muralla del Mar de la
Universidad Politécnica de Cartagena, Edificio 1+D+l. Plaza del Hospital s/n.,
Cartagena.

Todas las reuniones que fueren necesarias para el desarrollo de los trabajos asi
como la entrega de informes que, en su caso, se soliciten a los adjudicatarios, se
realizaran en los locales de la Fundacion Integra, en Murcia.

Clausula 132.- Cambios de personal

Corresponde exclusivamente al adjudicatario la seleccion del personal que,
reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia adecuados, formara parte de los
medios personales que adscriba para la prestacion de los servicios objeto del contrato.

El adjudicatario procurara que exista estabilidad en los medios personales que el
adjudicatario adscriba para la prestacion del servicio (en particular, la figura del Jefe de
Proyecto a la que se hace referencia en la Clausula 14%) y que las variaciones en su
composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el
buen funcionamiento del servicio (cuando existan razones que justifiquen esta
exigencia), informando en todo momento al Director del Proyecto designado por
Fundacién Integra.

Clausula 142.- Seguimiento del Proyecto.

Una vez formalizada la contratacion del presente concurso se procedera a
constituir una Comision de Seguimiento, que estara formada por:

- Un representante de la Fundacion Integra, el Director del Proyecto.

- Un representante por parte de la Direccion General de Informatica,
Patrimonio y Telecomunicaciones de la Consejeria de Hacienda, o
propuesto por ella.

- Al menos, un Jefe de proyecto por parte del adjudicatario.

- Cuantas personas decida incorporar la Fundacion Integra.

Las funciones de la Comision seran las siguientes:

e Seguimiento y evaluacidn del progreso de las tareas y plazos planificados para
la implantacion y prestacion de los servicios.

e Coordinacion de las reuniones e informes de seguimiento del proyecto.

e Verificacion del cumplimiento de las especificaciones solicitadas para los
Servicios.
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e Revision, ampliacion y mejora del proyecto y los planes operativos
presentados por el adjudicatario.

e Aprobacion de la facturacion de los servicios.

e Calificacion de posibles incumplimientos de los compromisos adquiridos por
el adjudicatario y aprobacién de las penalizaciones correspondientes.

e Negociacion para la incorporacion de nuevas prestaciones o requisitos o
modificacion de los existentes.

e Cualquier otro asunto que el Director de Proyecto considere necesario o de
interes.

La Comisidn de Seguimiento se reunira cada tres meses y siempre que lo solicite
el Director de Proyecto de la Fundacion Integra.

Clausula 152.- Proposiciones

a) Las proposiciones para tomar parte en este procedimiento abierto se presentaran en
sobre cerrado en los locales de la Fundacion Integra antes de las 12:00h del dia 31
de julio de 2019. A las 12:00h se constituird la Mesa de Contratacion y se haran
publicos los nombres de las empresas que han presentado oferta.

b) Cada licitador Unicamente podra presentar una proposicion econdmica, sin
variantes, segin modelo indicado posteriormente, y una proposicion técnica, sin
variantes. No podra suscribirse a ninguna propuesta de union temporal con otros, si
ya lo ha hecho individualmente o ya figura en otra union temporal.

c) En el referido sobre figurara la leyenda: “Proposicion que presenta D. ..... (en
representacion de ..., en caso de empresa o agrupacidon) para tomar parte en el
procedimiento abierto convocado por la Fundacion Integra para la
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE CAPILARIDAD Y TRANSITO A
INTERNET PARA LA RED CTNET ULTRARRAPIDA”.

Dentro de este sobre mayor se contendran tres sobres cerrados en los que figurara la
misma inscripcién referida en el apartado anterior y un subtitulo, tal y como se
detalla en las tres clausulas siguientes. Toda la documentacidn que se presente por
los licitadores deberd estar redactada en castellano.

Clausula 162- Contenido del Sobre n°l. DECLARACION
RESPONSABLE / DOCUMENTACION ACREDITATIVA

En el referido sobre figurara la leyenda: “Proposicion que presenta D. ..... (en
representacion de ..., en caso de empresa O agrupacion) para tomar parte en el
procedimiento abierto convocado por la Fundacion Integra para la “CONTRATACION
DE SERVICIOS DE CAPILARIDAD Y TRANSITO A INTERNET PARA LA RED
CTNET ULTRARRAPIDA ",

Este sobre se identificara como “DECLARACION RESPONSABLE /
DOCUMENTACION ACREDITATIVA”
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En el referido sobre cerrado se incluira:

e Copiadel DNI de la persona que presenta la oferta

e Certificacion registral de poder o escritura de poder, indicando con un
SEPARADOR, las paginas de dicha escritura donde figure el NOMBRE Y
PODERES DEL PROPONENTE.

e Escritura de constitucion de la Sociedad, y en su caso, aquella otra mas
reciente en la que figuren actualizados sus estatutos, inscrita en el registro que
corresponda, bien en el mercantil o en de las sociedades cooperativas, cuando
concurra una sociedad de esta naturaleza, indicando con un SEPARADOR, las
paginas de dicha escritura en la que figure el OBJETO SOCIAL DE LA
SOCIEDAD.

e Relacion de contrataciones de servicios de capilaridad y transito a Internet mas
representativas referida al mejor ejercicio de los 3 Ultimos disponibles y
documentacién acreditativa de que el licitador figura inscrito en el Registro
Publico de Operadores que explotan redes o prestan servicios de
comunicaciones electronicas.

e Declaracion responsable firmada.

Para la presentacion de esta documentacion se seguira lo dispuesto en el articulo 140 de
la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, esto es:

El licitador deberd firmar la declaracién responsable, segun el formulario de
documento europeo Unico, referido a este procedimiento de contratacion, y cuyo
modelo al que debe ajustarse esta disponible en fichero electronico anexo a éste y en la
que el licitador ponga de manifiesto lo siguiente:

e Que la sociedad estd validamente constituida y que conforme a su objeto
social puede presentarse a la licitacion, asi como que el firmante de la
declaracion ostenta la debida representacion para la presentacion de la
proposicion y de aquella.

e Que cumple los requisitos de solvencia econémica, financiera y técnica o
profesional exigidos, en las condiciones que establezca el pliego de
conformidad con el formulario normalizado del documento europeo Unico de
contratacion.

e Que no esté incursa en prohibicién de contratar por si misma ni por extension
como consecuencia de la aplicacion del articulo 71.3 de la Ley 9/2017.

e La designacién de una direccion de correo electronico en que efectuar las
notificaciones

En los casos en que el empresario recurra a la solvencia y medios de otras
empresas de conformidad con el articulo 75 de la Ley 9/2017, cada una de ellas
también debera presentar una declaracion responsable en la que figure la informacion
pertinente para estos casos con arreglo al formulario normalizado del documento
europeo Unico de contratacion. La presentacion del compromiso a que se refiere el
apartado 2 del articulo 75 se realizara de conformidad con lo dispuesto en el apartado
tercero del articulo 140 de la Ley 9/2017.

En todos los supuestos en que varios empresarios concurran agrupados en
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una union temporal, se aportard una declaracion responsable por cada empresa
participante en la que figurara la informacion requerida en estos casos en el formulario
del documento europeo Unico de contratacion. Adicionalmente a la declaracion o
declaraciones a que se refiere el parrafo anterior se aportara el compromiso de constituir
la union temporal por parte de los empresarios que sean parte de la misma de
conformidad con lo exigido en el apartado 3 del articulo 69 de la Ley 9/2017. Para este
documento se puede utilizar el modelo propuesto en la web de la Fundacién Integra,
www.f-integra.org, en la seccion perfil de contrataciones.

Clausula 172.- Contenido del Sobre n°2. PROPUESTA TECNICA

En el referido sobre cerrado figuraré la leyenda:

“Proposicion que presenta D. ..... (en representacion de ..., en caso de empresa o
agrupacion ) para tomar parte en el procedimiento abierto convocado por la Fundacion
Integra para la “CONTRATACION DE SERVICIOS DE CAPILARIDAD Y
TRANSITO A INTERNET PARA LA RED CTNET ULTRARRAPIDA”.

‘ Este sobre se identificara como “PROPUESTA TECNICA”

Contendra original impreso en papel y copia en formato electronico de la
propuesta técnica, que sera tal que satisfaga como minimo la totalidad de los requisitos
basicos y que debera ajustarse al siguiente esquema:

1. Resumen ejecutivo de los criterios valorables mediante mera aplicacion de
férmulas, conforme al modelo del Anexo II.

2. Informacion sobre la empresa. Datos que se estimen pertinentes para mostrar
la capacidad y calidad de los trabajos desarrollados por la empresa licitadora
(organizacién, proyectos relevantes, medios humanos, plan de aseguramiento
de la calidad, trabajos realizados para la administracion, etc.). En caso de que
el licitador tenga previsto subcontratar algun servicio de los solicitados en este
pliego, debera indicar los datos relevantes de la empresa subcontratada.

3. Caracteristicas técnicas de los servicios y suministros ofertados.

a. Servicio de capilaridad.
i. Servicio de capilaridad ofertado. Se deberé entregar en soporte

informatico (formato Excel o LibreOffice) la hoja de célculo
del Anexo | debidamente cumplimentada. Para cada acceso
solicitado se deberd especificar claramente los siguientes
parametros: tecnologia (fibra (F), cobre (C), radio (R), satélite
(S)) utilizada para el transporte de datos entre la ubicacion en
cuestion (de las indicadas en el Anexo 1) y el punto de
agregacion de usuarios correspondiente (DSLAM, estacion base,
etc.) y velocidad de pico sentido red-usuario (expresada en Mbps
sin decimales, redondeando, en su caso, al nUmero entero mas
préximo).
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ii. Caracteristicas de la red de transporte. Descripcion de la
infraestructura de red del licitador sobre la que se van a
implementar el Servicio Portador Dedicado, con indicacion clara
de las tecnologias (fibra, radio, ...) utilizadas para el transporte
de datos entre los puntos de agregacion de usuarios (DSLAM,
estaciones base, etc.) y el puerto de recepcion del trafico
agregado en el equipo de CTnet ubicado en el nodo del Parque
Cientifico de Murcia.

iii. Caracteristicas de los routers de acceso de usuario ofertados

(routing estatico, NAT, NAT inverso, etc.).

b. Servicio de transito a Internet:
i. Caracteristicas de la red de transporte. Descripcion de la

infraestructura de red del licitador sobre la que se van a
implementar el servicio solicitado, con indicacion clara de las
tecnologias (fibra, radio, ...) utilizadas en el enlace principal v,
en su caso, de backup.

4. Puesta en marcha de los servicios. Proyecto.
5. Centro de atencion al cliente. Procedimiento de resolucién de incidencias.
6. Altas, bajas y modificaciones de los servicios. Procedimientos.

En caso de que un licitador subcontrate algin servicio de los solicitados en este
pliego, cuyo importe previsto supere el 10% del presupuesto econémico, debera indicar
el nombre de la empresa con la que trabaja. Cuando la subcontratacion se refiera a
prestaciones esenciales para la correcta prestacion de los servicios objeto de
contratacion, la Fundacion Integra se reserva el derecho a exigir a dicho licitador la
documentacién que acredite la solvencia técnica de la empresa subcontratada, en las
mismas condiciones estipuladas en la clausula 102 estando el licitador obligado a
facilitar la correspondiente documentacion acreditativa.

La Fundacion Integra se reserva el derecho a exigir a los licitadores que estime
oportuno documentacion que acredite la veracidad de la informacion presentada en la
oferta o bien informacion adicional sobre el contenido de la misma, estando el licitador
obligado a ello.

Clausula 182.- Contenido del Sobre n°3. PROPUESTA ECONOMICA

En el referido sobre cerrado figuraré la leyenda:

“Proposicion que presenta D. ..... (en representacion de ..., en caso de empresa o
agrupacion ) para tomar parte en el procedimiento abierto convocado por la Fundacion
Integra para la “CONTRATACION DE SERVICIOS DE CAPILARIDAD Y
TRANSITO A INTERNET PARA LA RED CTNET ULTRARRAPIDA”.

‘ Este sobre se identificara como “PROPUESTA ECONOMICA”
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Dicho sobre contendré la propuesta econdmica del licitador, que se formulard conforme
al modelo que figura a continuacion:

PROPOSICION ECONOMICA

Don ...ccceeevveevieeeceeeeee e e, mayor de edad, vecino de ... , provincia
de .......... , con domicilio en C/................... , humero ....., con DN.I. n®................ , en
plena posesion de mis capacidades juridicas y de obrar, en nombre propio (0 en el caso
de actuar en representacion: como apoderado de ..........cccceeeverieinnennn. , con domicilio en
.................... , calle ....................., numero ..., C.LF. ¢ DNI n’..........),
conforme acredito con poder notarial declarado bastante enterado del anuncio
publicado en ............. , y de las condiciones y clausulas para concurrir al Procedimiento
abierto para la “CONTRATACION DE SERVICIOS DE CAPILARIDAD Y
TRANSITO A INTERNET PARA LA RED CTNET ULTRARRAPIDA”, acudo como
licitador al mismo.

A este efecto hago constar que conozco el Pliego de Clausulas Administrativas y
Prescripciones Técnicas que sirven de base a la convocatoria, que acepto
incondicionalmente todas sus clausulas, comprometiendome en nombre propio (o “de
la Empresa xxxxxx que represento”) a tomar a mi cargo el mencionado proyecto, con
estricta sujecion a las expresadas condiciones y clausulas, por el precio a continuacion
indicado:

PRECIO TOTAL IMPUESTOS NO INCLUIDOS (en letra) .......EUROS,
(XXX XXX, XX €)

A la cantidad indicada le serd de aplicacion el correspondiente Impuesto
sobre el Valor Afiadido.
Lugar, fecha y firma del proponente

*Nota: el licitador presentara, junto con su oferta econémica, los precios unitarios
y plazos de cumplimentacion aplicables al alta, baja y modificacién (aumento o disminucién del
ancho de banda contratado, traslado, etc.) del servicio de capilaridad, al aumento del caudal
del servicio portador dedicado y del caudal del enlace de transito a Internet (en estos dos
Gltimos casos, para incrementos de caudal de 100Mbps en 100Mbps como maximo), asi como
las cuotas de servicio para los servicios individuales que pudiesen contratarse adicionalmente
de forma unitaria. También debera presentar el precio unitario para el modelo de router
ofertado, que deberd incluir la instalacion y configuracion inicial del mismo siguiendo las
directrices que establezca la Fundacion Integra, y que quedaran incorporados al régimen de
mantenimiento del contrato. En caso de no presentar la informacién solicitada o que la
justificacion econémica no se corresponda con los precios unitarios el licitador quedara
excluido del presente procedimiento.
La Fundacion Integra podra requerir a cualquier licitador para que justifique el importe
de su oferta econdmica a partir de los precios unitarios presentados, pudiendo quedar excluido
del presente procedimiento dicho licitador en caso de que no pueda justificarla.
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Clausula 192.- Mesa de Contratacion

Estard formada por un Presidente y dos Vocales, miembros que seran designados
por:
- Un miembro por parte de la Direccion General de Informatica, Patrimonio y
Telecomunicaciones de la Consejeria de Hacienda.
- Dos miembros por parte de la Fundacion Integra.

Clausula 202.- Apertura de proposiciones

Una vez constituida, la Mesa de Contratacion procederd a la revision y
calificacion de la documentacion del sobre n°1 comunicando por correo electronico a
los licitadores los defectos u omisiones subsanables, concediéndose, en su caso, un
plazo maximo de 3 dias hébiles para subsanacion.

La admision definitiva al procedimiento abierto de las ofertas con defectos
subsanables estard condicionada a la subsanacion en plazo y forma de dichos defectos.
En caso contrario quedaran excluidas del procedimiento abierto.

Finalizada la fase de subsanacion de ofertas, en acto publico que tendra lugar en
los locales de la Fundacion en la fecha que se comunicara oportunamente, se procedera
a la apertura de los sobres de las proposiciones técnicas y econdmicas. A continuacion,
se dara por terminado el acto publico para proceder a la valoracion de las mismas.

Clausula 212.- Criterios de Valoracion

La seleccion de la empresa adjudicataria del presente procedimiento abierto se
realizard de acuerdo con las puntuaciones obtenidas en la valoracién de las ofertas
presentadas, siendo el Adjudicatario el licitador cuya oferta obtenga la mayor
puntuacion.

El resultado final (maximo 100 puntos) se obtendra como suma de las
valoraciones de los siguientes apartados:

Proposicion técnica. Criterios valorables mediante mera aplicacion de
formulas: 80 puntos.

La valoracidn se realizara de acuerdo con los siguientes criterios:

1) Caracteristicas técnicas y calidad del servicio de capilaridad ofertado (max 61
puntos). Cada acceso se valorara de la siguiente manera:

(BW = T);

Vi=F % — 7t
TN BW Ty,

Siendo:
o Fi: 3/prioridad asignada al acceso i.
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o (BW*T)i: producto ancho de banda (expresado en Mbps) * tecnologia
del acceso ofertado por el licitador para el acceso i, donde a cada
tecnologia de acceso se le asigna una puntuacién de acuerdo con la
siguiente tabla:

T = Tecnologia empleada Puntos
Fibra optica (FTTH) 3

Cobre (HFC, ADSL sobre par

telefonico o similar) 2
Radio 1,25
Satélite 0,5

En la que la tecnologia empleada se valora en funcion de los valores
generalmente aceptados del BER tipico del medio fisico y de la
estabilidad del servicio frente a fendmenos externos (agentes
atmosfeéricos principalmente).

o (BW*T)Mi: el maximo producto ancho de banda (expresado en Mbps) *
tecnologia del acceso de entre las ofertas de los licitadores para ese
acceso i.

La puntuacion final de este apartado se obtendra aplicando la siguiente
férmula:

Puntos = m (Z Vi)

Donde NA es el nimero de accesos y Pi la puntuacion obtenida por
cada acceso ofertado.

2) Caracteristicas técnicas del servicio portador dedicado y de los enlaces de transito a
Internet ofertado (méax. 19 puntos):

a. Caracteristicas técnicas del servicio portador dedicado (méax. 5 puntos):
o Se asignard 1 puntos a un servicio sobre medio de transmision no guiado
(radioenlace, ...).
o Se asignara 5 puntos a un servicio sobre medio de transmision guiado
(fibra oOptica, cobre, ...).
b. Caracteristicas técnicas del servicio de transito a Internet principal (max. 7
puntos):
o Seasignara 1 puntos a un servicio sobre medio de transmisién no guiado
(radioenlace, ...).
o Se asignara 7 puntos a un servicio sobre medio de transmision guiado
(fibra oOptica, cobre, ...).
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c. Caracteristicas técnicas del servicio de transito a Internet de backup (méx. 7
puntos):
o Se asignard 1 puntos a un servicio sobre medio de transmision no guiado
(radioenlace, ...).
o Se asignara 7 puntos a un servicio sobre medio de transmision guiado
(fibra optica, cobre, ...).

Donde la tecnologia utilizada se valora en funcion de los valores
generalmente aceptados del BER tipico del medio fisico y de la estabilidad
del servicio frente a fendmenos externos (agentes atmosféricos
principalmente). En caso de que el servicio haga uso de diferentes medios
para diferentes tramos de un mismo enlace, se asignara al conjunto la
puntuacion del tramo peor valorado.

Proposicion econdmica. Criterios valorables mediante mera aplicacion de
formulas: 20 puntos.

Las proposiciones econdmicas se valoraran de forma lineal al descuento ofertado
sobre el presupuesto de licitacion, asignandose el méximo de puntos a la oferta de
mayor descuento y 0 puntos a ofertas iguales al importe del presupuesto, esto es sin
descuento.

Los célculos se haran considerando los porcentajes de descuento de las ofertas
presentadas.

No se tomara en consideracion ninguna oferta que supere el precio de licitacion.

Ofertas anormales o desproporcionadas: Se consideraran, en principio, anormales
o desproporcionadas las ofertas cuyo descuento sea superior en mas de 10 unidades
porcentuales (del presupuesto de licitacion) al de la mediana de las ofertas presentadas.

En caso de oferta anormal o desproporcionada, conforme a los criterios
sefialados, se dard audiencia al licitador para que pueda justificar la valoracion
econdmica, precisando las condiciones de la misma y demas aspectos que sefiale la
Fundacion Integra. Si la Fundacion Integra considera que la oferta anormal no puede ser
cumplida como consecuencia de valores anormales o desproporcionados, acordara la
adjudicacion a la oferta siguiente, de acuerdo con el orden de clasificacion.

21.1. Solicitud de informacién adicional

Fundacion Integra se reserva el derecho a solicitar al licitador que haya obtenido
la mayor puntuacion total la informacion que precise y que estime pertinente para
comprobar la veracidad y cumplimiento de aquellos requisitos establecidos en la
Clausula de Prescripciones Técnicas o solicitados para su valoracion (en adelante, “la
Informacion™).

En el caso de que Fundacion Integra solicite dicha Informacion, el licitador debera
presentarla en el plazo que se sefiale en la solicitud.

El licitador debera presentar la Informacion Gnicamente dando respuesta a los
requerimientos planteados por Fundacion Integra sin que sea posible incorporar
informacién o documentacion adicional no solicitada por dicha entidad. Asimismo,
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Fundacion Integra podra solicitar la Informacion de forma estructurada y con formatos
normalizados.

En el supuesto de que, tras las correspondientes comprobaciones, Fundacion
Integra comprobase que la proposicion del licitador incumple alguno de los requisitos
minimos establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, dicha oferta no se tendra
en cuenta en el presente procedimiento de licitacion. Si se produjera una variacion en la
puntuacion obtenida, la nueva puntuacién se comunicara a todos los licitadores.
Asimismo, si la variacién de la puntuacion obtenida supusiese un cambio en la
clasificacion de los licitadores, también se comunicara esta circunstancia a los mismos.

En el caso de que, como consecuencia de la comprobacion de los valores
ofertados o de los requisitos minimos, el licitador que inicialmente haya obtenido la
mayor puntuacion pierda tal condicion -ya que su proposicion deba modificarse, o
resulte excluido del procedimiento por incumplir los requisitos minimos-, Fundacion
Integra procedera a solicitar la Informacion al siguiente licitador mejor puntuado (y asi
sucesivamente), al objeto de realizar las mismas verificaciones.

Clausula 222- Notificacion de adjudicacion y formalizacién del
contrato.

La resolucion de adjudicacion serd motivada, atendiendo a la mayor puntuacién
total segin los criterios indicados en este pliego y se notificara a los candidatos y
licitadores.

Al propuesto como adjudicatario se le requerira para que, dentro del plazo de
diez dias habiles, presente la documentacion acreditativa correspondiente al
clausulado de este pliego.

En caso de no formalizacién en plazo por causas imputables al adjudicatario,
como penalidad se le exigira el importe del 3% del presupuesto maximo previsto para
esta contratacion.

De no presentarse la documentacion en el plazo sefialado, se entendera que el
licitador propuesto como adjudicatario ha retirado su oferta y se requerira la misma
documentacién al licitador siguiente por el orden en que hayan quedado clasificadas las
ofertas.

Clausula 232.- Proteccion de Datos de Caracter Personal

Todos los datos de caracter personal a los que tenga acceso la Fundacion Integra
(CIF G30583876) con motivo de esta contratacion seran recogidos en ficheros de los
que la propia Fundacion es responsable con la exclusiva finalidad de servir de contacto
con las personas implicadas y para registrar la firma del contrato en el caso de la oferta
adjudicataria. Este tratamiento esta legitimado por la propia ejecucion del contrato en el
que el firmante es parte y, por tanto, cuenta con el consentimiento del titular de los datos
y podra ser revocado en cualquier momento, sin perjuicio del mantenimiento de los
datos por requisitos legales de otra indole que puedan existir.

La Fundacion Integra no cederd datos de cardcter personal a terceros sin
consentimiento previo. Se podran ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,

Pagina 26 de 29



Contratacion de Servicios de Capilaridad y Transito a Internet para la red CTnet Ultrarrapida

limitacion y supresién mediante carta postal con Fotocopia de DNI y datos de contacto a
la direccion siguiente: C/ Manresa, 5 Entrlo. Drcha, CP 30004, Murcia 0 mediante
escrito a la direccion datospersonales@f-integra.org. Asi mismo se podra ejercer el
derecho de presentar una reclamacién ante una autoridad de control.

Es responsabilidad de los ofertantes informar de todo lo anterior a las personas
fisicas relacionadas con ellas cuyos datos vayan a ser suministrados a la Fundacion en el
transcurso del procedimiento negociado sin publicidad y los posibles trabajos o
servicios derivados del mismo.
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Anexo I. Capilaridad

Ver archivo capilaridad_Anexo 1.xls
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Anexo I1. Resumen ejecutivo de la oferta

MODELO DE RESUMEN EJECUTIVO DE LA PROPOSICION TECNICA

“SERVICIOS DE CAPILARIDAD Y TRANSITO A INTERNET PARA LA
RED CTNET ULTRARRAPIDA”

Licitador
Apellidos, nombres y DNI del firmante
Relacion que une al abajo firmante con el licitador

CRITERIOS TECNICOS OFERTADOS VALORABLES MEDIANTE MERA
APLICACION DE FORMULAS

Concepto Propuesta

Servicio de capilaridad N° de accesos
N° accesos de Fibra dptica

N° accesos de Cobre

N° accesos Radio (3G, 4G, LTE, etc.)

N° accesos Satélite

TOTAL 114

Tecnologia (medio guiado, no
guiado o0 mixta)

Servicio portador dedicado

Servicio principal de transito a Internet

Servicio de transito a Internet de backup

El abajo firmante en virtud de la representacion que ostenta, se compromete, en
nombre de su representado a la ejecucion del contrato:

“SERVICIOS DE CAPILARIDAD Y TRANSITO A INTERNET PARA LA
RED CTNET ULTRARRAPIDA:

de conformidad con los datos en la tabla anterior.

En Murcia a de del 2019

Firmado
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