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INTRODUCCION (I)

M Red.es es una entidad publica empresarial adscrita al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio a
través de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacidon que tiene,
con caracter general, legalmente encomendadas una serie de funciones con el objeto de contribuir al
fomento y desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Espafia.

™ Red.es tiene asignada la gestion de registro de nombres de dominio de Internet bajo el cddigo de pais
correspondiente a Espafa (.es), la funcidn de Observatorio de Sector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, el asesoramiento a la Administracion General del Estado en el ambito de las
Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion, la elaboracion de estudios e informes al efecto, el
fomento y desarrollo de la Sociedad de la Informacidn asi como la gestion de una infraestructura basica
de comunicaciones para la comunidad académica y cientifica nacional mediante servicios de red y
servicios de aplicacion a través de la Red Iris.

MLa direccion General para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién y Red.es desarrollan
conjuntamente las politicas de impulso a la sociedad de la informacién promovidas desde la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion (SETSI), contexto en el que se
enmarca el presente estudio.
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INTRODUCCION (II)

M El programa Ciudades Digitales tiene por objeto la promocion e implantacion de la Sociedad de la
Informacion, en un entorno local, basandose en redes de telecomunicaciones de alta velocidad.

™ La consideracion de ciudad digital supone una importante implantacion de la Sociedad de la Informacion
en un entorno local. De esta forma se tendra acceso a numerosas fuentes de informacion en el mundo,
se podra mejorar la comunicacion interactiva y operar por la red para llevar a cabo multiples actuaciones
(comprar, vender, pagar, hacer transferencias, realizar reservas...etc).

™ Como parte de las funciones de seguimiento del sector y politicas publicas que realiza Red.es a través
del Observatorio de las Telecomunicaciones y sociedad de la Informacion, contratd a GfK, mediante
concurso publico previo, para que realice con criterios homogéneos y estandar una investigacion de
mercados para el seguimiento del Programa Ciudades Digitales.

™ La investigacion de mercados ha cubierto distintos aspectos que puedan influir en el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion y que, al mismo tiempo puedan estar influidos por el desarrollo de la misma.
Se trata de un entorno dinamico en el que se generan interrelaciones en todos los aspectos de la vida
cotidiana, no solo desde el punto de vista cuantitativo sino también en aspectos de caracter mas
cualitativo, que forman parte del entorno de los ciudadanos.

M GFK resultd adjudicataria de este concurso ha elaborado el siguiente informe que se presenta a
continuacién para responder a las necesidades de informacion de Red.es y del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio .
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ALCANCE DEL ESTUDIO Y
OBJETIVOS PRINCIPALES DEL PROYECTO (I)

M El presente estudio tiene por objeto el disefio de los instrumentos de recogida de informacidn, trabajo de
campo, procesamiento de la informacion y realizacion de analisis necesarios para el estudio de la
situacién de la Sociedad de la Informacion en los municipios que participan en el Programa de Ciudades
Digitales, asi como el estudio de los efectos de dicho programa sobre el bienestar, la participacion
ciudadana y la actividad de la poblacién.

MLa finalidad ultima de este estudio es la medicion (mediante investigacion de mercado — fuentes
primarias de informacion- y estudio de fuentes secundarias) de una serie de indicadores comunes para
todos los municipios que participan en el Programa Ciudades Digitales. Los indicadores consensuados con

las Comunidades Autonomas, Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y Red.es se han dividido en
cuatro grupos:

Indicadores de la sociedad de la Informacion y grado de satisfaccion en el municipio referidos a
ciudadanos.

Indicadores de la sociedad de la Informaciéon en el municipio referidos a empresas.

Indicadores de la sociedad de la Informacidn en el municipio referidos a la administracion
publica.

Indicadores socio-economicos en el municipio a través de fuentes de informacion secundaria.
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ALCANCE DEL ESTUDIO Y
OBJETIVOS PRINCIPALES DEL PROYECTO (II)

™ Los objetivos principales de este estudio son:

@ Realizar una investigacion cuantitativa que permita el calculo de indicadores de acceso y uso de
Internet por parte de ciudadanos y empresas, alcance de comercio electrénico y de teletrabajo en
empresas, asi como el niumero de servicios publicos totalmente accesibles on-line. Asimismo, se han
calculado indicadores relativos al grado de satisfaccion del ciudadano, que estan relacionados con la
calidad de vida, con los servicios del municipio, y con sus perspectivas de futuro.

@ Analizar los datos y fuentes existentes que permitan la obtencion de indicadores socioecondmicos
relativos al nivel de poblacion, renta, paro y actividad econdmica de las Comunidades Auténomas a
las que pertenecen las poblaciones objeto de estudio y de los propios municipios. El proposito de
esta informacion era conocer la influencia que el desarrollo de la sociedad de la informacion puede
tener en todos los ambitos de la vida del municipio.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS— INDICADORES (I)

Los objetivos especificos para la evaluacion del Programa de Ciudades Digitales son:
a. Indicadores de la Sociedad de la Informacion:

+ Porcentaje de hogares con acceso a Internet (penetracion).

+ Porcentaje de personas que ha utilizado Internet en los Ultimos 3 meses (uso).

« Porcentaje de personas con acceso a Internet desglosados por lugar de acceso.

+ Porcentaje de personas que utilizan Internet con fines especificos en los tres meses anteriores.
+ Porcentaje de personas que disponen de certificado digital.

+ Porcentaje de empleados que utilizan ordenadores conectados a Internet.

+ Porcentaje de empresas que disponen de certificado digital.

+ Porcentaje de empresas con acceso a Internet

+ Porcentaje de empresas que tienen un sitio 6 pagina web.

+ Porcentaje de empresas con teletrabajadores (al menos parcialmente).

+ Porcentaje del comercio electrdnico en la facturacién total de las empresas.

+ Porcentaje de empresas que han realizado pedidos en linea.

+ Porcentaje de empresas que han realizado compras en linea.

+ Numero de servicios publicos basicos totalmente disponibles en linea.

+ Numero de servicios publicos basicos disponibles en linea para los ciudadanos que precisan certificado digital.
+ Porcentaje de empleados municipales que disponen de certificado digital.

ﬁi e red.es 5 (CLLS



GfK Group Ad Hoc Research Seguimiento del Programa Ciudades Digitales Agosto 2006

OBJETIVOS ESPECIFICOS— INDICADORES (II)

b. Indicadores socioeconomicos:

+ Poblacion.

Renta disponible.

Nivel econdmico.

Porcentaje de paro sobre la poblacion.
Indice de Actividad Econdmica.

w
w
w
w

¢. Indicadores de grado de satisfaccion del ciudadano:
+ Calidad de vida del ciudadano en el municipio.

+ Perspectivas de futuro del ciudadano en el municipio.
Satisfaccion del ciudadano de los servicios del municipio.

8 5 red.es = (€8
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METODOLOGIA: Ficha Técnica (Ciudadanos)

Técnica de investigacion:
Universo:

Ambito:

Tamano muestral efectivo:

Error muestral:

Tipo de muestreo:

Afijacion de la muestra :

Equilibraje y ponderacion:

Duracion de la entrevista:

Fechas de Campo:

Entrevista telefénica asistida por ordenador (CATI) con cuestionario semiestructurado.
Personas de 15 y mas afos de edad residentes en viviendas familiares principales.
Nacional, en aquellos municipios que participan en el Programa Ciudades Digitales (39).
10.359 entrevistas

+ 0,98% para un nivel de confianza del 95,5%, y siendo p=q=0,50. En el desarrollo metodoldgico se pueden observar
los errores muestrales maximos para cada uno de los municipios .

muestreo trietapico estratificado por conglomerados.

- A priori se ha realizado la seleccion de los conglomerados (municipios que participan en el Programa Ciudades
Digitales).

- En la primera etapa, se ha realizado una seleccion aleatoria de secciones censales dentro de cada municipio (para
aquellos municipios cuyo tamano poblacional supera una seccidon censal).

- En una segunda etapa se selecciona el hogar o vivienda principal dentro de la seccidon censal mediante un muestreo
sistematico;

- Y en una fercera etapa, se selecciona un individuo mayor de 15 afios de manera aleatoria, asegurando el
cumplimiento de cuotas de sexo y edad .

Afijacién proporcional al tamano poblacional del municipio, optimizando la afijacion con el establecimiento de un
tamano muestral minimo 160 entrevistas, con el objetivo de obtener siempre unos errores muestrales moderados, y
un tamafio muestral maximo de 400 entrevistas para los municipios con tamaino poblacion mas elevado.

Aunque en el informe ofrecemos resultados independientes para cada municipio, hemos consideramos adecuado la
realizacion de un equilibraje o ponderacidn posterior a la realizacidon del trabajo de campo, utilizando el nivel municipio
(conglomerado) como la unidad basica de analisis, de modo que cada municipio tiene exactamente el mismo peso en
los datos de su Comunidad Autéonoma y en el total programa Ciudades Digitales.

10 minutos (minimo 6 y maximo 14)

19 de junio a 27 de julio de 2006 (6 semanas de ejecucion del trabajo de campo).
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METODOLOGIA: Ficha Técnica (Empresas)

Técnica de investigacion:

Universo:

Ambito:

Tamano muestral efectivo:

Error muestral:

Tipo de muestreo:

Afijacion de la muestra :

Equilibraje y ponderacion:

Duracion de la entrevista:

Fechas de Campo:

Entrevista telefénica asistida por ordenador (CATI) con cuestionario semiestructurado.

empresas con 1 6 mas asalariados cuya actividad principal se describe en las secciones D. E, F, G, H, I, Jy Ky en los
grupos 92.1 6 92.2 de la Seccién O, de la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE-93).

Nacional, en aquellos municipios que participan en el Programa Ciudades Digitales (39).
2.174 entrevistas

+ 2,11% para un nivel de confianza del 95,5%, y siendo p=q=0,50. En el desarrollo metodoldgico se pueden observar
los errores muestrales para cada uno de los municipios.

muestreo trietapico estratificado por conglomerados.

- A priori se ha realizado la seleccion de los conglomerados (municipios que participan en el Programa Ciudades
Digitales).

- En la primera etapa, se realiza una estratificacion definida por el cruce de Actividad por nimero de asalariados.

- En una segunda etapa se selecciona aleatoriamente cada empresa dentro de cada estrato de actividad y nimero de
asalariados;

- 'Y en una tercera etapa, se selecciona a la persona a entrevistar (gerentes de empresa, responsables de servicios de
IT) .

afijacion proporcional al nimero de empresas implantadas en el término municipal, optimizando la afijacién con el
establecimiento de un tamafio muestral minimo 40 entrevistas, con el objetivo de obtener siempre unos errores
muestrales moderados, y un tamafo muestral maximo de 80 entrevistas para los municipios con una poblaciéon de
empresas mas elevada.

aunque en el informe ofrecemos resultados independientes para cada municipio, hemos consideramos adecuado la
realizacion de un equilibraje o ponderacion posterior a la realizaciéon del trabajo de campo, utilizando el nivel municipio
(conglomerado) como la unidad basica de analisis, de modo que cada municipio tiene exactamente el mismo peso en
los datos de su Comunidad Auténoma y en el total programa Ciudades Digitales.

8 minutos (minimo 5 y maximo 11)

MINISTERIO

26 de junioo a 3 de agosto de 2006 (6 semanas de ejecucion del trabajo de campo). iﬁ radl e
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METODOLOGIA: Ficha Técnica (Administraciones Publicas)

Seguimiento del Programa Ciudades Digitales Agosto 2006

Técnica de investigacidn:

Universo:

Ambito:

Tamano muestral efectivo:

Error muestral:

Tipo de muestreo:

Analisis de la informacion :

Duracion de la entrevista:

Fechas de Campo:

Entrevista personal semiestructurado.

Responsables de la Administracién Publica Local de Municipios de sistemas de informacion y
telecomunicaciones

Nacional, en aquellos municipios que participan en el Programa Ciudades Digitales (39)
39 entrevistas semiestructuradas

para esta unidad de analisis no se puede hablar de error muestral ya que vamos a realizar
entrevistas a los responsables de sistemas de informacidn y telecomunicaciones de Ia
Administracion Publica Local.

muestreo causal o incidental ya que se trata de un proceso en el que el investigador selecciona
directa o intencionalmente a los responsables de sistemas de informacion y comunicaciones de las
administraciones locales.

al tratarse de una técnica que esta entre lo cuantitativo y lo cualitativo, realizaremos un analisis
longitudinal de cada una de las entrevistas para comprobar toda su coherencia interna y analizar la
informacion a nivel individual por municipio, y transversal intentando detectar patrones con cierta
representatividad en la ciudades pertenecientes al programa.

40 minutos.

26 de junio a 9 de agosto de 2006 (6 semanas y media de ejecucion del trabajo de campo).

ﬁ famme red.es =



GfK Group Ad Hoc Research Seguimiento del Programa Ciudades Digitales Agosto 2006

METODOLOGIA: desarrollo metodolégico (Ciudadanos)

Distribucion del Universo, Muestra y Errores muestrales:

CCAA Ciudades/Comarcas Universo Muestra 2l CCAA Ciudades/Comarcas Universo Muestra =
Muestral Muestral
Ledn (Eras de Renueva, Barrio de

Baeza a2 e St Castilla y Ledn |San E(steban, Poligono 58) 2200 2 e

Andalucia Ronda 35.512 285 5,90 Pefiaranda de Bracamonte 6.419 201 6,91
Ubeda 33.993 271 6,05 Seu d'Urgell (La) 12.317 180 6,89

Roquetas de Mar 65.886 405 4,95 Catalufia Ribes de Freser 2.044 132 8,42

[Aragon Teruel 33.238 255 6,24 Banyoles 16.938 208 6,89
Asturias Avilés 83.855 418 4,88 Amposta 18.719 221 6,69
Carrefio 10.716 203 6,95 Ceuta Ceuta 75.276 410 4,93

Calvia 43.499 345 5,36 E Arroyo de la luz 6.607 204 6,89

xtremadura

Baleares Formentera 7.506 205 6,89 Castuera 6.714 202 6,93
Alcldia 15.897 205 6,94 Galicia Estrada (A) 22.102 214 6,80

Santa Cruz de la Palma 17.788 189 6,91 Lugo 92.271 418 4,88

Canarias Llanos de Aridane (Los) 19.878 227 6,60 Leganés 54.802 411 4,91
Paso (El) 7.404 199 6,80 Madrid Tres Cantos 39.198 302 5,73

Astillero 14.202 185 7,30 Aranjuez 43.926 353 5,30

Cantabria Torrelavega 56.180 184 7,36 Melilla Melilla 65.488 400 4,98
Potes 1.590 181 7,00 Murcia Molina de Segura 54.673 404 4,96

Cuenca 49.912 386 5,07 La Rioja Calahorra 23.171 207 6,92

Castilla La Alcazar de San Juan 28.783 225 6,64 Arnedo 14.092 226 6,60
Mancha Miguelturra 11.737 207 6,89 Valencia Alcoy/Alcoi 60.465 437 4,77
Tomelloso 33.548 235 6,18 Total 1.227.226 10.359 0,98

La composicién de municipios del afo 2006 ha variado ligeramente respecto a los del 2005 de la siguiente forma:
- Andalucia: Se ha reemplazado Mijas y Sanlucar de Barrameda por Roquetas de Mar.

- Lugo: Se ha reemplazado Pontes de Garcia Rodriguez y Vilalba por Lugo.

- Extremadura: Se ha incluido Arroyo de la luz (Tajo Salor) y Castuera (La Serena).

* El error muestral esta calculado bajo el supuesto mas desfavorable de maxima varianza de una variable dicotdmica idénticamente distribuida (p=q=50%),
realizando la correccion por poblaciones finitas para aquellos municipios con un universo mas reducido

En los municipios de Cantabria, el trabajo de campo, direccion y seguimiento del estudio ha sido realizado por OSIC (Observatorio de la Sociedad de la
Informacion de Cantabria); GfK ha realizado la agregacion de datos facilitados por OSIC al fichero general del estudio e incorporados a los informes finales.
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METODOLOGIA: desarrollo metodolégico (Empresas)

\

= Distribucion del Universo, Muestra y Errores muestrales:

CCAA Ciudades/Comarcas Universo Muestra s CCAA Ciudades/Comarcas Universo  Muestra A
Muestral Muestral

Baeza 656 49 1375 castilay Lesn Z§°§af§s£§b2§eé'§%§a§ ?sg;o 8.492 82 10,99
Andalucia Ronda 1.449 52 13,62 Pefaranda de Bracamonte 331 43 14,25
Ubeda 1.966 67 12,01 Seu d'Urgell (La) 1.084 40 15,52

Roquetas de Mar 2.270 86 10,58 Catalufia Ribes de Freser 165 22 19,91
Aragoén Teruel 1.369 45 14,67 Banyoles 1.313 42 15,19
Asturias Avilés 2.827 96 10,03 Amposta 939 44 14,73
Carrefio 217 40 14,31 Ceuta Ceuta 2.607 81 10,94
Calvia 3.212 86 10,64 Arroyo de la luz 251 45 13,53

Extremadura

Baleares Formentera 799 37 16,06 Castuera 256 45 13,56
Alcudia 1.062 40 15,52 Galicia Estrada (A) 951 43 14,91
Santa Cruz de la Palma 673 41 15,15 Lugo 7.081 86 10,72
Canarias Llanos de Aridane (Los) 1.025 40 15,51 Leganés 5.885 82 10,97
Paso (El) 301 29 17,68 Madrid Tres Cantos 1.368 45 14,67
Astillero (EI) 610 42 14,90 Aranjuez 1.709 57 13,03
Cantabria Torrelavega 2.212 79 11,05 Melilla Melilla 2.746 94 10,14
Potes 170 41 13,64 Murcia Molina de Segura 2.300 79 11,06
Cuenca 2.109 69 11,84 La Rioja Calahorra 1.119 42 15,14

Castilla La Alcazar de San Juan 1.047 41 15,32 Arnedo 777 41 15,21
Mancha Miguelturra 385 41 14,78  |Valencia Alcoy/Alcoi 2.744 85 10,68

Tomelloso 1.421 55 13,23 Total 67.898 2.174 2,11

La composicién de municipios del afo 2006 ha variado ligeramente respecto a los del 2005 de la siguiente forma:
- Andalucia: Se ha reemplazado Mijas y Sanlucar de Barrameda por Roquetas de Mar.

- Lugo: Se ha reemplazado Pontes de Garcia Rodriguez y Vilalba por Lugo.

- Extremadura: Se ha incluido Arroyo de la luz (Tajo Salor) y Castuera (La Serena).

* El error muestral esta calculado bajo el supuesto mas desfavorable de maxima varianza de una variable dicotdmica idénticamente distribuida (p=q=50%),
realizando la correccion por poblaciones finitas para aquellos municipios con un universo mas reducido. Ademas, en el segmento de empresas hemos
utilizado como universo de referencia, el que consta en las bases de datos de la Camara de Comercio, sin realizar una reduccion segun los epigrafes CNAE a
los que nos dirigimos, lo que incrementa ligeramente el error muestral.



Aspectos a considerar en los graficos
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En todos los graficos se incluye en la cabecera la etiqueta del indicador, a pie de pagina la unidad de
medida (porcentajes, medias), la base y la pregunta a la que hacen referencia.

En todos los informes hemos incluido siempre la base efectiva, sin ponderar, con el objetivo de que
se tenga en cuenta en todo momento si estamos ofreciendo datos representativos (n>80),
tendencias(80>n>40), o si los incluimos sdlo a titulo informativo (n<40).

En las bases deberemos tener en cuenta aquellas que son menores de 80 casos y que se consideran
por tanto pequenas. Estas bases apuntan a tendencias. En las bases menores de 40 casos se
recomienda no extraer ningun tipo de conclusidn y sdlo se incluyen con caracter informativo.

Se han elaborado dos tipos de informes:

- Informe global: en el informe global se ha incluido un grafico para el Total Ciudades Digitales
y tras este grafico se han incluido tablas comparativas por Comunidades Auténomas y Municipios: La
agregacion a total programa Ciudades Digitales y Comunidad Auténoma se ha realizado con los
municipios que componen dicho programa.

- Informe individual por municipio: en el informe individual por municipio se ha incluido un
grafico con los datos especificos de cada municipio y tras este grafico se han incluido tablas
comparativas con los datos medios de su Comunidad de Autonoma y Total Programa Ciudades
Digitales: La media del total programa Ciudades Digitales y Comunidad Auténoma se ha realizado
con los municipios que componen dicho programa.
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Descripcion de la muestra:
Edad y Sexo

Edad

15 a 24 afos 19,1

25 a 34 anos 24,0
35 a 44 afios 22,8
45 a 54 anos 16,8

55 y mas anos 17,1

No responde (> 15 afos) 0,2 Edad media: 39,2
Sexo

Unidad. Porcentajes (Base 2006)
Base: Total muestra municipio (n= 404 )

C.3 A continuacién, por favor, digame el sexo y la edad de cada una de las personas que viven en su hogar, comenzando por Vd. ﬁi BB o



GfK Group

Descripcion de la muestra: Fdad y Sexo

Datos por municipio comparado con Total municipios del Programa Ciudades Digitales

Ad Hoc Research Seguimiento del Programa Ciudades Digitales Agosto 2006

Unidad.: Porcentajes

C.3 A continuacion, por favor, digame el sexo y la edad de cada una de las personas que viven en su hogar, comenzando por Vd. iﬁ B red.es 3 GFK

PROGRAMA =
S= o 5
TOTAL MUNICIPIOS MUNICIPIOS CCAA
SMpee®] CIUDADES DIGITALES C.DIGITALES MOLINADE SEGURA

EeoAb | | |/ |

15a24 anos 14,0 19,1 19,1
25 a 34 anos 15,4 24,0 24,0
35 a 44 anos 23,0 22,8 22,8
45 a 54 anos 19,0 16,8 16,8
55y mas afos 28,4 17,1 17,1
No responde (> 15 afios) 0,3 0,2 0,2
Edad media 447 39,2 39,2
sexo ... { ] |/ |
Hombre 44 1 45,3 45,3
Mujer 55,9 54,7 54,7

Datos por municipio comparado con Municipios de su CCAA y Total municipios del programa
Ciudades Digitales
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Seguimiento del Programa Ciudades Digitales

Descripcion de la muestra:
O miembros del hogar y Estado Civil

Agosto 2006

N©° de miembros del hogar

Uno

Dos

Tres

Cuatro

Mas de cuatro
Estado Civil

Soltero/a

Casado/a

Viudo/a

Separado/a

Divorciado/a

Conviviendo en pareja

Unidad. Porcentajes (Base 2006)
Base: Total muestra municipio (n= 404 )

20,0

23,3

17,1

3,7

B

I 1,5
I 2,2

C.2 Cuantas personas incluyéndose usted viven en su hogar/ D.10 Actual estado civil....

Media: 2,6
Ns/N¢/Nd : 4.0
Ns/Nc/Nd : 0.0

i

MINISTERIO
DE INDUSTRIA TURISMO
¥ COMERCIO



GfK Group Ad Hoc Research

Seguimiento del Programa Ciudades Digitales

Agosto 2006

Descripcion de la muestra:

N9 miembros del hogar y Estado Civil

Datos por municipios de CCAA comparado con Total municipios del Programa Ciudades Digitales

PROGWJ\
CIUDADES
DIGH] ALES

TOTAL MUNICIPIOS MUNICIPIOS CCAA
[Spee®] CIUDADES DIGITALES C.DIGITALES MOLINADE SEGURA

NeDE MEMBROS ENELHOGAR | | | |

Uno 21,8 20,0 20,0
Dos 25,6 23,3 23,3
Tres 30,2 31,9 31,9
Cuatro 11,5 17,1 17,1
Mas de cuatro 3,8 3,7 3,7
N® medio de miembros en el hogar 2 5 2 6 2 6
Ns/Nc/Nd
———
Soltero/a 23,7 29,5 29,5
Casado/a 58,1 61,9 61,9
Viudo/a 55 2,7 2,7
Separado/a 1,6 2,2 2,2
Divorciado/a 1,3 1,5 1,5
Conviviendo en pareja 2 0 2 2 2 2

Ns/Nc/Nd

Datos por municipio comparado con Municipios de su CCAA y Total municipios del programa

Ciudades Digitales

Unidad.: Porcentajes

C.2 Cuantas personas incluyéndose usted viven en su hogar/ D.10 Actual estado civil....

B red.es i (SIS



GfK Group Ad Hoc Research Seguimiento del Programa Ciudades Digitales Agosto 2006

Descripcion de la muestra:
Habitat y Nacionalidad esparola

Habitat
Hasta 10.000 hab. 0,0

10.001 a 50.000 hab. 0,0

50.001 a 100.000 hab. 100,0

Mas de 100.000 hab. 0,0
Nacionalidad espanola
No I 4,0

Unidad. Porcentajes (Base 2006)
Base: Total muestra municipio (n= 404 )

D.11 Habitat/ C.9 éTiene nacionalidad espafiola? ﬁ-} B red.es s

¥ COMERCIO



GfK Group

Ad Hoc Research Seguimiento del Programa Ciudades Digitales Agosto 2006

Descripcion de la muestra:
Habitat y Nacionalidad Esparola

Datos por municipios de CCAA comparado con Total municipios del Programa Ciudades Digitales

Unidad: Porcentajes

praocm.wx wm‘_:_r
TOTAL MUNICIPIOS MUNICIPIOS CCAA
e CIUDADES DIGITALES C.DIGITALES MOLINA DE SEGURA

———

Hasta 10.000 hab. 154

10.001 a 50.000 hab. 56,4 0,0 0,0

50.001 a 100.000 hab. 17,9 100,0 100,0

Mas de 100.000 hab. 26 00 OO

Ns/Nc/Nd

———
97 5 96 0 96 0

Datos por municipio comparado con Municipios de su CCAA y Total municipios del programa
Ciudades Digitales

MINISTERIO

D.11 Habitat/ C.9 ¢éTiene nacionalidad espafiola? B rasno

red.es == [



GfK Group Ad Hoc Research

Descripcion de la muestra:

Clase Social del hogar y Estudios del Entrevistado

Seguimiento del Programa Ciudades Digitales

Agosto 2006

Clase social

Alta . 3,7

Media Alta 21,8

Media 45,8

Media Baja
Baja .4,7
Estudios del entrevistado
No sabe leer ni escribir I 0,7
Sin estudios l 4,0

Primer Grado . 6,9

Segundo Grado: ler Ciclo

16,8

Segundo Grado: 2° Ciclo 33,4

Tercer Grado: ler Ciclo 13,1

Tercer Grado: 2° Ciclo
Unidad. Porcentajes (Base 2006)
Base: Total muestra municipio (n= 404 )

C.9 Digame por favor los estudios de mas alto nivel que haya finalizado

L3

MINISTERIO
DE INDUSTRIA TURISMO
¥ COMERCIO

red.es == [CLLS



GfK Group Ad Hoc Research Seguimiento del Programa Ciudades Digitales Agosto 2006

Descripcion de la muestra:
Clase Social del hogar y Estudios del Entrevistado

Datos por municipio comparado con Municipios de su = -
CCAA y Total municipios del programa Ciudades {g cuones .'r
Digitales D"*‘Ms

TOTAL MUNICIPIOS MUNICIPIOS CCAA
Alta
Media-Alta 1 0,5 21 ,8 21 ,8
Media-Media 43,0 45,8 45,8
Media-Baja 38 6 24 0 24 0
Baja
———
No sabe leer ni escribir 0,6 0,7 0,7
Sin estudios (Estudios primarios sin

terminar) 8,2 4,0 4,0
Primer Grado (Certificado escolar,
EGB 12 etapa, mas o menos 10 afios) 10,8 6,9 6,9

Segundo Grado: 1er Ciclo (Graduado
escolar, 6 EGB 22 etapa o 1%y 2°

ESO) 25,5 16,8 16,8
Segundo Grado: 2° Ciclo (FP 12y 29,

Bachiller Superior, BUP,3°y 4° de

ESO) 32,7 33,4 33,4
Tercer Grado: 1er Ciclo (Equivalente
a ingeniero técnico, diplomado) 10,7 13,1 13,1
Tercer Grado: 2° Ciclo (universitarios,
licenciado superior) 11,4 25,0 25,0

Unidad: Porcentzjes  1B@S@ (n=Total muiestral I [ I0859 i [ 04 o

C.9 Digame por favor los estudios de mas alto nivel que haya finalizado R
game P denay B red.es 5= (CLLS



GfK Group Ad Hoc Research Seguimiento del Programa Ciudades Digitales Agosto 2006

Internet en el hogar:
Conexion a Internet y Tipo de acceso

Tipo de conexion a Internet

Tiene acceso a Internet desde

la vivienda Linea telefénica convencional - 26,7
(con modem) (RTB/RTC) 22,2

Linea ADSL (XDSL...)

|1

Lihea RDSI |11

A

7,4
Red de cable (fibra dptica) .

WS >7
No Y EX
Red de telefonia movil
55,1 0,4
35,4
Otras
, INs/Nc/Nd : 6,5
2005 2006 W 2005 2006
Unidad': Porcentajes (Base 2006) Unidad.: Porcentajes (Base 2006)
Base: Total muestra municipio (n= 404 ) Base: Tienen Internet en el hogar (n= 261 )

P.1 ¢Disponen de conexion a Internet en su vivienda ya sea por ordenador, teléfono movil, television con Internet, teléfono fijo con ﬁ_}

MINISTERIO impuls.ames
. 7 . . . . - DE INDUSTRIA TURISMO a socindac
pantalla...etc?/ P.2 ¢Cuales de las siguientes formas de conexion a Internet tienen en su vivienda? ILELES red.es =



GfK Group Ad Hoc Research Seguimiento del Programa Ciudades Digitales Agosto 2006

Internet en el hogar:
Conexion a Internet y Tipo de acceso

=
PROGRAMA
CIUDADES
DIGITALES

TOTAL MUNICIPIOS MUNICIPIOS CCAA
] CIUDADES DIGITALES C.DIGITALES MOLINA DE SEGURA
PENETRACION INTERNET 2006 2006 2006
Si Tiene 433 50,5 44,9 64,6 44,9 64,6

No tiene 56,7 49,5 55,1 35,4 55,1 35,4

10091 10359 392 404 392 404
TIPO DE CONEXION
Linea telefénica convencional (con modem)
(RTB/RTC) 30,6 19,2 26,7 22,2 26,7 22,2
Linea ADSL (XDSL...) 52,0 65,0 51,1 61,3 51,1 61,3
Linea RDSI 1,4 0,7 1,1 1,1 1,1 1,1
Red de cable (fibra optica) 6,0 5,7 7,4 5,7 7,4 57
Red de telefonia mévil 1,6 1,2 2,3 0,4 2,3 0,4
Otras 0,2 0,6 0,0 2,7 0,0 2,7
Ns/Nc/Nd 8,2 11,4 6,5 11,4 6,5

7,7

Datos por municipio comparado con Municipios de su CCAA y Total municipios del programa
Ciudades Digitales

Unidad: Porcentajes

P.1 ¢Disponen de conexion a Internet en su vivienda ya sea por ordenador, teléfono movil, television con Internet, teléfono fijo con sl red.es mw GfK
pantalla...etc?/ P.2 ¢éCudles de las siguientes formas de conexion a Internet tienen en su vivienda? reace e e



GfK Group Ad Hoc Research Seguimiento del Programa Ciudades Digitales Agosto 2006

Acceso a Internet desde la vivienda:
Velocidad de conexion

Velocidad de conexion

Linea convencional a 56 Kbps (RTB/RTC) _1]4559
ADSL a 128 Kbps ™ 2.8,
ADSL a 256 Kbps !,f'o
ADSL a 512 Kbps F 25,6
ADSLa 1 Mbps 111 26,4
ADSLa 2 Mbps 1095
ADSL 3 Mbps 10:¢
ADSLa 4 Mbps 111
ADSL a 8 Mbps  §/§
ADSL a 20 Mbps %%
ADSL sin especificar % 4
Cable 24
Teléfono moévil /g
Otros I%',%

W 2005 2006

| Ns/Nc/Nd: 39, 5]

Unidad: Porcentajes (Base 2006)
Base: Tienen Internet en el hogar (n= 261 )

P.1 ¢Disponen de conexion a Internet en su vivienda ya sea por ordenador, teléfono movil, television con Internet, teléfono fijo con masTE red.es == GfK

DENDUSTRIATURISMO = K EA[ ] (=% o ociedae

pantalla...etc?/ P.3 ¢A qué velocidad? Y coMERGI0



GfK Group Ad Hoc Research Seguimiento del Programa Ciudades Digitales Agosto 2006

Acceso a Internet desde la vivienda:
Velocidad de conexion

TOTAL MUNICIPIOS MUNICIPIOS CCAA
Datos 2005 y 2006 IR SRS C.DIGITALES MOLINA DE SEGURA

I
Linea convencional a 56 Kbps (RTB/RTC) 19,8 8,4 15,9 14,6 15,9 14,6
ADSL a 128 Kbps 1,6 1,0 2,8 4,2 2,8 4,2
ADSL a 256 Kbps 3,0 1,0 4.0 1,1 4,0 1,1
ADSL a 512 Kbps 23,8 2,8 25,6 42 25,6 4.2
ADSL a 1 Mbps 3,3 27,2 1,1 26,4 1,1 26,4
ADSL a 2 Mbps 0,7 3,8 0,6 2,3 0,6 2,3
ADSL 3 Mops 0,1 0,0 0,6 0,0 0,6 0,0
ADSL a 4 Mbps 0,7 2,6 1,1 5,0 1,1 5,0
ADSL a 8 Mbps Nd 0,5 Nd 0,0 Nd 0,0
ADSL a 20 Mbps Nd 0,9 Nd 1,1 Nd 1,1
ADSL sin especificar 2,9 0,7 1,1 0,4 1,1 0,4
Cable 1,4 0,8 2,4 0,8 24 0,8
Teléfono movil 0,3 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Otros 0,3 0,2 0,6 0,8 0,6 0,8
Ns/Nc/Nd 42,2 50,3 443 39,5 443 39,5

Datos por municipio comparado con Municipios de su CCAA y Total municipios del programa

Unidad: Porcentajes cliees Diglelee

P.1 ¢Disponen de conexion a Internet en su vivienda ya sea por ordenador, teléfono movil, television con Internet, teléfono fijo con BT ... GfK
pantalla...etc?/ P.3 ¢A qué velocidad? TeeHach red.es =
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Proveedor de Internet en el hogar

Proveedor de Internet

_ 51,7

Telefdnica 55 6

loe
1,9

Wanadoo/eresmas I 9’110 3

Rk
Ono 14,2

I

Terra

los
1,9

s

2,3

Ya.com
Jazzfree / jazztel
Teke2 %0

1,1
0,0
0,0

loe
0,0
los
0,4

R o
N |Ns/Nc/Nd: 8,8

3,9

Triunfotel
Telecable

Retevision/auna

Resto

Unidad. Porcentajes (Base 2006)
Base: Tienen Internet en el hogar (n= 261 ) W 2005 2006

P.3.1 ¢Podria decirme con qué proveedor o proveedores tienen contratado su acceso a Internet en el hogar? *ﬁ Eluwee  rod.es e €11 ¢



GfK Group Ad Hoc Research

Proveedor de Internet en el hogar

Seguimiento del Programa Ciudades Digitales

Agosto 2006

-
PROGRAMA
CIUDADES
DIGITALES

TOTALMUNICIPIOS |  MUNICIPIOS CCAA
Datos 2005 y 2006 SNSRI SIS C.DIGITALES MOLINADE SEGURA

Telefénica 49,8 54,5
Terra 6,7 2,7
Wanadoo/eresmas 13,7 11,9
Ono 2,6 5,8
Ya.com 3,3 34
Jazzfree / jazztel 1,0 2,8
Tele2 0,6 1,1

Triunfotel 0,7 0,9
Telecable 1,1 0,8
Retevision/auna 1,6 0,6
R 0,0 0,6
Resto 4,0 2,1

Ns/Nc/Nd 15,3 13,2

Datos por municipio comparado con Municipios de su CCAA y Total municipios del programa

Unidad: Porcentajes cliees Diglelee

P.3.1 ¢Podria decirme con qué proveedor o proveedores tienen contratado su acceso a Internet en el hogar?

51,7

0,6
9,1

19,3

0,6
2,8
0,0
0,0
0,6
0,6
0,0
1,7

13,1

55,6

1,9
10,3
14,2

1,9
2,3

1,1
0,0
0,0
0,4
0,0
3 9

51,7

0,6
9,1

19,3
0,6
2,8
0,0
0,0
0,6
0,6
0,0
1,7
13,1

55,6

1,9

10,3
14,2

1,9
2,3
1,1
0,0
0,0
0,4
0,0
3 9

MINISTERIO
DE INDUSTRIA TURISMO
¥ COMERCIO




GfK Group Ad Hoc Research Seguimiento del Programa Ciudades Digitales Agosto 2006

Internet en el hogar:
Motivos no tiene conexion a Internet

Motivos no tiene Internet

No le ve la utilidad/no lo necesita 39,9
No dispongo del tipo de ordenador 11.9
Tiene acceso a Internet desde necesario '
la vivienda Es muy caro 11,9
Desconozco el servicio/producto 4,9
No
/ 35,4% Es dificil/ complicado de utilizar = 4,2

Porque utilizo internet en el trabajo | 2,8

No llega hasta aqui la conexion / no

dispone de la linea correspondiente 6,3

Lo tuve pero lo quité¢ | 1,4

No me parece seguro | 0,7

Cambio de compaiiia/ Lo tiene

solicitado 98
Resto | 4,9 Ns/Ne/Nd: 8,4
Unidad': Porcentajes (Base 2006) Unidad.: Porcentajes (Base 2006)
Base: Total muestra municipio (n= 404 ) Base: No tienen Internet en el hogar (n= 143 )

P.1 ¢Disponen de conexion a Internet en su vivienda ya sea por ordenador, teléfono movil, television con Internet, teléfono fijo con ﬁ s red.es m=
pantalla...etc?/ P.1.1 éCuales son las razones por las que no disponen de conexion a Internet en su vivienda? Lsanade e



GfK Group Ad Hoc Research Seguimiento del Programa Ciudades Digitales Agosto 2006

Internet en el hogar:
Intencion de contratacion

Intencion de contratacion

Tor2Box lIl 23 1%
No
/ 35,4% W Seguro que si

B Probablemente si 11,9

Tienen Internet

No sabe/ no
contesta

M Probablemente no
44,8
Bl Seguro que no

Unidad: Porcentajes (Base 2006)
Base: No tienen Internet en el hogar (n= 143 )

Unidad. Porcentajes (Base 2006)
Base: Total muestra municipio (n= 404 )

P.1 ¢Disponen de conexion a Internet en su vivienda ya sea por ordenador, teléfono movil, television con Internet, teléfono fijo con ﬁ# B e red.es e
pantalla...etc...?/ P.1.2 ¢Cree usted que contratara conexion a Internet para su hogar en los préximos 12 meses ? Tsehmce i



GfK Group Ad Hoc Research Seguimiento del Programa Ciudades Digitales Agosto 2006

Internet en el hogar:
Motivos no tiene conexion a Internet

Datos por municipio comparado con Municipios de su g PRO?ZA
CCAA y Total municipios del programa Ciudades g

Digitales TOTAL MUNICIPIOS MUNICIPIOS CCAA
SIPIYY] CIUDADES DIGITALES C.DIGITALES MOLINA DE SEGURA

PENETRACIONINTERNET | |
Si tiene 50,5 64,6 64,6
No tiene 49,5 35,4 35,4
Base (n=Totalmuestra) 1039 404 404
IMOTVOSNOTEENECONEXON | | | |
No le ve la utilidad/no lo necesita 449 39,9 39,9
No dispongo del tipo de ordenador 10,5 11,9 11,9
Es muy caro 8,6 11,9 11,9
Desconozco el servicio/producto 8,7 49 49
Es dificil/ complicado de utilizar 5,9 4.2 4,2
Porque utilizo internet en el trabajo 5,6 2,8 2,8
No llega hasta aqui la conexién / no dispone
de la linea correspondiente 6,7 6,3 6,3
Lo tuve pero lo quité 1,9 1,4 1,4
No me parece seguro 1,1 0,7 0,7
Cambio de compafia/ Lo tiene solicitado 1,5 9,8 9,8
Resto 2,5 49 49
Ns/Nc/Nd 14,1 8,4 8,4
enios oS onEses |
EN LOS PROXIMOS 12 MESES
Seguro que si 5,1 9,1 9,1
Probablemente si 11,7 14,0 14,0
Ns/Nc/Nd 8,2 11,9 11,9
Probablemente no 13,1 20,3 20,3
Unidad: Porcentajes Seguro que no 51,8 44,8 44.8
N U<
P.1 ¢Disponen de conexidon a Internet en su vivienda ya sea por ordenador, teléfono mdvil, television con Internet, teléfono fijo con
pantalla...etc?/ P.1.1 ¢Cuales son las razones por las que no disponen de conexion a Internet en su vivienda? P.1.2 ¢Cree usted e

3 i0 A DE INDUSTRIA TURISHO i G'FK
contratara conexion a Internet para su hogar en los proximos 12 meses ? LEgteE red.es -
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Uso de Internet

Han utilizado Internet Ultimo uso de Internet

B Menos de 1 mes
Entre 1 y 3 meses.

Entre 3 mesesy 1

ano
M Hace mas de un
218 afno
2005 2006 2005 2006
Unidad. Porcentajes (Base 2006) Unidad.: Porcentajes (Base 2006)
Base: Total muestra municipio (n= 404 ) Base: Han utilizado Internet (n= 316 )

P.4 ¢Ha usado Internet alguna vez?/ P.5 ¢Cuando fue la Ultima vez que usé Internet? iﬁ# Bt red.es
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Uso de Internet

mosmw? e
5 W &
TOTAL MUNICIPIOS MUNICIPIOS CCAA
Datos 2005 y 2006 RSN PP RS C.DIGITALES MOLINADE SEGURA

HA UTILIZADO INTERNET 2006 2006 2006
Si 53,0 58,2 55,9 78,2 55,9 78,2
47,0 41,8 441 21,8 44 1 21,8

USO INTERNET EN LOS ULTIMOS

Internautas ( Usuarios en los ultimos 3

fr— 48,0 53,0 48,2 70,8 48,2

Base (n=Totalmuestra) 10091 10859 392 404 392 404
Menos de 1 mes 83,0 84,7 77,6 86,0 77,6 86,0
Entre 1 y 3 meses. 7,6 6,2 8,7 4.4 8,7 4.4
Entre 3 meses y 1 afo 55 48 73 47 73 47

Hace mas de un ano

Datos por municipio comparado con Municipios de su CCAA y Total municipios del programa
Ciudades Digitales

Unidad: Porcentajes

MINISTERIO

P.4 ¢Ha usado Internet alguna vez?/ P.5 ¢Cuando fue la Ultima vez que usé Internet? Eluwee  rod.es e €11 ¢
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Uso de Internet

Han utilizado Internet Motivos no uso

Porque no lo necesito/no le veo

utiidad 9

Porque no sabe como funciona 27,1

Porgque no tiene tiempo 11,9

Porque no dispone del equipo

: 11,9
necesario

Porque no sabe para qué sive = 3,4

No le gusta/No ke lama la

iy 0,8
atencion

Porque es muy caro 5,9

Por la edad @ 2,5 Ns/Nc/Nd: 4,2

Unidad. Porcentajes (Base 2006) Unidad. Porcentaies (Base 2006)
Base: Total muestra municipio (n= 404 ) Base: No utilizan Internet en los ultimos tres meses (n= 118 )

P.4 ¢Ha usado Internet alguna vez?/ P.5.1 ¢Cudles son las razones por las que no ha utilizado Internet o no utiliza Internet con ﬁ 2| red.es miw
mas frecuencia? g LS &



GfK Group Ad Hoc Research Seguimiento del Programa Ciudades Digitales Agosto 2006

Internet en el hogar:
Intencion de uso

Han utilizado Internet Intencion de uso

ToP280X I =

B Seguro que si

B Probablemente si 12,7

No sabe/ no
contesta

W Probablemente no

H Seguro que no

Unigad: Porcentajes (Base 2006) Unidad: Porcentajes (Base 2006)
Base: Total muestra municipio (n= 404 ) Base: No utilizan Internet en los ultimos tres meses (n= 118 )

P.4 ¢Ha usado Internet alguna vez?/ P.5.2 éCree usted que utilizara Internet en los proximos 12 meses? iﬁ# ERaese  red.es

¥ COMERCIO
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Uso de Internet

Datos por municipio comparado con Municipios de su
CCAA y Total municipios del programa Ciudades
Digitales

PROGRAMA ﬂr
S e
TOTAL MUNICIPIOS MUNICIPIOS CCAA
Datos 2006 CIUDADES DIGITALES c DIGITALES MOLINADE SEGURA

Porgue no lo necesito/no le veo utilidad 42 0 44 9 44 9
Porque no sabe cémo funciona 31,7 27,1 27,1
Porque no tiene tiempo 12,3 11,9 11,9
Porgue no dispone del equipo necesario 8,3 11,9 11,9
Porque no sabe para qué sirve 6,0 3,4 3,4
No le gusta/No le llama la atencion 3,7 0,8 0,8
Porque es muy caro 2,8 5,9 5,9
Por la edad 1,0 2,5 2,5
No le parece seguro 0 8 1 7 1 7
Otros

Ns/nc/Nd

INTENCION DE USO EN LOS PROXIMOS
12 MESES

Seguro que si

Probablemente si 1 1 ,8 12,7 12,7
Ns/Nc/Nd 18,0 12,7 12,7
Probablemente no 13,3 15,3 15,3
Seguro que no 52,6 51,7 51,7

Unidad: Porcentajes

MINISTERIO

P.5.1 éCuales son las razones por las que no ha utilizado Internet o no utiliza Internet con mas frecuencia? / P.5.2 éCree usted que  «#: nweme oot o
por 25 g / < B | redes = [Cl18

utilizara Internet en los préoximos 12 meses?
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Uso de Internet:

Lugar y Frecuencia
Lugar de uso Internet Frecuencia de uso de Internet
52,9
81,8 Diariamente
69, 56,6
4,9
43 2776 Semanalmente
39,39,9 ’ 32,9
30,89,0
’ 5,9
22,5 21,7 16,9
11,9 Mensualmente
. 753 4 26,6 8,4
- e
Vivienda Vivienda Centro de Centro Centro Cibercafé Hotel o Otros No todos los 5,3
propia ajena trabajo estudios publico similar
meses 17
2005 m 2006
W 2005 m 2006
Unidad: Porcentajes (Base 2006)
Base: Usuarios de Internet en los ultimos 3 meses (n= 286 )
P.6 Digame si en los Ultimos 3 meses ha usado Internet desde cada unos de los lugares que le enumero a continuacion:/ P.7 éCon BUTC . ...
’ Jaresa 4 e red.es e (SIS

qué frecuencia a usado Internet en los Ultimos 3 meses? Le leo las opciones: e



GfK Group Ad Hoc Research

Uso de Internet:
Lugar y Frecuencia

Seguimiento del Programa Ciudades Digitales

Agosto 2006

~
PROGRAMA
CIUDADES
DIGITALES

TOTAL MUNICIPIOS
Datos 2005 y 2006 CIUDADES DIGITALES

Vivienda propia 71,4 75,2
Vivienda ajena 36,8 34,2
Centro de trabajo 42,2 45,4
Centro estudios 25,0 20,3
Centro publico 24,9 23,1
Cibercafé 19,0 14,4
Hotel o similar -- 7,5
Otros 3,7 5,6
Diariamente 51,2 56,7
Semanalmente 30,2 27,2
Mensualmente 13 8 11 9
No todos los meses

Ns/Nc/Nd

\Vaal

MUNICIPIOS CCAA
C.DIGITALES MOLINA DE SEGURA

69,8
39,7
43,4
30,7
22,2
21,7

4,2

52,9
24,9
16 9

81,8
39,9
47,6
29,0
25,9

69,8
39,7
43,4
30,7
22,2
21,7

4,2

52,9
24,9
16 9

81,8
39,9
47,6
29,0
25,9
11,9
7.3
6,6
56,6
32,9
B

Datos por municipio comparado con Municipios de su CCAA y Total municipios del programa

Ciudades Digitales

Unidad: Porcentajes

P.6 Digame si en los Ultimos 3 meses ha usado Internet desde cada unos de los lugares que le enumero a continuacion:/ P.7 ¢Con

qué frecuencia a usado Internet en los Ultimos 3 meses? Le leo las opciones:

MINISTERIO
DE INDUSTRIA TURISMO
¥ COMERCIO



GfK Group Ad Hoc Research Seguimiento del Programa Ciudades Digitales Agosto 2006

Uso de Internet:
Comunicaciones

Correo elegjrpnico No

Correo electronico 2005 23,3

Chats, Conversaciones, Foros

Chats, Conversaciones o Foros 2005 65,6

Chats, Conversaciones o Foros 2006 71,0

Teléfono IP o Videoconferencias

Teléfono IP o videoconferencias 2005 88,9
Teléfono IP o videoconferencias 2006 84,3
SMS
SMS 2005 12,7 87,3
SMS 2006 15,7 84,3

Unidad: Porcentajes (Base 2006)
Base: Usuarios de Internet en los ultimos 3 meses (n= 286 )

I3 . AT . . . . . . . . L0 MINISTERIO mpulsames
P.8 Digame si en los ultimos 3 meses ha usado por motivos particulares los siguientes servicios de comunicaciones por Internet iﬁ# B red.es =



GfK Group Ad Hoc Research

Uso de Internet:
Comunicaciones

Seguimiento del Programa Ciudades Digitales

PROGNAMA
CIUDADES
DIGW\LES

TOTAL MUNICIPIOS MUNICIPIOS CCAA
] CIUDADES DIGITALES C.DIGITALES MOLINA DE SEGURA

COMUNICACIONES

| 2006 |
Correo electrénico 76,4 79,0
Chats, Conversacion o Foros 33,2 30,9
Teléfono IP o Videoconferencias 10,9 14,4
SMS 17,1 17,2

| 2006 | [ 2006 |
76,7 81,1 76,7 81,1
34,4 29,0 34,4 29,0
11,1 15,7 11,1 15,7
12,7 15,7 12,7 15,7

Datos por municipio comparado con Municipios de su CCAA y Total municipios del programa

Ciudades Digitales

Unidad: Porcentajes

P.8 Digame si en los Ultimos 3 meses ha usado por motivos particulares los siguientes servicios de comunicaciones por Internet

MINISTERIO
DE INDUSTRIA TURISMO
¥ COMERCIO

Agosto 2006



GfK Group Ad Hoc Research Seguimiento del Programa Ciudades Digitales Agosto 2006

Uso de Internet:

Compra/venta
Banca electronica y actividades financieras W Si = No
2005 24,3 75,7
2006 30,8

Venta de bienes y servicios

2005 95,2

2006 NS

Compra de bienes y servicios
2005 13,8 86,2

2006 24,1

Unidad: Porcentajes (Base 2006)
Base: Usuarios de Internet en los ultimos 3 meses (n= 286 )

P.9 Digame si en los Ultimos 3 meses ha usado por motivos particulares los siguientes servicios de compra/venta por Internet m Elwee  red,es s



GfK Group Ad Hoc Research Seguimiento del Programa Ciudades Digitales Agosto 2006

Uso de Internet:
Compra/venta

e

PROGW;
SHE -
TOTAL MUNICIPIOS MUNICIPIOS CCAA
Datos 2005 y 2006 IR Sl RS C.DIGITALES MOLINA DE SEGURA
24 3

COMPRA/VENTA 2006 2006 2006
Banca electrénica y Finanzas 26,4 27 8 30 8 24,3 30,8
Ventas de bienes y servicios 5,6 4.8 5,6

Compras de bienes y servicios 16,2 18 6 13,8 241

138 241

Datos por municipio comparado con Municipios de su CCAA y Total municipios del programa
Ciudades Digitales

Unidad: Porcentajes

MINISTERIO

P.9 Digame si en los Ultimos 3 meses ha usado por motivos particulares los siguientes servicios de compra/venta por Internet Eiwee  red.es GfK

¥ COMERCIO
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Uso de Internet:
Servicios

Buscar info. sobre bienes y servicios mSi No

2005 39,2
2006 280
Hacer reservas de turismo
2005 72,5
2006 52,1
Acceder a medios de comunicacion
2005 32,8
2006 69,6 30,4
Servicios de ocio, musica, juegos, descargas
2005 55,6 444

2006 52,1 47,9
Realizar tramites o buscar informacion sobre

problemas de salud

2005 37,0 63,0
2006 61,9
Busqueda de empleo
2005
Unidad. Porcentajes (Base 2006) 2006 17,8 82,2

Base: Usuarios de Internet en los ultimos 3 meses (n= 286 )

P.10 Digame si en los Ultimos 3 meses ha usado por motivos particulares los siguientes servicios de Internet iﬁ’i R e
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Uso de Internet:

Servicios
PROGWA o
CIUDADES Iil
TOTAL MUNICIPIOS MUNICIPIOS CCAA
Datos 2005 y 2006 CIUDADES DIGITALES C.DIGITALES AU Bl SlECUREA

SERVICIOS 2006 2006 2006
Busqueda de info. sobre bienes y servicios 61,5 62,4 60,8 72,0 60,8 72,0
Hacer reservas de turismo 29,9 37,9 27,5 47,9 27,5 47,9
Acceder a medios de comunicacion 65,4 66,1 67,2 69,6 67,2 69,6
Servicios de ocio, juegos, musica y
descargas 52,4 51,1 55,6 52,1 55,6 52,1
Realizar tramites o buscar informacién 35,0 393 37,0 381 37.0 381

sobre problemas de salud
Busqueda de empleo 15,9 17,8 17,8

Datos por municipio comparado con Municipios de su CCAA y Total municipios del programa
Ciudades Digitales

Unidad: Porcentajes

P.10 Digame si en los Ultimos 3 meses ha usado por motivos particulares los siguientes servicios de Internet Etse  r@d.@s mi GfK



GfK Group Ad Hoc Research Seguimiento del Programa Ciudades Digitales

Uso de Internet:

Agosto 2006

Gestiones de salud
Buscar info. relacionada con la salud msi No
2005 87,1
2006 89,0
Concertar cita médico u otro personal sanitario
2005 100,0
2006 21,1 78,9
Solicitar una receta al médico
2005 I 98,6
2006 96,3
Buscar consejos de salud de un médico
2005 20,0 80,0
Unidad: Porcentajes (Base 2006) 2006 19,3 80,7

Base: Ha realizado tramites o buscado
informacion sobre problemas de salud (n= 109 )

P.14 ¢A través de Internet ha realizado Vd., por motivos particulares, alguna de las siguientes gestiones relacionadas con la salud?

i

MINISTERIO
DE INDUSTRIA TURISMO
¥ COMERCIO



GfK Group

Uso de Internet:

Ad Hoc Research Seguimiento del Programa Ciudades Digitales Agosto 2006

Gestiones de salud
< L ¥
CIUDADES g
TOTAL MUNICIPIOS MUNICIPIOS CCAA
Datos 2005 y 2006 CIUDADES DIGITALES C.DIGITALES MOLINA DE SEGURA

GESTIONES DE SALUD 2006 2006 2006
Buscar informacion relacionada con la
. :Iu d ! ! ! 88.3 89.2 871 89.0 871 89.0
Concertar ung C.I'[a con el médico u otro 2.9 6,6 0,0 21,1 0.0 21,1
personal sanitario
Solicitar una receta al médico 1,2 0,9 1,4 3,7 1,4 3,7
Buscar consejos de salud de un médico 20,0 19,4 20,0 19,3 20,0 19,3

Datos por municipio comparado con Municipios de su CCAA y Total municipios del programa
Ciudades Digitales

Unidad: Porcentajes

P.14 ¢A través de Internet ha realizado Vd., por motivos particulares, alguna de las siguientes gestiones relacionadas con la salud? B red.es s GfK

¥ COMERCIO
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Uso de Internet:
Comunicaciones con las Administraciones Publicas

Obtener info. De paginas web de la

. . .y mSi No
Administracion

2005 53,4 46,6

2006 60,8 39,2
Descargar formularios oficiales
2005 31,2 68,8

2006 47,2 52,8

Enviar formularios cumplimentados

2005 16,4 83,6

2006 24,5 75,5

Unidad: Porcentajes (Base 2006)
Base: Usuarios de Internet en los ultimos 3 meses (n= 286 )

P.11 Digame si en los Ultimos 3 meses ha usado por motivos particulares los siguientes servicios de comunicacion con las ﬁi
Administraciones Publicas por Internet

MINISTERIO

N red.es ==
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Uso de Internet:
Comunicaciones con las Administraciones Publicas

mosm.; ﬂ;
= . 5
TOTAL MUNICIPIOS MUNICIPIOS CCAA
Datos 2005 y 2006 JRGSRLREE Rl =S C.DIGITALES MOLINA DE SEGURA
COMUNICACIONES CON LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS 2006 2006 AU

Obtener informacion de paginas web de la
Administracion 51,9 53,6 53,4 60,8 53,4 60,8

Descargar formularios oficiales 31,1 32,3 31,2 47,2 31,2 47,2
Enviar formularios cumplimentados 17,2 20,6 16,4 24,5 16,4 245

Datos por municipio comparado con Municipios de su CCAA y Total municipios del programa
Ciudades Digitales

Unidad: Porcentajes

MINISTERIO

P.11 Digame si en los Ultimos 3 meses ha usado por motivos particulares los siguientes servicios de comunicacion con las
Administraciones Publicas por Internet N red.es ==
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Uso de Internet:
Educacion y Formacion

Cursos de educacion reglada, del

mSi = No
colegio, universidad

2005 25,9 74,1
2006 30,1

Cursos dirigidos a la bisqueda de

empleo
2005 15,9 84,1
2006 [
Otro tipo de cursos

2005 14,3 85,7

2006 15,4

Unidad: Porcentajes (Base 2006)
Base: Usuarios de Internet en los ultimos 3 meses (n= 286 )

P.12 Digame si en los Ultimos 3 meses ha usado por motivos particulares los siguientes servicios de Educacion y Formacion por R ... % GfK
Internet B red.es i



Seguimiento del Programa Ciudades Digitales Agosto 2006

GfK Group Ad Hoc Research

Uso de Internet:
Educacion y Formacion

mosm.; ﬂ;
= . 5
TOTAL MUNICIPIOS MUNICIPIOS CCAA
Datos 2005 y 2006 [RGSRLNE R €V RS C.DIGITALES MOLINA DE SEGURA

EDUCACION Y FORMACION 2006 2006 2006
259 30,1

Cursos de educacion reglada 22,9 19,5 25,9 30,1
Cursos dirigidos a la busqueda de empleo 14,2 8,7 15,9 7,3 15,9 7,3
14,0 13,9 14,3 15,4 14,3 15,4

Otros cursos

Datos por municipio comparado con Municipios de su CCAA y Total municipios del programa
Ciudades Digitales

Unidad: Porcentajes
P.12 Digame si en los Ultimos 3 meses ha usado por motivos particulares los siguientes servicios de Educacion y Formacién por *ﬁ BE . ... GfK
Internet Eitse  red.es
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Uso de Internet:
Certificado digital y Redes telemadticas

Tiene Certificado Digital

o 9,8
mSi
= No 67,7
92,6
No trabaja
23,3 185
2005 2006 2005 2006

Unidad: Porcentajes (Base 2006)
Base: Usuarios de Internet en los ultimos 3 meses (n= 286 )

P.14.a ¢éDispone Vd de certificado digital?/ P.14.b ¢Trabaja de forma regular fuera de los locales de la empresa (al menos media *ii B we red.es mis GfK
jornada semanal) y utiliza redes telematicas para conectarse con los sistemas TIC de la empresa (Internet) TecHaER e



GfK Group

Uso de Internet:
Certificado digital y Redes telematicas

Ad Hoc Research Seguimiento del Programa Ciudades Digitales Agosto 2006

P.14.a ¢éDispone Vd de certificado digital?/ P.14.b ¢Trabaja de forma regular fuera de los locales de la empresa (al menos media
jornada semanal) y utiliza redes telematicas para conectarse con los sistemas TIC de la empresa (Internet) iconagg

ps

~
PROGRAMA
CIUDADES
DIGITALES

e

TOTAL MUNICIPIOS MUNICIPIOS CCAA
e ] CIUDADES DIGITALES C.DIGITALES MOLINA DE SEGURA

E
Sitiene 7.9 10,1 12,6 7,4 12,6
No tiene 92,1 89,9 92,6 87,4 92,6 87,4
USA REDES TELEMATICAS EN EL
9,0
675 702 677 71 7 67,7 71 7
No trabaja 20,7 18,0 23,3 18,5 23,3 18,5

Datos por municipio comparado con Municipios de su CCAA y Total municipios del programa
Ciudades Digitales

Unidad: Porcentajes

MINISTERIO
DE INDUSTRIA TURISMO
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Conocimiento de programas para fomentar el uso de
Internet

Conocimiento programas Como lo conocid
romento uso fnternet vetes s | -
comunicacion !
i
Familiares 26,2
- 1,7% informativos 26,2
Publicidad 0,0

Jornadas
B

tematicas
|1

Colegio I 1,7

Estuvo l
4,1
personalmente/

Conoce todos
los programas/

Radio 0,0

Ha participado
en el proyecto I 3,

INs/Nc/Nd: 0,0|

Otros medios . 4,8

Unidad: Porcentajes (Base 2006)
Unidad: Porcentajes (Base 2006)
Base: Total muestra municipio (n= 404 ) Base: Conoce programas para fomento de Internet (n= 172 )

P.15.0 ¢Conoce algin proyecto que se lleve a cabo en su municipio para fomentar el uso de Internet o las nuevas tecnologias?/ ﬁi EERwee red.es mi
. ’ . s Y COMERCIO » wnred
P.15.0.2 ¢éComo lo conocio?



GfK Group

Conocimiento de programas para fomentar el uso de
Internet

Ad Hoc Research Seguimiento del Programa Ciudades Digitales Agosto 2006

mosw.r: R
E i i L 5
TOTAL MUNICIPIOS MUNICIPIOS CCAA
] CIUDADES DIGITALES C.DIGITALES MOLINADE SEGURA
CONOCE PROGRAMAS FOMENTO
INTERNET

Si conoce 24,2 42,6 42,6

No conoce 65,1 55 7 55 7

Ns/Nc/Nd 10,7
_———
cowoosconoco . [ [ | |
Através de medios de comunicacién 43,6 51,2 51,2

Por amigos o familiares 26,8 26,2 26,2

Por boletines informativos 23,0 26,2 26,2

Por publicidad 2,5 0,0 0,0

Por jornadas tematicas 2,3 3,5 3,5

A través del colegio 2,3 1,7 1,7

Estuvo personalmente/ Lo ha utilizado 1,6 4,1 4,1
Conoce.tc?dos los programas/ Se conoce 15 0,6 0,6

los servicios

Radio 1,3 0,0 0,0

Ha participado en el proyecto 1 3 3 5 3 5

Otros medios

Ns/Nc/Nd

Datos por municipio comparado con Municipios de su CCAA y Total municipios del programa
Ciudades Digitales

Unidad: Porcentajes

P.15.0 ¢Conoce algin proyecto que se lleve a cabo en su municipio para fomentar el uso de Internet o las nuevas tecnologias?/ {ﬁ Enwee  red.es s GfK

P.15.0.2 éComo lo conocio?

¥ COMERCIO
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Satisfaccion del ciudadano:
Servicios en el municipio

W Satisfecho (7-10) © Indiferente (4-6) M Insatisfecho (0-3) M Ns/nc

Transporte publico 50,7 28,7 7,9
Educacion (colegios) 56,9 25,2 6,7
Servicios de.sallud (centros 55,4 30,9 47
sanitarios)
SeI'VICIOIS _de salud 60,9 285 57 m
(médicos)
Espacios verdes 40,3 40,6 0,7
Instalaciones deportivas 45,3 34,2 15,3 5,2
Cines 61,4 20,0 n
Instalaciones culturales 47,3 32,4 17,6
Puntos de acceso publico a 248 26,5 33,2
Internet
Satisfaccion Global 50,5 42,6 6

Unidad: Porcentajes (Base 2006)

Base: Total muestra municipio (n= 404 )
P.15. Ahora utilizando una escala del 0 al 10, en la que el 0 es la puntuacion mas baja y 10 la puntuacién mas alta, nos gustaria que
valorase, en lineas generales) éhasta qué punto esta satisfecho con cada uno de los servicios siguientes de su municipio?. Puede ﬁ o
utilizar puntuaciones intermedias para matizar su opinién. f R red.es s

Error muestral maximo por municipio : +- 0,15 puntos sobre la media
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Satisfaccion del ciudadano:
Servicios en el municipio

Seguimiento del Programa Ciudades Digitales

Agosto 2006

-
PROGRAMA
CIUDADES
DIGTIALES

TOTAL MUNICIPIOS

Datos 2005 y 2006 CIUDADES DIGITALES

CIUDADANO

Transporte publico 6,0
Educacion (colegios) 7,2
Servicios de salud (centros sanitarios) 6,6
Servicios de salud (médicos) 7,0
Espacios verdes 6,5
Instalaciones deportivas 6,5
Cines 5,0
Instalaciones culturales 5,6
Puntos de acceso publico a Internet 55
Satisfaccion Global 6,4

5,8
7,1
6,5
6,9
6,3
6,4
4,7
5,6
5,4

MUNICIPIOS CCAA
C.DIGITALES LOLLL

7,2
7,2
7,0
7,3
6,6
6,8
7,8
5,2
5,9

6,4
6,7
6,5
6,9
5,6
6,0
6,6
5,8
52

7,2
7,2
7,0
7,3
6,6
6,8
7,8
5,2
S

i

A

Datos por municipio comparado con Municipios de su CCAA y Total municipios del programa

Ciudades Digitales

Unidad. Medlias

P.15. Ahora utilizando una escala del 0 al 10, en la que el 0 es la puntuacion mas baja y 10 la puntuacién mas alta, nos gustaria que

valorase, en lineas generales) éhasta qué punto esta satisfecho con cada uno de los servicios siguientes de su municipio?. Puede

utilizar puntuaciones intermedias para matizar su opinion.

DE SEGURA

2006
6,4
6,7
6,5
6,9
5,6
6,0
6,6
5,8
52
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Satisfaccion del ciudadano:

Vida en el municipio

Seguimiento del Programa Ciudades Digitales

Agosto 2006

Es facil encontrar trabajo

Los inmigrantes estan integrados en
la vida cotidiana

Es facil encontrar vivienda a un

precio razonable

Los servicios administrativos del
municipio le ayudan eficientemente

La contaminacion es un gran
problema

La limpieza es buena

El ruido es un gran problema

Los recursos publicos se gastan de
forma responsable

Esta satisfecho con vivir en su
municipio
En los proximos cinco afios, sera
mejor la vida en su municipio

Unidad. Porcentajes (Base 2006)
Base: Total muestra municipio (n= 404 )

P.16. Hasta qué punto esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones. Utilice para contestar la escala de 1 a 5 teniendo en cuenta
que 1 significa que no esta nada de acuerdo y el 5 que esta totalmente de acuerdo con esa afirmacion.

B Mucho

8,2

19,1

Bastante Normal
21,5
18,8
17,6
26,2
15,3
23,5
15,3

49,0

26,2

M Poco M Nada

31,2

18,8

30,0

Ns/Nc

25,5

29,7

15,3

11,9

i

MINISTERIO
DE INDUSTRIA TURISMO
¥ COMERCIO

57 3,7

13,9
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Satisfaccion del ciudadano:
Vida en el municipio

Ad Hoc Research Seguimiento del Programa Ciudades Digitales Agosto 2006

Unidad. Medlias

TOTALMUNICIPIOS |  MUNICIPIOS CGAA
BPIIPRRS CIUDADES DIGITALES C.DIGITALES MOLINADE SEGURA
ECONOMIA Y SEGURIDAD CIUDADANA 2008 2000 2008

O=nada de acuerdo / 5= Muy de acuerdo

Es facil encontrar trabajo 2,3 2,3 3,1 2,8 3,1 2,8
Log |r1m|grantes estan integrados en la vida 3,0 2.9 3,0 2.9 3.0 2.9
cotidiana

Es facil encontrar vivienda a un precio 18 18 17 17 17 17
razonable

Los servicios gdmmlstratlvos del municipio 3,2 3.1 3.1 3.1 3.1 3.1
le ayudan eficientemente

La contaminacién es un gran problema 2,4 2,2 2,8 2,5 2,8 2,5
La limpieza es buena 3,5 3,4 3,4 3,2 3,4 3,2
El ruido es un gran problema 2,5 2,4 3,4 2,7 3,4 2,7
Los recursos publicos se gastan de forma 8 07 3,0 0.7 3.0 0.7
responsable

Esta satisfecho con vivir en su municipio 4.4 4.3 4.3 42 43 42
En los préximos cinco anos, sera mejor la 3.4 3.4 3.5 3.2 35 3.2

vida en su municipio

Datos por municipio comparado con Municipios de su CCAA y Total municipios del programa
Ciudades Digitales

P.16. Hasta qué punto esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones. Utilice para contestar la escala de 1 a 5 teniendo en cuenta e EIE 4
que 1 significa que no esta nada de acuerdo y el 5 que esta totalmente de acuerdo con esa afirmacion. Pk red.es =

MINISTERIO
DE NDUSTRIATURISMO Bl ] =% o oceone
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Seguimiento del Programa Ciudades Digitales

Ad Hoc Research

GfK Group

Satisfaccion del ciudadano:
Seguridad y Economia familiar

25,2

46,2

TOP2BOX

15,6

83,2

79,5

60,4

4,8 8,7

Tiene dificultades de llegar a fin de mes Se siente seguro en el vecindario

donde vive

75,0 68,1

6,4 9,6

Se siente seguro en su municipio

H Siempre
24,0
Bastantes
veces
Algunas o
veces y ,
M Pocas veces 26,8
28,5 )
M Nunca -
’ » 22,3
- 1
11,9 8,6
12,0 -
- - 4,6 - 614
i - 2 - 3,2
2005 2006
2005 2006 2005 2006

Unidad. Porcentajes (Base 2006)
Base: Total muestra municipio (n= 404 )

P.17. Para cada una de las siguientes afirmaciones, por favor indique con qué frecuencia le ocurre cada una de ellas; si le ocurre
siempre, bastantes veces, algunas veces, pocas veces 0 nunca.

MINISTERIO
DE INDUSTRIA TURISMO. red es
5 Ycomercio 0 ned
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Seguimiento del Programa Ciudades Digitales Agosto 2006

Satisfaccion del ciudadano:
Seguridad y Economia familiar

-

TOTAL MUNICIPIOS MUNICIPIOS CCAA
RYNPIYPIIN  CIUDADES DIGITALES C.DIGITALES MOLINADE SEGURA
SEGURIDAD Y ECONOMIA CIUDADANA 2006 2006 2006
(1=Nunca / 5= Siempre)
Tiene dificultades de llegar a fin de mes 2,4 2,4 2,6 2,2 2 2,2

a\e/esente seguro en el vecindario donde 46 45 4.4 4.2 4.4

Se siente Seguro en su mun|C|p|o

.

4,2

Datos por municipio comparado con Municipios de su CCAA y Total municipios del programa
Ciudades Digitales

Unidad.: medias

P.17. Para cada una de las siguientes afirmaciones, por favor indique con qué frecuencia le ocurre cada una de ellas; si le ocurre aresTen el Gf
. Eswee  red.es i GfK
siempre, bastantes veces, algunas veces, pocas veces 0 nunca. reace e e
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Indice: MOLINA DE SEGURA

Objetivos-Introduccion
Metodologia y Diseno de la muestra

Indicadores evolutivos Ciudadanos

Entrevista a Administraciones Publicas

Datos a traves de fuentes secundarias
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Descripcion de la muestra Empresas
Trabajadores en la empresa en 2004

N©° de trabajadores por empresa

De 1 a 2 asalariados NN 36,5
De 3 a 5 asalariados NN 31,1
De 6 a 9 asalariados N 1
De 10 a 19 asalariados Il 5,5
De 20 a 49 asalariados N 13,7
50 y mas asalariados W 2,2
De forma remunerada

De 1 a 2 asalariados 36,5
De 3 a 5 asalariados 32,2
De 6 a 9 asalariados 9,9

De 10 a 19 asalariados 5,5

De 20 a 49 asalariados 13,7

50 y mas asalariados = 2,2
De forma no remunerada
Ninguno 99,1
De 1 a 2 asalariados | 1,0
De 3 a 5 asalariados 0,0
De 6 a 9 asalariados 0,0
Ns/Nc 0,0

Unidad: Porcentajes (Base 2006)
Base: Total muestra municipio (n = 79 )

A.1 . Por término medio en el afio 2004, écudntas personas trabajaban en esta empresa? R Y el G
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Descripcion de la muestra Empresas

Agosto 2006

Datos por municipio comparado con Municipios de
su CCAA y Total municipios del programa
Ciudades Digitales

Trabajadores en la empresa en 2004

TOTAL MUNICIPIOS MUNICIPIOS CCAA
Datos 2006 KGBREBISN =S C.DIGITALES MOLINA DE SEGURA

N° DE ASALARIADOSENEL2004 | | | |

De 1 a 2 asalariados 37,6 36,5 36,5
De 3 a 5 asalariados 35,1 31,1 31,1
De 6 a 9 asalariados 9.3 11,0 11,0
De 10 a 19 asalariados 8,4 55 55
De 20 a 49 asalariados 57 13,7 13,7
50 y mas asalariados 22 22 2,2
Ns/Nc 1,6 0 0 0 O
N¢ Medio 10,2
———
De 1 a 2 asalariados 38,8 36,5 36,5
De 3 a 5 asalariados 33,6 32,2 32,2
De 6 a 9 asalariados 9,0 9,9 9,9
De 10 a 19 asalariados 8,4 55 55
De 20 a 49 asalariados 5,6 13,7 13,7
50 y mas asalariados 22 22 2,2
Ns/Nc 2,4 0 0 0 O
N¢ Medio 10,6
———
Ninguno 93,1 SON 99,1
De 1 a 2 asalariados 4,0 1,0 1,0
De 3 a 5 asalariados 0.4 0,0 0,0
De 6 a 9 asalariados 0,1 0,0 0,0
Ns/Nc 2,4 0,0 0,0
Unidad: Porcentajes N2 Medio 16 1,0 1,0

A.1 . Por término medio en el ano 2004, écuantas personas trabajaban en esta empresa?

B red.es i (SIS



GfK Group Ad Hoc Research Seguimiento del Programa Ciudades Digitales Agosto 2006

Descripcion de la muestra Empresas
Cifra de Negocios y Volumen de compras en el 2004

Cifra de negocios y volumen de compras

CIFRA DE NEGOCIOS EN EL 2004
Menos de 25.000€ _ 4,9
De 25.000 a 50.000€ 0,0
De 50.001 a 90.000€ 0,0

pe 90.001 a 150.000¢ |G <.
pe 150.001 a 300.000¢ | 3.2
mas de 300.000¢ | 1 5

VOLUMEN DE COMPRAS EN EL 2004 Ns/Ne: 73,5

Menos de 25.000€ 6,0
De 25.000 a 50.000€ 1,1
De 50.001 a 90.000€ 2,6
De 90.001 a 150.000€ 3,7
De 150.001 a 300.000€ 4,1
Mas de 300.000€ 2,2 Ne/Ne: 80,2

Unidad: Porcentajes (Base 2006)
Base: Total muestra municipio (n = 79 )

A.2 ¢Cual fue la cifra de negocios de la empresa en 2004? / A.3 Podria decirme, écual fue el importe del total de compras efectuadas iﬁ
por la empresa en el 2004>2.

MINISTERI

REmees red.es =



GfK Group Ad Hoc Research Seguimiento del Programa Ciudades Digitales Agosto 2006

Descripcion de la muestra Empresas
Cifra de Negocios y Volumen de compras en el 2004

TOTAL MUNICIPIOS MUNICIPIOS CCAA
Datos 2006 KGNS NS C.DIGITALES MOLINADE SEGURA

CIFRADE NEGOCIOSEN2004 ] | | |

Menos de 25.000€ 11,1 49 49
De 25.000 a 50.000€ 8,8 0,0 0,0
De 50.001 a 90.000€ 53 0,0 0,0
De 90.001 a 150.000€ 4,5 6,8 6,8
De 150.001 a 300.000€ 3,5 3,2 3,2
Mas de 300.000€ 10,7 11,5 11,5
Ns/Nc 56,2 73,5 73,5
———
Menos de 25.000€ 14,7

De 25.000 a 50.000€ 7,0 1 ,1 1 ,1
De 50.001 a 90.000€ 3,5 2,6 2,6
De 90.001 a 150.000€ 2,4 3,7 3,7
De 150.001 a 300.000€ 2,4 4,1 4,1
Mas de 300.000€ 5,8 2,2 2,2
Ns/Nc 64,1 80,2 80,2

Datos por municipio comparado con Municipios de su CCAA y Total municipios del programa
Ciudades Digitales

Unidad: Porcentajes

A.2 ¢Cual fue la cifra de negocios de la empresa en 2004? / A.3 Podria decirme, écual fue el importe del total de compras efectuadas - . ¥ GiK
por la empresa en el 2004?. Estuse (.S fi
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Dotaciones Informaticas Empresas I
Equipos

Uso de ordenadores, ordenadores conectados a Internet
y redes telematicas

Uso de ordenadores Uso de redes telematicas

80,0
Utiizan ordenadores
77,2 mSi
92,0 = No
Utiizan ordenadores 66,6
conectados a internet 63,6
2005 m 2006 2005 2006

Unidad: Porcentajes (Base 2006)
Base: Total muestra municipio (n = 79 )

B.2 Respecto a las dotaciones informaticas del personal de la empresa y respecto al nimero de personas que me ha dicho que
trabajan en la empresa, por favor, digame el porcentaje de personas que:.../ B.3 ¢Dispone su empresa de empleados que, de forma
regular, trabajan fuera de los locales de la empresa (al menos media jornada semanal) y que utilizan redes telematicas para B red.es s GfK

conectarse con los sistemas TIC de la empresa?



GfK Group Ad Hoc Research Seguimiento del Programa Ciudades Digitales Agosto 2006

Dotaciones Informaticas Empresas I &

Equipos
PROGRAMA\ ‘H'H).:-
TOTAL MUNICIPIOS MUNICIPIOS CCAA
PP CIUDADES DIGITALES C.DIGITALES MOLINA DE SEGURA

DOTACIONES INFORMATICAS 2006 2006 2006

% Trabajadores que utilizan
ordenador (al menos una vez por

Datos por municipio comparado con Municipios
de su CCAA y Total municipios del programa
Ciudades Digitales

semana)

Ningun trabajador 28.4 24.8 20,0 22,9 20,0 22,9
Entre el 1% a 25% 24,0 22,4 26,7 22,9 26,7 22,9
Entre el 26% a 50% 13,1 141 12,0 18,0 12,0 18,0
Entre el 51% a 75% 3,4 3,3 1,3 4,6 1,3 4,6
Entre el 76% a 99% 2,0 1,2 1,3 2,2 1,3 2,2

El 100% de trabajadores
% Trabajadores que utilizan
ordenadores conectados a Internet (al

29,1 34,2 38,7 29,5 38,7 29,5

2006 2006 2006

menos una vez por semana)

Ningun trabajador 425 36,5 33,3 36,4 33,3 36,4
Entre el 1% a 25% 25,1 23,3 28,0 23,8 28,0 23,8
Entre el 26% a 50% 11,7 12,6 13,3 11,8 13,3 11,8
Entre el 51% a 75% 1,8 2,2 1,3 4,6 1,3 4.6
Entre el 76% a 99% 1,2 0,6 1,3 2,2 1,3 2,2
El 100% de trabajadores 17,7 249 227 21,2 22,7 21,2
Si 6,4 7,9 8 6,3 8 6,3

93,6 92,1 93,7 93,7

Unidad: Porcentzjes _______

B.2 Respecto a las dotaciones informaticas del personal de la empresa y respecto al nimero de personas que me ha dicho que

trabajan en la empresa, por favor, digame el porcentaje de personas que:.../ B.3 ¢Dispone su empresa de empleados que, de forma

regular, trabajan fuera de los locales de la empresa (al menos media jornada semanal) y que utilizan redes telematicas para *ﬁ s red.es == (€114
conectarse con los sistemas TIC de la empresa? reones *
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Dotaciones Informaticas Empresas I
Motivos no dispone de ordenador

Motivos no tiene ordenador

No es (til para la empresa 62,6
Tiene ordenador en la empresa Es dificil de utiizar 13,3
No
22,9% Precio de adquisicion elevado 4,2

No les gusta/ no les interesa 0,0
Coste de mantenimiento elevado 0,0

Es una empresa pequefia 0,0

Por las infraestructuras/ La linea es

0,0
muy mala

Por falta de espacio 0,0

Se queda anticuado enseguida 0,0

Por la edad/ Es mayor y no lo

. 0,0
entiende

Ns/Nc: 19,9
Otros 0,0

Unidad: Porcentajes

Unidad': Porcentajes (Base 2006) Base: No tienen ordenador (n = 17 )

Base: Total muestra municipio (n = 79 )

B.2.1. En el caso de no disponer de ordenador, épor qué motivos no disponen de ordenador en su empresa? ﬁ’} eesee  r@(l,@S



GfK Group

Dotaciones Informaticas Empresas I
Motivos no dispone de ordenador

Ad Hoc Research Seguimiento del Programa Ciudades Digitales Agosto 2006

Unidad: Porcentajes

~
PROGRAMA
CIUDADES
DIGITALES

TOTAL MUNICIPIOS MUNICIPIOS CCAA

MOLINA DE SEGURA

Datos 2006 IRELSBZMI= Rl €l ARSI C.DIGITALES
T"-'ZAN ORDENADORES - ]
75,2 77,2 77,2
24,8 22,9 2P, 9

ORDENADOR

No es util para la empresa 73,8 62,6 62,6
Es dificil de utilizar 7,9 13,3 13,3
Precio de adquisicién elevado 4,3 42 42

No les gusta/ no les interesa 2,3 0,0 0,0

Coste de mantenimiento elevado 2,2 0,0 0,0

Es una empresa pequena 2,2 0,0 0,0

Por las infraestructuras/ La linea es 17 0.0 0.0

muy mala

Por falta de espacio 1,9 0,0 0,0

Se queda anticuado enseguida 1,4 0,0 0,0

Por. la edad/ Es mayor y no lo 10 0.0 0.0

entiende

Otros 4 3 0,0 0,0

Ns/Nc 19,9 19,9

Datos por municipio comparado con Municipios de su CCAA y Total municipios del programa
Ciudades Digitales

B.2.1. En el caso de no disponer de ordenador, épor qué motivos no disponen de ordenador en su empresa? HEewee  red.es i 3 GfK

¥ COMERCIO



GfK Group Ad Hoc Research Seguimiento del Programa Ciudades Digitales

Dotaciones Informaticas Empresas I

Intencion de contratacion

Agosto 2006

Tiene ordenador en la empresa

No
22,9%

Unidad. Porcentajes (Base 2006)
Base: Total muestra municipio (n = 79 )

B.2.2 ¢Cree usted que adquirird su empresa algln ordenador en los proximos 12 meses?

Intencion de adquisicion
Tor2Box Il & 17,4%

B Seguro que si
B Probablemente si

No sabe/ no contesta
B Probablemente no

B Seguro que no

Unidad: Porcentajes (Base 2006)
Base: No tienen ordenador (n = 17 )

i MINISTERIO
DE INDUSTRIA TURISMO
¥ COMERCIO



GfK Group Ad Hoc Research

Seguimiento del Programa Ciudades Digitales

Dotaciones Informaticas Empresas I
Intencion de contratacion

Agosto 2006

)
PROGRAMA
CIUDADES
DIGITALES

75,2 77,2

INTENCION DE ADQUISICION ___

Seguro que si

Probablemente si 12,3 17,4
Ns/nc 7,8 16,3
Probablemente no 18,1 13,3
Seguro que no 56,9 53,0

s 5
TOTAL MUNICIPIOS MUNICIPIOS CCAA MOLINA D
e ey CIUDADES DIGITALES C.DIGITALES

17,4
16,3
13,3

E SEGURA

UT ILIZAN ORDENADORES e
77,2

Datos por municipio comparado con Municipios de su CCAA y Total municipios del programa

Ciudades Digitales

Unidad: Porcentajes

B.2.2 ¢Cree usted que adquirird su empresa algln ordenador en los proximos 12 meses?

MINISTERIO
DE INDUSTRIA TURISMO
¥ COMERCIO



GfK Group Ad Hoc Research Seguimiento del Programa Ciudades Digitales Agosto 2006

Internet en la Empresa:
Conexion a Internet y Tipo de acceso

Tipo de conexion a Internet
Penetracion de Internet en la Base: Empresas con conexion a Internet (n = 53 )

empresa

Linea telefénica convencional [l 9,8
(con modem) 17,8

Conexion RDSI -3 5'8
I 52,4
Banda Ancha 78 3

WS '
No W 2005 2006
32,0 32,8
Tipo de Banda Ancha
2005 2006 Base: Tiene banda ancha (n = 41 )
Unidad: Porcentajes (Base 2006) 47,6 44,2
Base: Total muestra municipio (n = 79 ) 314
’ 28,
48
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Linea ADSL Linea ADSL  ADSL sin Cable LMDS Satélite Otros

inferior a 2 superior a 2 e m 2005 m 2006
Mb/seg. Mb/seg.

C.1 ¢éDispone su empresa de conexion a Internet?. / C.2 ¢Con qué tipo de conexion se accede a Internet en su empresa?. / iﬁ! 2 e | red.es miw [
C.3.a. De los siguientes tipos de acceso mediante banda ancha que le leo, éde qué tipo de tecnologia disponen? rechRag e



GfK Group Ad Hoc Research Seguimiento del Programa Ciudades Digitales Agosto 2006

Internet en la Empresa:
Conexion a Internet y Tipo de acceso

—

PROGRAMA
CIUDADES
DIGITALES

TOTAL MUNICIPIOS MUNICIPIOS CCAA
Datos 2005 y 2006 IRLR=YR Sl RS C.DIGITALES MOLINA DE SEGURA

¥

Si Tiene 57,5 65,0 68,0 67,2 68,0 67,2
No tiene 42,5 35,0 32,0 32,8 32,0 32,8
Base (n=Totalmuestra) 2091 2174 75 79 75 79
Linea telefénica convencional (con modem) 16,0 12,5 9,8 17,8 9,8 17,8
Conexion RDSI 14,3 8,6 7,8 3,9 7,8 3,9
Banda Ancha 69,8 78,9 82,4 78,3 82,4 78,3
_ Base(n=Tienennternety 1208 1454 5 53 5 53
Linea ADSL inferior a 2 Mb/seg. 36,0 32,9 47,6 31,4 47,6 31,4
Linea ADSL superior a 2 Mb/seg. 35,0 31,8 28,6 44,2 28,6 44,2
ADSL sin especificar 1,2 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0
Cable 4,6 3,3 4,8 0,0 4.8 0,0
LMDS 0,5 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Satélite 0,3 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0
Otros 0,2 0,0 0,0
No sabe/ no contesta 22,3 31,5 19,0 244 19,0 24.4

~ Base(n=TienenBandaAncha) 84 1152 42 41 42
Datos por municipio comparado con Municipios de su CCAA y Total municipios del programa

Ciudades Digitales
Unidad: Porcentajes

C.1 ¢Dispone su empresa de conexion a Internet?. / C.2 ¢éCon qué tipo de conexion se accede a Internet en su empresa?. / B e red.es m GfK
C.3.a. De los siguientes tipos de acceso mediante banda ancha que le leo, éde qué tipo de tecnologia disponen? reonsae e
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GfK Group Ad Hoc Research

Internet en la Empresa:

Seguimiento del Programa Ciudades Digitales

Conexion a Internet y motivos de no conexion

Agosto 200

Penetracion de Internet en la
empresa

No
32,8%

Unidad: Porcentajes (Base 2006)
Base: Total muestra municipio (n = 79 )

C.1 ¢Dispone su empresa de conexion a Internet?/ C.1.1 éCudles son las razones por las cuales no disponen de acceso a Internet

en su empresa?

Motivos de no conexion

Desconozco el servicio

Es muy caro

No ve la utiidad para su empresa/
no lo necesitan

Es difici/ complicado de utilizar

No me parece seguro

No dispongo del tipo de ordenador
necesario
Podria disminuir la eficiencia de los
empleados
No tenemos cobertura de internet/
no lo ofrece ningun proveedor
Estan en ello/ lo van a instalar en
breve

Otros

43,8

13,9
9,3

4,6

0,0
15,1

3,4
0,0
0,0
0,0 Ns/Ne: 18,0

Unidad: Porcentajes (Base 2006)
Base: No disponen de conexion a Internet (n = 26 )

i i redes =



GfK Group

Internet en la Empresa:
Conexion a Internet y motivos de no conexion

Ad Hoc Research Seguimiento del Programa Ciudades Digitales Agosto 2006

Datos por municipio comparado con

e— b
Municipios de su CCAA y Total municipios {g zm*: - '.’

del programa Ciudades Digitales

TOTAL MUNICIPIOS MUNICIPIOS CCAA
Yl CIUDADES DIGITALES C.DIGITALES MOLINADE SEGURA
ENETRACION INTERNET - ]

65,0 67,2 67,2
35,0 32,8 32,8

_———
MOTIVOS NO INTERNET ———
Desconozco el servicio 13,9 13,9

Es muy caro 4,4 9,3 9,3

No ve la .U'[I|Idad para su empresa/ no 67,5 438 438

lo necesitan

Es dificil/ complicado de utilizar 5,8 4.6 4.6

No me parece seguro 1,0 0,0 0,0

No dlqungo del tipo de ordenador 14,1 151 151

necesario

Podria disminuir la eficiencia de los 17 3.4 3.4

empleados

No tenemqs c,obertura de internet/ no 24 0.0 0.0

lo ofrece ningun proveedor

Estan en ello/ lo van a instalar en 0.9 0.0 0.0

breve

Otros 4 1 0,0 0,0

Ns/Nc/Nd 18,0 18,0

Unidad: Porcentajes ____

C.1 ¢Dispone su empresa de conexion a Internet?/ C.1.1 éCudles son las razones por las cuales no disponen de acceso a Internet {ﬁ R s

en su empresa?

¥ COMERCIO
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Internet en el hogar:
Intencion de conexion

Intencion de conexién a Internet Cambios para adoptar nuevas
tecnologias de la informacion

Que la empresa crezca / tener mas clientes 15,5

Mayor adaptacion a las necesidades de una
TOP2BOX 15,9% empresa pequefia 16,0

No hay nada que pudiera hacer para adoptara

] més tecnologias 6,3

Precios mas baratos 13,9
9,2
) Que me demostraran que me sirven para algo 12,6
W Seguro que si 14,3 Que yo conociera mejor las tecnologias que 34
existen !

Probablemente si Que fueran claramente rentables 0,0

No sabe Que fueran mas sencilas de utiizar 0,0

Que me dieran formacién 4,6
Que tuviéramos acceso a las nuevas
tecnologias/ que hubiera cobertura

Que fueran mas seguras 0,0

B Probablemente no 0,0

M Seguro que no

No depende de ellos/que lo decidiera su jefe 7,5
Disponer del equipo necesario/comprar el
L - 2,9
ordenador/Reformar el equipo informatico
Que me dieran financiacion o ayudas para su 46
compra ! \Ns/Ne - 25,2
Otros 4,6

Unidad: Porcentajes (Base 2006)
Base: No disponen de conexion a Internet (n = 26 )

C.1.2 ¢Cree usted que su empresa se conectara a Internet en los proximos 12 meses? C.1.3 ¢Qué tendria que cambiar para que su ﬁ e red.es GfK
empresa adoptara las nuevas tecnologias de la informacion? pconmag N o ‘



GfK Group

Internet en el hogar:
Intencion de conexion

Ad Hoc Research Seguimiento del Programa Ciudades Digitales Agosto 2006

Unidad: Porcentajes

C.1.2 ¢Cree usted qu

PROGRAMA e
Sl I
TOTAL MUNICIPIOS MUNICIPIOS CCAA
Yyl CIUDADES DIGITALES C.DIGITALES MOLINA DE SEGURA
PENETRACION INTERNET ]

65,0 67,2 67,2

INTENCION DE CONEXION ___

Seguro se conectara 6,7
Probablemente se conectara 10,9 9,2 9,2
No sabe si se conectara 8,6 14,3 14,3
Probablemente no se conectara 19,1 21,5 21,5
Seguro no se conectara 54,3 48,4 48,4

Datos por municipio comparado con Municipios de su CCAA y Total municipios del programa
Ciudades Digitales

e su empresa se conectara a Internet en los proximos 12 meses? Tt
Veonmag e
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Internet en el hogar:
Intencion de contratacion

Datos por municipio comparado con
Municipios de su CCAA y Total municipios

PROGNAM; ﬂr
CIUDADES |?
DIGTTALES

del programa Ciudades Digitales TOTAL MUNICIPIOS MUNICIPIOS CCAA
[o).yfel:p1il;) CIUDADES DIGITALES C.DIGITALES LTINS SCR
PENETRACION INTERNET - 1]
Si 65,0 67,2 67,2
No 35,0 32,8 32,8
Base (n=Totalmuestra) 2474 79
CAMBIOS PARA QUE EMPRESA ADOPTE NNTT
Que la empresa crezca / tener mas clientes 20,0 15,5 15,5
Mayor adaptaC|o~n a las necesidades de una 18,3 16,0 16,0
empresa pequena
Nq hay nada que pudiera hacer para adoptara 16.9 6.3 6.3
mas tecnologias
Precios mas baratos 8,8 13,9 13,9
Que me demostraran que me sirven para algo 8,6 12,6 12,6
QL_Je yo conociera mejor las tecnologias que 8,7 3.4 3.4
existen
Que fueran claramente rentables 8,0 0,0 0,0
Que fueran mas sencillas de utilizar 75 0,0 0,0
Que me dieran formacién 6,8 4,6 4,6
Que tuviéramos acceso a las nuevas
. . 4,1 0,0 0,0
tecnologias/ que hubiera cobertura
Que fueran mas seguras 3,4 0,0 0,0
No depende de ellos/que lo decidiera su jefe 2,0 7,5 7,5
Disponer del equipo necesario/comprar el
o » 1,6 2,9 2,9
ordenador/Reformar el equipo informatico
Que me dieran financiacion o ayudas para su
compra 1,2 4,6 4.6
Otros 4.8 4,6 4,6
Unidad: Porcentajes N.s./N.c. 15,2 25,2 25,2

C.1.2 iCree usted que su empresa se conectara a Internet en los proximos 12 meses? C.1.3 ¢Qué tendria que cambiar para que su {ﬁ — el GFK
’ q READ) DE INDUSTRIA. TURISMO red.es i iacicad
empresa adoptara las nuevas tecnologias de la informacion?

¥ COMERCIO
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Internet en la Empresa:
Conexion de salida a Internet "sin hilos”

Conexion de salida a Internet
sin hilos

mSi
No
66,7 Ns/Nc
61,9
59 16
2005 2006

Unidad: Porcentajes (Base 2006)
Base: Empresas con conexion a Internet (n = 53 )

C.3.b ¢Disponen en la empresa de conexidn de salida a Internet “sin hilos” (teléfono mavil, satélite, wifi...)? iﬁi B red.es s (€1

¥ COMERCIO
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Internet en la Empresa:
Conexion de salida a Internet "sin hilos”

g PROGWA ﬂr
TOTAL MUNICIPIOS MUNICIPIOS CCAA
] CIUDADES DIGITALES C.DIGITALES MOLINA DE SEGURA
CONEXION DE SALIDA A INTERNET
SIN HILOS 2006 2006 2006
=

18,3 28,3 27,5 36,5 27,5 36,5
No 77 5 67 O 66 7 61 9 66 7 61 9
Ns/Nc

Datos por municipio comparado con Municipios de su CCAA y Total municipios del programa
Ciudades Digitales

Unidad.: Porcentajes

)? MINISTERIO

C.3.b ¢Disponen en la empresa de conexion de salida a Internet “sin hilos” (teléfono movil, satélite, wifi...)? Be RpUstua st

¥ COMERCIO

red.es == (SIS
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Internet en la Empresa:
Uso de Internet

Uso de Internet

Para obtener servicios bancarios y 70,6
financieros 75,6

. . 45,1
Para formacion y aprendizaje
33,6

Para observar el comportamiento del 49,0
mercado (precios,...) 50,0

43,1
38,6

Para recibir productos digitales

35,3

Para obtener servicios postventa 6.5

W 2005 2006

Unidad: Porcentajes (Base 2006)
Base: Empresas con conexion a Internet (n = 53 )

C.4 ¢(Cudles son los usos que hace su empresa de Internet, como consumidor de servicios de Internet? iﬁi Bfwe  red.es == (4



GfK Group Ad Hoc Research Seguimiento del Programa Ciudades Digitales Agosto 2006

Internet en la Empresa:
Uso de Internet

PROGWA ﬂl-;-
TOTAL MUNICIPIOS MUNICIPIOS CCAA
] CIUDADES DIGITALES C.DIGITALES MOLINA DE SEGURA
COMO CONSUMIDOR DE SERVICIOS DE
INTERNET 2006 2006 2006

Para obtener servicios bancarios y

S 67,4 65,6 70,6 75,6 70,6 75,6
Para formacion y aprendizaje 35,4 33,6 45,1 33,6 45,1 33,6
Para observar gl comportamiento del 49,5 47,2 49,0 50,0 49,0 50,0
mercado (precios,...)

Para recibir productos digitales 32,1 32,1 43,1 38,6 43,1 38,6
Para obtener servicios postventa 31,8 32,1 35,3 26,5 35,3 26,5

Datos por municipio comparado con Municipios de su CCAA y Total municipios del programa
Ciudades Digitales

Unidad: Porcentajes

C.4 ¢Cuales son los usos que hace su empresa de Internet, como consumidor de servicios de Internet? Etuse (@S 3 GfK



GfK Group

Ad Hoc Research

Usos de Internet en la Empresa:

Con la Administracion Publica

Seguimiento del Programa Ciudades Digitales

Agosto 2006

Interacciona con la
Administracion Publica

mS
No
Ns/Nc
54,9 56,3
2005 2006

Unidad: Porcentajes (Base 2006)
Base: Empresas con conexion a Internet (n = 53 )

C.5.a <Utiliza su empresa Internet para interaccionar con la Aministracion Publica?. / C.5.b ¢De qué tipo es la interaccion o la

relacion que mantiene a través de Internet con la Aministracion Publica?

Usos de Internet con la

Administracion Publica
Base: Interactuan con la Administracion Publica (n = 21 )

|1

para obtener [N °° 5
informacion 5.6
Consequir | 7 :
formularios
oficiales 90,2
oevoer | «s 5
impresos
cumplimentados 49,0
Gestion | 40,5
electronica
completa 351
W 2005 2006
i 5 redess-
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Usos de Internet en la Empresa:
Con la Administracion Publica

n.,

§ =
TOTAL MUNICIPIOS MUNICIPIOS CCAA
Datos 2005 y 2006 [RASARESRR €Iy RS C.DIGITALES MOLINA DE SEGURA
NTERACCION CON LA

I
No 61 1 56 4 54 9 56 3 54 9 56 3

37,2 39,0 43,1 39,8 43,1 39,8
Ns/Nc
_______
Para obtener informacion 84,7 79,9 90,9 88,6 90,9 88,6
Para conseguir impresos o formularios 78,9 74,7 77,3 90,2 77,3 90,2
Para devolver impresos cumplimentados 55,5 49,8 45,5 49,0 45,5 49,0
Para gestion electrénica completa 41 8 42 1 40 9 35 1 40 9 35 1

Ns/Nc

Datos por municipio comparado con Municipios de su CCAA y Total municipios del programa
Ciudades Digitales

Unidad: Porcentajes

C.5.a ¢Utiliza su empresa Internet para interaccionar con la Aministracién Publica?. / C.5.b éDe qué tipo es la interaccion o la N BT S GfK
9 - 2 DR Eigiawe  red.es =
relacion que mantiene a través de Internet con la Aministracion Publica? el A



GfK Group Ad Hoc Research Seguimiento del Programa Ciudades Digitales Agosto 2006

Internet en la Empresa:
Disponibiliaad de web y servicios disponibles.

Tiene pagina web

|1

Servicios disponibles en la web
Base:Empresas con pagina web (n = 29 )

Transaccion completa de productos 6
servicios (incluye el cobro de los 45 2
mismos on line) !

Facilidades de acceso a catalogos de _ 68,7

0,0

57,3 64,0 productos Y listas de precios 59,0
Personalizacion del site para clientes _ 50,0
habituales 33,4

Distribucién de productos digitales . 6.3
2005 2006 7,3

. - 21,9
Provision de servicios postventa -16 )

. . , . 6,3
Provision de servicios de Internet movil .4 5

Unidad: Porcentajes (Base 2006)
Base: Total muestra municipio (n = 79 ) m 2005 2006

MINISTERIO

C.6.A. ¢Dispone su empresa de sitio/pagina web?. / C.6.b De los siguientes servicios que le leo, écudles son los servicios disponibles ﬁ’i e

en el sitio web o pagina web de su empresa?
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Internet en la Empresa:
Disponibilidad de certificado digital

Dispone su empresa de

certificado digital
13,3
72,0 mS
= No
Ns/Nc
14,7
2005 2006

Unidad: Porcentajes (Base 2006)
Base: Total muestra municipio (n = 79 )

C.6.C ¢Dispone su empresa de certificado digital? m B o red.es =



GfK Group

Internet en la Empresa:
Disponibiliadad de web y servicios d/'spon/b/es.

— Datos por municipio comparado con
Municipios de su CCAA y Total
municipios del programa Ciudades

Digitales

Ad Hoc Research Seguimiento del Programa Ciudades Digitales Agosto 2006

e i
D!GFW.ES
TOTAL MUNICIPIOS MUNICIPIOS CCAA
] CIUDADES DIGITALES C.DIGITALES MOLINA DE SEGURA

Sitiene 30,6 36,2 42,7 36,0 42,7 36,0

No tiene 69,4 63,8 57,3 64,0 57,3 64,0
__ Base(n=Totalmuestra) 2091 2174 75 79 75 79
Transaccion completa de productos 6

servicios (incluye el cobro de los -- 35,8 - 452 -- 452

mismos on line)
Facilidades de acceso a catalogos de

. . 63,8 65,0 68,7 59,0 68,7 59,0
productos y listas de precios
Per;onahzaaon del site para clientes 35,3 28,9 50,0 33,4 50,0 33,4
habituales
Distribucién de productos digitales 14,0 16,1 6,3 7,3 6,3 7,3
Provisién de servicios postventa 22 9 18,2 21 9 16 1 21 9 16 1
Provisién de servicios de Internet movil 12,4

TIENE SU EMPRESA CERTIFICADO
DIGITAL 2006 2006 2006

Si tiene 12,1 14,1 13,3 13,1 13,3 13,1
No tiene 82 5 76 1 72,0 82 7 72,0 82 7
Ns/Nc/Nd 14,7 14,7

Unidad: Porcentajes

C.6.A. ¢Dispone su empresa de sitio/pagina web?. / C.6.b De los siguientes servicios que le leo, écudles son los servicios disponibles ]
en el sitio web o pagina web de su empresa? /C.6.c {Dispone su empresa de certificado digital?. Eitse  red.es

MINISTERIO
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Usos de Internet en la Empresa:
Conocimiento de programas para fomentar el uso de Internet

o Como los conocio
Conocimiento de programas de Base:Conocen programas para fomentar Internet (n = 35 )

fomento uso de Internet

Boletines informativos 37,9

4,1

Ns/Nc Jornadas tematicas 0,0

Medios de comunicacion 38,4

No

50,0% Amigos 6 familiares I 2,4
4

Camara de Comercio 0,0
Ayuntamiento I3,3
publicidad [} 5,7

Correo electronico, email . 6,6

Comerciales/ fueron a I 24
informarle !
Por casualidad 0,0

Ns/Ne/Nd: 3,3
Otros 0,0 /!

Unidad. Porcentajes (Base 2006)
Base: Total muestra municipio (n = 79 )

C.6.0 ¢Conoce algun programa que se lleve a cabo en su municipo para fomentar el uso de Internet o las nuevas tecnologias?/ iﬁ# e

e~ e DE INDBUSTRIA TURISMO I eacleted |
C.6.2 ¢éComo los conocio? e red.es =
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GfK Group

Usos de Internet en la Empresa:
Conocimiento de programas para fomentar el uso de Internet

Seguimiento del Programa Ciudades Digitales

Datos por municipio comparado con Municipios de su
CCAA y Total municipios del programa Ciudades

PROGRAMAS PARA EL FOMENTO
DE INTERNET

Unidad: Porcentajes

TOTAL MUNICIPIOS
ety CIUDADES DIGITALES

32,0 45,9 45,9
65 4 50 O 50 O
32,1 37,9 37,9
1,9 0,0 0,0
36,9 38,4 38,4
12,6 2,4 2,4
0,9 0,0 0,0
2,7 3,3 3,3
1,1 5,7 5,7
0,6 6,6 6,6
2,1 24 2,4
1 7 0 0 O 0

MUNICIPIOS CCAA

C.DIGITALES

E

o

____
COMO LOS CONOCIO I

Por boletines informativos

Por jornadas tematicas

Através de medios de comunicacion
Por amigos o familiares

Através de la Camara de comercio
A través del Ayuntamiento

Através de Publicidad

A través de correo electronico, e-mail
Através de comerciales/fueron a
informarle

Por casualidad

C.6.0 ¢Conoce algin programa que se lleve a cabo en su municipo para fomentar el uso de Internet o las nuevas tecnologias?/
C.6.2 éComo los conocid?

MINISTERIO
DE INDUSTRIA TURISMO
¥ COMERCIO

Agosto 2006
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Comercio Electronico en Empresas
Compras por Internet

Realiz6 compras por Internet en 2004

Importe de las compras realizadas por

mSi
No Internet en 2004
Ns/nc
Menos de 25,000€ ?,O 44,4
4,0 el 4,7 De 25,000 a 50,000 € §.§
2005 2006 i . 50005 50,000¢ 38
Unidad: Porcentajes (Base 2006) De 90,001 a 150,000 € 8'8
Base: Total muestra municipio (n = 79 ) De 150,001 a 300.000 € 8:8
Realiz6 pagos por Internet en 2004 Més de 300,000 € 8"8
I
Ns/nc 55,6 84,0
mSi W 2005 2006
No
Ns/Nc
Base:Realizaron compras por Internet(n = )

faWa faWa
U,U u,U

Un/dad%%?centajes (Base 2006) 2006
Base:Realizaron compras por Internet(n = )
D.1.1 . En 2004, éutilizdé su empresa Internet para realizar compras?. / D.1.2 ¢ Podria decirme, aproximadamente, el importe total de
las compras de productos (bienes y servicios) mediante Internet en 2004?/ D.1.3 ¢Ha pagado su empresa on-line por compras ﬁ_}

realizadas mediante Internet en 2004? famme red.es =
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Comercio Electronico en Empresas
Compras por Internet

PROGRAMA| b
= o L
TOTAL MUNICIPIOS MUNICIPIOS CCAA
Datos 2005 y 2006 ][8pZ,\p] =Sy b] (€] PN =SS C.DIGITALES SOEINA IS SR

COMERCIO ELECTRONICO

Si 9,5 13,0 12,0 15,4 12,0 15,4
No 87,7 80,5 84,0 79,9 84,0 79,9
Ns/Nc 2,8 6,5 4,0 4,7 4,0 4,7

REALIZARON EL PAGO ON LINE EN 2006

Si 40,7 42,2 44,4 30,3 44,4 30,3
No 46 42,5 55,6 69,7 55,6 69,7
Ns/Nc 13,3 15,3 0,0 0,0 0,0 0,0

Menos de 25,000€ 40,3 338 444 16,0 44,4 16,0
De 25,000 a 50,000 € 2,9 4,6 0,0 0,0 0,0 0,0
De 50,001 a 90,000 € 3,6 1,5 0,0 0,0 0,0 0,0
De 90,001 a 150,000 € 1 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0
De 150,001 a 300,000 € 2 13 0,0 0,0 0,0 0,0
Més de 300,000 € 4,1 1,5 0,0 0,0 0,0 0,0
Ns/nc 46,2 56,3 55,6 84,0 55,6 84,0

Datos por municipio comparado con Municipios de su CCAA y Total municipios del programa

Unidad: Porcentajes Ciudades Digitales

D.1.1 . En 2004, éutilizdé su empresa Internet para realizar compras?. / D.1.2 ¢ Podria decirme, aproximadamente, el importe total de
las compras de productos (bienes y servicios) mediante Internet en 2004?/ D.1.3 ¢Ha pagado su empresa on-line por compras e d _— GfK
realizadas mediante Internet en 2004? reonsae rea.es ==
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Comercio Electronico en Empresas
Ventas por Internet

Realizo ventas por Internet en 2004

[ 93 N 79 |
Importe de las ventas realizadas por

i Internet en 2004

88,0 88,6 No
Ns/nc
Menos de 25,000€ e 14,3

“‘ De 25,000 a 50,000 € 0,0 14

27 36 De 50,001 a 90,000 € {3

De 90,001 a 150,000 € $:8
2006 ,

2005
Unidad: Porcentajes (Base 2006) De 150,001 a 300,000 € 8,8
Base: Total muestra municipio (n = 79 ) i !
Mas de 300,000 € {4

Recibio pagos por Internet en 2004

|
Ns/Nc gg;g
W 2005 = 2006
mSi
No
8L Ns/nc
66,7 Unidad.: Porcentajes (Base 2006)
Base:Realizaron ventas por Internet(n = 6 )
14,3 e
: 0,0

2005 2006

Unidad: Porcentajes (Base 2006)

Base:Realizaron ventas por Internet(n = 6 )
D.2.1 . En 2004, ¢utilizd su empresa Internet para efectuar ventas?. / D.2.2 ¢ Podria decirme, aproximadamente, el importe total de
las ventas por Internet a Espafia de su empresa en el 2004 (excluido el IVA)?. / D.3 En 2004, ¢ha recibido su empresa pagos on-line iﬁ! T _—
por sus ventas mediante Internet? T ed.es -



GfK Group Ad Hoc Research

Seguimiento del Programa Ciudades Digitales

Comercio Electronico en Empresas
Ventas por Internet

Agosto 2006

=

PROGRAMA
CIUDADES
DIGIALES

=

COMERCIO ELECTRONICO

Si 4,9 6,1 9,3 7,9
No 92,9 88,5 88,0 88,6
Ns/Nc 2,3 5,5 2,7 3,6

RECIBIERON PAGOS ON LINE POR SUS VENTAS EN

TOTAL MUNICIPIOS MUNICIPIOS CCAA
Datos 2005 y 2006 CIUDADES DIGITALES C.DIGITALES

9,3
88,0
2,7

MOLINA DE SEGURA

2006

7,9
88,6
3,6

INTERNET EN 2004 2000 2006 2006
Si 42,7 33,0 28,6 33,3 28,6 33,33
No 37,5 54,8 57,1 66,7 57,1 66,7
Ns/Nc 19,8 12,2 14,3 0,0 14,3 0,0
Base (n=Realizaron ventas porinternety 103 13 7 6 7 6
Menos de 25,000€ 21,9 17,3 14,3 0,0 14,3 0,0
De 25,000 a 50,000 € 6,7 4,0 0,0 14,0 0,0 14,0
De 50,001 a 90,000 € 1,3 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0
De 90,001 a 150,000 € 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
De 150,001 a 300,000 € 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Més de 300,000 € 1,9 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0
Ns/nc 67,5 74,8 85,7 86,0 85,7 86,0

Datos por municipio comparado con Municipios de su CCAA y Total municipios del programa

Unidad: Porcentajes Ciudades Digitales

D.2.1 . En 2004, éutilizd su empresa Internet para efectuar ventas?. / D.2.2 ¢ Podria decirme, aproximadamente, el importe total de

las ventas por Internet a Espafia de su empresa en el 2004 (excluido el IVA)?. / D.3 En 2004, ¢ha recibido su empresa pagos on-line
por sus ventas mediante Internet?

MINISTERIO
DE INDUSTRIA TURISMO
¥ COMERCIO
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Datos de Clasificacion Empresas
NO de asalariados y facturacion

Nimero de empleados por empresa Facturacion anual

Menos de 25,000€ I3,4

De 25,000 a 50,000 € I 41

petad _ 7 pe 50,001 a 90,000€ |36
De 150,001 a 300,000 € I4,7

Mas de 5 -32,0 Méas de 300,000 € . 10,0
2006 Ns/nc _ 66,9

W 2006

De 90,001 a 150,000 € I 7,2

De4ab 13,3

Unidad: Porcentajes (Base 2006)
Base: Total muestra municipio (n = 79 )

D.2. Me puede decir, aproximadamente, écuadl es el nimero de asalariados de su empresa?. / D.3 Me puede decir, aproximadamente, ﬁi

MINISTERIO impulsamos
écudl es la facturacion anual de su empresa?. B red.es =
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Datos de Clasificacion Empresas
NO de asalariados y facturacion

PROGRAMA| b
<R e L
TOTAL MUNICIPIOS MUNICIPIOS CCAA
PSP CIUDADES DIGITALES C.DIGITALES MOLINA DE SEGURA
Lo dieeihbs I R I
EMPRESA

Det1a3 57,9 54,7 54,7

De4ab5 14,5 13,3 13,3
FACTURACIONANUAL [ [ | |
Menos de 25,000€ 11,8 34 34

De 25,000 a 50,000 € 9,1 4,1 4,1

De 50,001 a 90,000 € 6,5 3,6 3,6

De 90,001 a 150,000 € 4.8 7,2 7,2

De 150,001 a 300,000 € 4,0 4,7 4,7

Mas de 300,000 € 10,7 10,0 10,0

Ns/nc 53,3 66,9 66,9

Datos por municipio comparado con Municipios de su CCAA y Total municipios del programa
Ciudades Digitales

Unidad: Porcentajes

D.2. Me puede decir, aproximadamente, ¢cudl es el nimero de asalariados de su empresa?. / D.3 Me puede decir, aproximadamente, —_— d.es GfK
. r . DE INDUSTRIA. TURISMO s eociedad
écudl es la facturacion anual de su empresa?. Pty red.es =
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Datos de Clasificacion Empresas
Sector de actividad y cargo del entrevistado

Sector de Actividad

19,2

Gerente
Responsable de

i6 telecomunicaciones I 1,1
Construccion - 19,0 Responsable de

_ compras |1,1
Comercio al por menor _ 38,9 Respons%ble de -

, administracion 22,1
Hosteleria -16,0
Secretaria |1,0
Transporte Terrestre . 7,9
Encargado - 9,0
Intermediacion financiera .6,8 . .
Mandos intermedios 5,8
Actividades inmobiarias [ .1 Socio diectivo/ NN 1 |
_ Propietario !
Industria manufacturera 0,0 Profesional . 5,1
Otras actividades I3,3 Empleado
administrativo -8’4

Otro 10,3
0,0

No contesta

Unidad: Porcentajes (Base 2006)
Base: Total muestra municipio (n = 79 )

D.1.Sector de actividad. / D.4. {Cual es su cargo dentro de la organizacién de su establecimiento?. iﬁ# B red.es s

¥ COMERCIO
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Datos de Clasificacion Empresas
Sector de actividad y cargo del entrevistado

Seguimiento del Programa Ciudades Digitales

Agosto 2006

Datos por municipio comparado con Municipios de
su CCAA y Total municipios del programa Ciudades
Digitales

-,
PROGRAMA
CIUDADES
DIGITALES

g

TOTAL MUNICIPIOS MUNICIPIOS CCAA

seorompesomo | |
Construccion 16,8 19,0 19,0
Comercio al por menor 34,6 38,9 38,9
Hosteleria 23,4 16,0 16,0
Transporte Terrestre 2,3 7,9 7,9
Intermediacion financiera 6,8 6,8 6,8
Actividades inmobiliarias 9,5 8,1 8,1
Industria manufacturera 3,1 0,0 0,0
Otras actividades 3,5 3,3 3,3
Base (n=Totalmuestra) 2474 79 79
CARGO DEL ENTREVSTADO | [ | |
Gerente 22,7 19,2 19,2
Responsable de telecomunicaciones 2,1 1,1 1,1
Responsable de compras 1,1 1,1 1,1
Responsable de administracién 11,0 22,1 22,1
Secretaria 29 1,0 1,0
Encargado 10,1 9,0 9,0
Mandos intermedios 3.8 5,8 5,8
Socio/ directivo/ Propietario 26,2 17,1 17,1
Profesional 3.9 5,1 5,1
Empleado administrativo 9,7 8,4 8,4

Unidad: Porcentajes Otro 6,3 10,3 10,3
No contesta 0,3 0,0 0,0
Base (n=Total muestra) 2174 79 79

D.1.Sector de actividad. / D.4. ¢Cual es su cargo dentro de la organizacion de su establecimiento?.

R red.es 5 (LS
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Indice: MOLINA DE SEGURA

Objetivos-Introduccion
Metodologia y Diseno de la muestra
Indicadores evolutivos Ciudadanos

Indicadores evolutivos Empresas

Datos a traves de fuentes secundarias
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Servicios publicos en linea: Fase de desarrollo
Administraciones Publicas

PRECISA
MOLINA DEL SEGURA e DESCARGAR REALIZAR

, ; CERTIFICADO
INFORMACION FORMULARIOS TRAMITES DIGITAL
Gestion de impuestos municipales | @ | 00000000 |

Busqueda de empleo ( Bolsas de empleo local) |
Licencias de obras ( Consulta de tarifas, solicitudes...) [ | |
Pago de multas .

Bibliotecas publicas ( Consulta de libros, reservas,...) [ ]
Reserva de instalaciones deportivas | @ | @000 |
Empadronamiento y servicios asociados como la
notificacion de cambio a domicilio

Permisos medioambientates [ 0| @000 |
Contrataciones y compraspiblicas | | 000000 |
Denuncias (a la policialoca [ [ |

I Actualmente Disponible
B Actualmente No Disponible

P.1. De los siguientes servicios que prestan las diferentes administraciones publicas por Internet, indique cuales estan disponibles en su

municipio. / P.2. En la presentacion de un servicio publico a través de Internet, se pueden distinguir al menos tres fases de desarrollo:

desde ofrecer informacion, pasando por la descarga de formularios hasta llegar en algunos casos a permitir la realizacién de algunos

tramites, en la actualidad, ¢ en qué fase de desarrollo se encuentra la prestacién de los siguientes servicios publicos en su municipio? / masTE . GfK
-a . q = a-a DE INDUSTRIA. TURISMO red.es i iacicad

P.2.1 Para hacer uso de alguno de estos servicios, ¢ se precisa Certificado Digital en alguna de sus fases? sohect
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Certificado digital Administraciones Publicas

Datos por municipio comparado con Municipios de su CCAA y Total municipios del programa Ciudades D/ )

PORCENTAJE DE EMPLEADOS MUNICIPALES CON CERTIFICADO DIGITAL

TOTAL MUNICIPIOS

CIUDADES DIGITALES MOLINA DE SEGURA
2% MUNICIPIOS DE MURCIA
— CIUDADES DIGITALES o
40,0%
—— o .
NO 40,0% 60,0%

87,2%

Sl
60,0%

P.3. ¢ Cual es el porcentaje de empleados municipales que disponen de certificado digital?
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Indice: MOLINA DE SEGURA

Objetivos-Introduccion

Metodologia y Diseno de la muestra
Indicadores evolutivos Ciudadanos
Indicadores evolutivos Empresas

Entrevista a Administraciones Publicas
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Indicadores socioeconomicos
Definiciones de Indicadores

Seguimiento del Programa Ciudades Digitales

Agosto 2006

Indice de Renta

Indicador del nivel de renta familiar disponible por habitante del afio 2001. Los valores originales se han transformado en nUmeros
indices respecto al valor medio nacional que se iguala a 100 y corresponde al nivel 5 (aunque en realidad, la media nacional se
encontraria en el punto medio entre los niveles 5 y 6). El indice de renta se presenta escalonado en los 10 niveles siguientes:

1 Inferior o igual a 76 6 100 - 106
2 76 - 82 7 106 - 112
3 82 - 88 8 112 -118
4 88 - 94 9 118-124
5 94 -100 10 Superior a 124

Indice de Salud

Para la elaboracién de este indice se han seleccionado 19 indicadores provinciales, de los cuales 1 mide la duracién de la vida, 13 miden
el estado de salud (calidad de la salud en la vida) y 5 los atentados contra la salud (componentes de riesgo para la salud). Estos
indicadores han sido agrupados utilizando el método DP2, de forma que los valores originales de dicho indicador sintético se han
transformado en ndmeros indices respecto al valor medio nacional que se iguala a 100 y corresponde al nivel 5 (aunque en realidad, la
media nacional se encontraria en el punto medio entre los niveles 5 y 6). El indice de salud se presenta escalonado en los 10 niveles

siguientes:

1 Inferior o igual a 80 6 100 - 105
2 80 - 85 7 105 - 110
3 85 - 90 8 110 - 115
4 190 - 95 9 1115 - 120
5 95 - 100 10 'Superior a 120

Fuente: Anuario Social de Espafia 2004. La Caixa. Con datos de INE

%

MINISTERIO
DE INDUSTRIA TURISMO
¥ COMERCIO
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Indicadores socioeconomicos
Definiciones de Indicadores

Indice de Servicios Sanitarios

Para la elaboracion de este indice se han seleccionado 8 indicadores provinciales: tasa de personas con cobertura sanitaria por la Seguridad Social,
accesibilidad fisica al hospital publico o privado concertado mas cercano, tasa de camas de hospital, tasa de servicios de alta tecnologia médica en
hospitales, tasa de plazas de residencias de mayores, tasa de profesionales sanitarios colegiados (médicos, farmacéuticos y diplomados en
enfermeria), tasa de profesionales sanitarios en hospitales por cama y tasa de personas que habiendo necesitado algun servicio sanitario lo ha
recibido. Estos indicadores han sido agrupados utilizando el método DP2, de forma que los valores originales de dicho indicador sintético se han
transformado en numeros indices respecto al valor medio nacional que se iguala a 100 y corresponde al nivel 5 (aunque en realidad, la media
nacional se encontraria en el punto medio entre los niveles 5 y 6). Esta variable se ofrece a nivel provincial y autondmico. El indice de sanidad
provincial se presenta escalonado en los 10 niveles siguientes:

1 Inferior o igual a 68 6 100 - 108

2 68 - 76 7 108 - 116

3 76 - 84 8 116 - 124

4 84 -92 9 124 - 132
ry -
Indice de Nivel Educativo y Cultural 5 Is2-100 10 Isuperiora13

Para la elaboracidon de este indice se han seleccionado 10 indicadores provinciales: 4 variables de nivel educativo o instruccién (tasa de personas
analfabetas o sin estudios, tasa de instruccién de educacion secundaria, tasa de instruccion universitaria y tasa de escolaridad de educacion
secundaria), y 6 variables de nivel cultural (audiencia de diarios, audiencia de cine, audiencia de Internet, tasa de usuarios de bibliotecas, tasa bruta
de escolaridad de educacién de adultos y tasa bruta de escolaridad de ensefianzas en régimen especial). Estos indicadores han sido agrupados
utilizando el método DP2, de forma que los valores originales de dicho indicador sintético se han transformado en ndmeros indices respecto al valor
medio nacional que se iguala a 100 y corresponde al nivel 5 (aunque en realidad, la media nacional se encontraria en el punto medio entre los
niveles 5 y 6). El indice del nivel educativo y cultural se presenta escalonado en los 10 niveles siguientes:

1 Inferior o igual a 52 6 100-112
2 52 -64 7 112-124
3 64 - 76 8 124 - 136
4 76 - 88 9 136 - 148
5 88 - 100 10 Superior a 148

Fuente: Anuario Social de Espafia 2004. La Caixa. Con datos de INE ﬁ_} S redes:
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Indice de Oferta Educativa, Cultural y de Ocio

Para la elaboracion de este indice se han seleccionado 16 indicadores provinciales, 5 de ellos son variables de oferta educativa, 4 de oferta cultural y
7 de oferta de ocio y tiempo libre. Estos indicadores han sido agrupados utilizando el método DP2, de forma que los valores originales de dicho
indicador sintético se han transformado en nimeros indices respecto al valor medio nacional que se iguala a 100 y corresponde al nivel 5 (aunque en
realidad, la media nacional se encontraria en el punto medio entre los niveles 5 y 6). El indice del nivel de oferta educativa, cultural y ocio se
presenta escalonado en los 10 niveles siguientes:

1 Inferior o igual a 60 6 100 - 110
2 60 - 70 7 110-120
3 70 - 80 8 120 - 130
4 80 -90 9 130 - 140
5 90 - 100 10 Superior a 140

Indice de Empleo

Para la elaboracion de este indice se han seleccionado 6 indicadores provinciales: tasa de paro, tasa de actividad, tasa de ayudas a la promocién de
empleo, tasa de paro juvenil, indice de paridad de género (diferencial entre la tasa de paro femenino respecto del masculino) y tasa de contratos a
discapacitados. Estos indicadores han sido agrupados utilizando el método DP2, de forma que los valores originales de dicho indicador sintético se
han transformado en nimeros indices respecto al valor medio nacional que se iguala a 100 y corresponde al nivel 5 (aunque en realidad, la media
nacional se encontraria en el punto medio entre los niveles 5 y 6). El indice de empleo se presenta escalonado en los 10 niveles siguientes:

1 Inferior o igual a 40 6 100 - 115
2 40 - 55 7 115-130
3 55-70 8 130 - 145
4 70 - 85 9 145 - 160
5 85-100 10 Superior a 160

Fuente: Anuario Social de Espafna 2004. La Caixa. Con datos de INE ﬁ s red.es m=
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Indice de Condiciones de Trabajo

Para la elaboracidon de este indice se han seleccionado 8 indicadores provinciales: tasa de contratos precarios (eventuales, por obra e
interinidad), tasa de trabajadores afectados o despedidos por expedientes de regulacion de empleo, tasa de ayudas por procesos de
reestructuracion o conversion de empresas, tasa de trabajadores en alta laboral que estan afiliados a la Seguridad Social, tasa de
cobertura de la tasa de desempleo (beneficiarios de las prestaciones por desempleo sobre total parados), indice de incidencia de
accidentes de trabajo (porcentaje de accidentes sobre cien mil trabajadores expuestos al riesgo), tasa de subvenciones para la atencion
a la primera infancia (conciliacién de vida familiar y laboral) y tasa de alumnos participantes en cursos de formacién de parados del
INEM. Estos indicadores han sido agrupados utilizando el método DP2, de forma que los valores originales de dicho indicador sintético
se han transformado en numeros indices respecto al valor medio nacional que se iguala a 100 y corresponde al nivel 5 (aunque en
realidad, la media nacional se encontraria en el punto medio entre los niveles 5 y 6). El indice de condiciones de trabajo se presenta

escalonado en los 10 niveles siguientes:

1 Inferior o igual a 60 6 100 - 110
2 60 - 70 7 110-120
3 70 - 80 8 120 - 130
4 '80 - 90 9 1130 - 140
|5 |90 -100 |10 |Superior a 140

Fuente: Anuario Social de Espafia 2004. La Caixa. Con datos de INE ﬁ_} B e red.es
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Indice de Vivienda y Equipamiento del Hogar

Para la elaboracion de este indice se han seleccionado 22 indicadores provinciales, 4 de ellos relacionados con los equipamientos indispensables de
la vivienda, 15 indicadores que recogen aquellos equipamientos que aumentan la calidad de vida en el hogar y 3 variables que miden el grado de
accesibilidad a la vivienda. Los indicadores seleccionados han sido agrupados utilizando el método DP2, de forma que los valores originales de dicho
indicador sintético se han transformado en nimeros indices respecto al valor medio nacional que se iguala a 100 y corresponde al nivel 5 (aunque en
realidad, la media nacional se encontraria en el punto medio entre los niveles 5 y 6). El indice de vivienda y equipamiento del hogar se presenta
escalonado en los 10 niveles siguientes:

1 Inferior o igual a 60 6 100-110

2 60 - 70 7 110-120
z 0 orOre y - 3 70 - 80 8 120-130
Indice de Accesibilidad Economica 4 80-90 ° 130 - 140

5 90 - 100 10 Superior a 140

y Seguridad Vial

Para la elaboracion de este indice se han seleccionado 6 indicadores provinciales: accesibilidad media a los municipios cabecera (kildmetros que
tienen que recorrer los habitantes de cada municipio de la provincia para acceder a los servicios comerciales y de ocio), tasa de longitud de
autopistas y autovias, tasa de longitud de carreteras de doble carril, tasa de pasajeros en aeropuertos comerciales, tasa de trayectos de trenes
"Grandes Lineas" de Renfe y tasa de victimas totales causadas por accidentes de trafico. Estos indicadores han sido agrupados utilizando el método
DP2, de forma que los valores originales de dicho indicador sintético se han transformado en nimeros indices respecto al valor medio nacional que
se iguala a 100 y corresponde al nivel 5 (aunque en realidad, la media nacional se encontraria en el punto medio entre los niveles 5 y 6). El indice de
accesibilidad econdmica y seguridad vial se presenta escalonado en los 10 niveles siguientes:

1 Inferior o igual a 40 6 100 - 115
2 40 - 55 7 115-130
3 55-70 8 130 - 145
4 70 - 85 9 145 - 160
5 85 -100 10 Superior a 160

Fuente: Anuario Social de Espafia 2004. La Caixa. Con datos de INE ﬁ_} B e red.es
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Indice de Convivencia y Participaciéon Social

Para la elaboracion de este indice se han seleccionado 5 indicadores provinciales: tasa de rupturas matrimoniales (separaciones y divorcios), tasa de
asociaciones en activo, tasa de participantes en manifestaciones no comunicadas a la autoridad, tasa de trabajadores participantes en huelgas y tasa
de abstencion en las elecciones generales de 2000. Estos indicadores han sido agrupados utilizando el método DP2, de forma que los valores
originales de dicho indicador sintético se han transformado en nimeros indices respecto al valor medio nacional que se iguala a 100 y corresponde al
nivel 5 (aunque en realidad, la media nacional se encontraria en el punto medio entre los niveles 5 y 6). El indice de convivencia y participacion
social se presenta escalonado en los 10 niveles siguientes:

1 Inferior o igual a 60 6 100 - 110
2 60 -70 7 110-120
3 70 - 80 8 120-130
4 80 - 90 9 130 - 140
5 90 - 100 10 Superior a 140

Indice de Seguridad Ciudadana

Para la elaboracion de este indice se han seleccionado 4 indicadores provinciales: tasa de delitos, tasa de detenidos por delitos, tasa de atentados
mortales provocados por el terrorismo, tasa de violencia callejera y amenazas a personas perpetradas por grupos terroristas. Se ha realizado un
esfuerzo para incluir en este dominio, no sélo los delitos comunes, sino las acciones terroristas de mayor o menor intensidad. Estos indicadores han
sido agrupados utilizando el método DP2, de forma que los valores originales de dicho indicador sintético se han transformado en ndmeros indices
respecto al valor medio nacional que se iguala a 100 y corresponde al nivel 5 (aunque en realidad, la media nacional se encontraria en el punto
medio entre los niveles 5 y 6). El indice de seguridad ciudadana se presenta escalonado en los 10 niveles siguientes:

1 Inferior o igual a 68 6 100 - 108
2 68 - 76 7 108 - 116
3 76 - 84 8 116 -124
4 84 -92 9 124 -132
5 92 -100 10 Superior a 132

Fuente: Anuario Social de Espana 2004. La Caixa. Con datos de INE

&
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Indice de Entorno natural y clima

Para la elaboracién de este indice se han seleccionado 16 indicadores: 5 indicadores se refieren al entorno natural, 5 indicadores son de clima y los 6
restantes tienen que ver con la calidad medioambiental. Estos indicadores han sido agrupados utilizando el método DP2, de forma que los valores
originales de dicho indicador sintético se han transformado en nimeros indices respecto al valor medio nacional que se iguala a 100 y corresponde al
nivel 5 (aunque en realidad, la media nacional se encontraria en el punto medio entre los niveles 5y 6).

1 Inferior o igual a 68 6 100 - 108

2 68 - 76 7 108 - 116

3 76 -84 8 116-124

4 84 -92 9 124 -132

5 92-100 10 Superior a 132
Renta Disponible
(variacién 98-03) Niveles Variacion 98-03

4 g - - 0
La evolucién de la renta familiar disponible 1 Hasta 10 %
municipal en el periodo 1998-2003 se ha 2 10%-16%
estimado en dos etapas. En primer lugar, se 3 16%-21%
ha estimado el dato de renta familiar 4 21%-26%
disponible municipal de 1998 para, en una 5 26%-34%
seg_un_d,a eta_pa, calcular el porcentaje de 6 34%-42 %
variacion existente entre este valor y el T
estimado para el afio 2003. Una vez obtenida ° °
g .7 u u o . o/, - 0,

la variacion de renta disponible municipal 8 50%-60%
definitiva, se definen los siguientes intervalos, 9 60%-72%
que se corresponden con 10 niveles distintos 10 Masde72 %

de variacion de renta familiar disponible:

cepceminesioy  ['Q(),2S smew

Fuente: Anuario Social de Espafa 2004. La Caixa. ﬁ s red.es m=
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Nivel Economico

Indice de la renta familiar disponible por habitante estimada para 2003 y se define como el nivel de renta de que disponen las economias domésticas
para gastar y ahorrar, o bien como la suma de todos los ingresos efectivamente percibidos por las economias domésticas durante un periodo. Por lo
que podria considerarse como el total de ingresos procedentes del trabajo, mas las rentas de capital, prestaciones sociales y transferencias, menos
los impuestos directos pagados por las familias y las cuotas pagadas a la seguridad social. Se han definido diez niveles, que se corresponden con los

siguientes intervalos de renta:
Niveles Renta por Habitante (euros)

1 Hasta 7.200
7.200 - 8.300
8.300 - 9.300
9.300 - 10.200
10.200 - 11.300
11.300 - 12.100
12.100 - 12.700
12.700 - 13.500
13.500 - 14.500
Mas de 14.500

O© 0 N o U1 b~ W N

—
o

Indice de Actividad Econémica

fndice de Actividad Econdmica expresado en 00.000 considerando como base el total nacional de IAE=100.000 en el afio 2002 usando datos de
Ministerio de Hacienda, Diputaciones Forales del Pais Vasco y Navarra.

Tasa de paro registrado

Tasa calculada con base a los datos de INEM a 1 de Julio de 2003 sobre el total de poblacion mayor de 14 anos registrada en el Padron a 1 de Enero
de 2002 (datos del INE).

Fuente: Anuario Econoémico de Espafia 2005. La Caixa. Con datos de INE ﬁ_} B e red.es
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Densidad de Poblacion (hab/km?2)
Nomenclator del INE de 1996 (para los km2) y Padrén a 1 Enero 2002 (INE).

Extranjeros residentes de Espaia (miles)

Extranjeros residentes legalmente en Espana. Datos publicados en Anuarios Estadisticos de Extranjeria 2002, Direccion General de la Policia del
Ministerio del Interior.

Poblacion en municipios

Porcentaje de poblacién que vive en municipios urbanos (mas de 10.000 habitantes), semiurbanos (entre 2.000 y 10.000 habitantes) y rurales
(menos de 2.000 habitantes) usando los datos del Padrén a 1 de Enero de 2002.

Porcentaje de matrimonios en funcion de la forma de celebracion

Porcentaje respecto al total de matrimonios clasificados en Civiles (exclusivamente civiles), Catdlicos y otras religiones. Informacién obtenida de
Movimiento Natural de la Poblacién 2001 (INE).

Edad media del matrimonio (anos)

Informacion obtenida de Movimiento Natural de la Poblacién 2001 (INE).

Esperanza de vida (anos)
Datos de INE.

Precio medio m2 vivienda (€)

Datos obtenidos a partir de la muestra de tasaciones segundo trimestre de 2003; Subdireccion General de Estadistica y Estudios del Ministerio de
Fomento.

Fuente: Anuario Econdmico de Espafia 2005 y Anuario Social de Espafia 2004. La Caixa ﬁ_} BEe | red.es =
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Tasa de actividad (%)
Datos de Encuesta de Poblacién Activa 2° Trimestre de 2003 (INE).

Variacion poblacional 2000-03 (%)
Datos del Padron a 1 de Enero de 2000 y 2003 (INE).

Alumnos matriculados ensenanza no universitaria

Datos de Estadistica de la Educacion en Espafa. Estadistica de las Ensefianzas No Universitarias (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte),
2002/2003.

Alumnos matriculados ensenanza no universitaria

Datos de Estadistica de la Educacién en Espafia. Estadistica de las Ensefanzas Universitarias (INE), 2002/2003.

Nivel economico
Datos de INE.
Precio medio m2 vivienda (€)

Datos obtenidos a partir de la muestra de tasaciones segundo trimestre de 2003; Subdireccion General de Estadistica y Estudios del Ministerio de
Fomento.

Poblacion (miles)
Datos de Padrén a 1 Enero 2004 (INE).
Edad media

Datos de Padron a 1 Enero 2004 (INE) expresados en Total, Hombres y Mujeres.

Fuente: Anuario Econdmico de Espafia 2005 y Anuario Social de Espafia 2004. La Caixa ﬁ_} BEe | red.es =
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Lugar de nacimiento (%)

Representa el porcentaje de habitantes que han nacido en Mismo municipio, Misma provincia (otro municipio de la misma provincia), Misma CCAA
(otra provincia de la misma CCAA), Espana (otra CCAA) y Otro pais. Datos de Padrén a 1 Enero 2004 (INE).

Tasa de natalidad, mortalidad, nupcialidad y crecimiento vegetativo
Expresado en 0/00 con datos de Movimiento Natural de la Poblacién 2000 (INE) y Padrén 1 Enero 2001 (INE).

Movimiento migratorio

Expresado en n° de personas que han causado baja en el Padrén del municipio hacia otros municipios de Espafa (Emigracién interior) o causado
alta en el Padrén del municipio procedentes de otros municipios de Espafia (Inmigracién interior) o del extranjero (Inmigracion exterior), siendo el
Saldo migratorio la diferencia entre Inmigracion y Emigracion. Datos de Estadistica de Variaciones Residenciales 2001 (INE).

Indice de infancia, juventud y vejez (%)

Porcentaje de habitantes de 0-14 afios (infancia), de 15-29 afios (juventud) y mayores de 64 afios (vejez) sobre el total poblacional. Datos de
Padron a 1 Enero 2002 (INE).

Indice de dependencia infantil (%)

Porcentaje de habitantes de 0-14 afios (infancia) sobre el total poblacional de 15-64 afios. Datos de Padrén a 1 Enero 2002 (INE).

Poblacion de 65 y mas (miles)

Numero de habitantes- expresado en miles- de 65 a mas afios. Datos de Padron a 1 Enero 2002 (INE).

Plazas de residencias
Datos de las CCAA a 1 de Junio de 2003.

Fuente: Anuario Social de Espana 2004. La Caixa ﬁ-; Bt red.es
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Centros de mayores
Datos de IMSERSO (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales) 1997.

Numero de centros escolares

Incluyendo todos los centros de ensefianza no universitaria (publicos y privados), Censo de Centros Escolares (Ministerio de Educacion y Cultura) 1
Julio 2003.

Fuente: Anuario Social de Espafia 2004. La Caixa ERLY red.es == (€l
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PROGWJ\ s

]
CIUDADES '.
DIGTTAL 55

TOTAL MUNICIPIOS | MUNICIPIOS GCAA
CIUDADES DIGITALES C.DIGITALES HOLIA DIE SECUR

Nivel econémico

Renta disponible 6 2 7
(nivel de variacion 98-03)

indice de Actividad Econdmica 82 118 118
Poblacién (miles) 36,6 52,6 52,6
Edad media total 39,1 35,1 35,1
Hombre 37,9 34,3 34,3
Muijer 40,3 35,9 35,9
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Molina de Segura: Indicadores socioeconomicos

PROGWJ\
CIUDADES
) | DG ALES

TOTALMUNGIPIOS | MUNICIPIOS CGAA
CIUDADES DIGITALES C.DIGITALES AEB I SEEUE

Lugar de nacimiento (%)

Mismo municipio* 48,7 53,6 53,6
Mismo provincia* 26,0 26,5 26,5
Misma CCAA* 3,4 0,0 0,0
Espana 14,8 12,9 12,9
Otro pais* 7,1 7,1 7,1
Tasa de natalidad 9,8 11,6 11,6
Tasa de mortalidad 8,9 6,1 6,1
Tasa de nupcialidad 5,3 6,9 6,9
Crecimiento vegetativo 0,9 55 55

iﬁ! B red.es
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g PROGWJ\ - w:,
TOTAL MUNCIPIOS |  MUNICIPIOS GGAA
CIUDADES DIGITALES C.DIGITALES HOLNADIE BEEUIRA

Movimiento migratorio

Inmigracion interior 846 1536 1536
Inmigracion exterior 373 857 857
Emigracion interior 902 906 906
Saldo migratorio 316 1487 1487
indice de infancia 15,1 18,0 18,0
indice de juventud 22,4 25,3 25,3
indice de dependencia 222 25,3 25,3
Poblacion de 65 y mas (miles) 5,6 53 53
indice de vejez 16,7 10,9 10,9
Plazas de residencias 238 90 90
Centros de mayores 2 10 10
Numero de centros escolares 20 32 32

iﬁi B red.es m



