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nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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En la ciudad de Murcia,

REUNIDOS

De una parte, D. Javier Celdrdn Lorente, en representacion de la Consejeria de Presidencia y
Hacienda de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, en su calidad de Consejero de

Presidencia y Hacienda, segin nombramiento por Decreto de la Presidencia n.° 32/2019,
de 31 de julio.

Y, de otra parte, D. Joaquin Ruiz Montalvdn actuando en su calidad de Gerente de la
Fundacién Integra, segin nombramiento y poderes otorgados por el Patronato de la
Fundacion Integra el 27 de diciembre de 2019 y en representacion de la misma.

Ambas partes, en la representacién que ostentan y a fin de dar cumplimiento a las
obligaciones impuestas por el ordenamiento juridico regional, acuerdan firmar el presente
Contrato Programa (CP) de la Fundacién Integra, en el que se inserta y del que forma parte
integra el Plan de Actuacién Anual 2020 aprobado por el Patronato de la Fundacién Integra
el 27 de diciembre de 2019, conforme a las siguientes Estipulaciones:

ANTECEDENTES

1.- La Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la
Administracion Publica de la CARM, modificada por la Ley 3/2012, de 24 de mayo, de
medidas urgentes para el reequilibrio presupuestario, establece en su Disposicién Adicional
Sexta (Medidas de control de los entes instrumentales), apartado 2 (Contrato Programa),
gue anualmente, debera suscribirse un contrato programa entre cada Consejeria y los entes
del sector publico que a ella estén adscritos, para determinar los objetivos a alcanzar, los
recursos que se ponen a su disposicidn con expresion de los indicadores que permitan medir
su grado de consecucion.

2.- La Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de
reordenacion del sector publico regional, (en adelante, “La Ley de Reordenacién”) en su
articulo 14, atribuye a la Consejeria competente en materia de Hacienda la facultad de dictar
instrucciones de obligado cumplimiento, con caracter particular o general, para los entes a
los que resultan de aplicacidn lo previsto en el Titulo Il de la ley, en las materias objeto de su
competencia, y en particular sobre los contratos programa a suscribir con la Consejeria a la
gue estén adscritos.
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3.- La Ley 1/2020, de 23 de abril, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia para el ejercicio 2020, en su disposicidn adicional Trigésima cuarta.
Contratos Programa dispone que:

Durante el afio 2020 las entidades dependientes o vinculadas a la Administracion Publica de
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia deberdn relacionarse con ella, a través de la
consejeria de la que dependan, mediante la suscripcion de un contrato-programa en el que
se concreten, entre otros aspectos, los objetivos que se asignen, asi como las estrategias y su
correspondiente financiacion. El control de su cumplimiento corresponderd a la consejeria
que lo haya suscrito, sin perjuicio del que pueda ejercer la Consejeria de Hacienda.

4.- Por su parte las competencias del Gobierno Regional, en la materia que es objetivo de
los fines de la Fundacion Integra, se concentran en la Consejeria de Presidencia y Hacienda,
en su Direccion General de Estrategia y Transformacion Digital.

La citada Direccion General de Estrategia y Transformacion Digital ejerce, entre otras, las
competencias en materia de fomento de la sociedad de la informacién y del conocimiento;
fomento del ambito audiovisual; transformacidn digital de la sociedad, territorios y servicios
publicos, y las de innovacidn tecnoldgica vinculada a las TICs de aplicacién en la sociedad, en
la Administracién y en la sociedad del conocimiento.

Con las anteriores premisas se estima conveniente la firma del contrato programa para
desarrollar los fines resefiados relacionados con la llamada Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento, en el marco de la disponibilidad econédmica fijada por la Ley de Presupuestos
CARM 2020.

En concordancia con estas disposiciones legales se ha desarrollado este Contrato Programa
para la Fundacidn Integra 2020, por el que se

ACUERDA

1. OBIJETIVOS

El Plan Estratégico Regional IRIS 2020, se articula en base a 3 objetivos prioritarios y a 7
lineas estratégicas.

Objetivos Prioritarios:
e Crecimiento econdmico y creacion de empleo
e Mejora de la calidad de vida y del entorno

e Estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera

Rubrica 1 (JCL) Rubrica 2 (JRM) Pagina4 de 8
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Lineas estratégicas:
e Transformacion de la Administracion Publica
e Tejido productivo y entorno empresarial
e Economia basada en el talento
e Educacion, empleabilidad y capacitacion
e Infraestructuras
e Bienestar social y lucha contra la exclusién social
e Ordenacion territorial y sostenibilidad ambiental

A su vez en cada una de estas lineas estratégicas se han definido un conjunto de actuaciones
recomendadas para conseguir los objetivos perseguidos.

De entre las actuaciones que recoge el IRIS 2020 son numerosas las que coinciden en gran
medida con el objetivo fundacional de la Fundacidén Integra cuyos principales fines
fundacionales son:

- ldentificar proyectos de interés para la integraciéon de la Regiéon de Murcia en la
Sociedad de la Informacidn, realizando estudios especificos para su aplicacidn practica.

- Promover el acceso generalizado a las oportunidades y ventajas de la Sociedad de la
Informacién con vistas a generar empleo y mejorar el nivel de vida existente en la
region.

- Fomentar el desarrollo de la Sociedad de la Informacién mediante el apoyo de
aplicaciones multimedia y servicios telematicos y audiovisuales dentro de la regién con
empleo de las redes avanzadas de informacién y telecomunicacion.

- Estimular la cooperacion entre los sectores publico y privado, las organizaciones sociales
y las zonas rurales y urbanas con el fin de identificar la necesidad de nuevas aplicaciones
0 servicios y asesorar su viabilidad econdmica en atencién a las necesidades del usuario
y demanda de mercado.

- Promover un mayor conocimiento del potencial de nuevas aplicaciones y servicios,
garantizando que reflejan el equilibrio entre competitividad econdmica y necesidades
sociales en la medida en que contribuyen a incrementar el empleo, mejorar el nivel de
vida y el desarrollo de la regién.

- Proporcionar una plataforma de intercambio de informacién y experiencias dentro de su
ambito territorial de actuacién y en relacidon a las restantes regiones de Espafia y de
Europa en el proyecto de desarrollo de la Sociedad de la Informacién.

Rubrica 1 (JCL) Rubrica 2 (JRM) Pagina 5 de 8
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- Servir de vehiculo de transmision de las directrices de la Comision Europea, con
respecto al desarrollo de la Sociedad de la Informacidn en las Regiones, difundiendo sus
comunicaciones y estudiando y promoviendo su aplicacidon en la Regién de Murcia,
identificando proyectos regionales que puedan contar con el apoyo de la Comisidn
Europea, asi como participando en proyectos de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacidn con otras regiones.

- Promover y participar en proyectos de investigacién en el ambito de las tecnologias de
la informacion.

Asimismo es importante resefiar que la mayoria de las actuaciones de la Fundacion Integra
previstas en este Contrato Programa contaran, a través de las aportaciones de capital
previstas de la CARM, con financiaciéon de fondos europeos FEDER del Programa Operativo
2014-2020, en el que la Comunidad Auténoma ha seleccionado para destinar los fondos
FEDER, el Eje Prioritario (EP2) “Mejorar el uso y la calidad de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién y el acceso a las mismas” dentro del cual se seguiran las
siguientes Prioridades de inversion:

- Prioridad de inversién 2a: Mayor despliegue de la banda ancha y de las redes de alta
velocidad y apoyo a la adopcidn de las tecnologias y redes emergentes para la economia
digital.

- Prioridad de inversion 2b: Desarrollo de productos y servicios de TIC, comercio
electrénico y una mayor demanda de TIC.

- Prioridad de inversidn 2c: Refuerzo de las aplicaciones de las TIC para la administracién
electrdnica, el aprendizaje electrénico, la inclusidn electrdnica, la cultura electrénica y la
sanidad.

Los objetivos y lineas de actuacidon concretas para 2020, asi como los recursos humanos y
financieros destinados a ello y en los que se organiza la Fundacion Integra para el desarrollo
de las tareas, se recogen en el Plan de Actuacion Anual para 2020 aprobado por el patronato
de la Fundacion Integra el 27 de diciembre de 2020 (ANEXO) y que forma parte integrante de
este Contrato Programa.

2. OBLIGACIONES DE LA FUNDACION INTEGRA
A fin de ejecutar de manera eficiente las tareas recogidas en el Plan de Actuacion Anual

2020, en particular las referidas a contrataciones, y habida cuenta de que la financiacién es
publica, serd obligacidén de la Fundacién Integra:

Rubrica 1 (JCL) Rubrica 2 (JRM) Pagina 6 de 8
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- Tener conocimiento técnico y econdmico del sector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién, para poder adecuar al mercado y de forma eficiente los
precios de licitacidn de los contratos.

- Tener conocimiento de la Ley de Contratos del Sector Publico a la que adecuard todas
las contrataciones efectuadas.

- Incluir, en la medida que sea posible, cldusulas de penalizacion econdmica para los
supuestos de incumplimientos de contratos por parte de los proveedores.

- Incluir, en la medida que sea posible, clausulas conducentes a la finalizacién anticipada
de contratos minimizando las indemnizaciones, en caso de necesidades presupuestarias.

- Realizar seguimiento técnico de ejecucidon de los contratos de servicios, que se basen
cuando sea necesario en reuniones periddicas con el Jefe de Proyecto en las que la
empresa contratada aporte informes verificables de realizacion efectiva del trabajo

01/07/2020 11:13:01 [

encargado.

- Realizar los pliegos de prescripciones técnicas, ateniéndose a las normas de contratacién
publica que le apliquen, en particular las de concurrencia y publicidad, mediante la
publicacion en su web, www.f-integra.org, perfil del contratante, de toda informacion a

la que obligue la Ley de Contratos.

- A cumplir diligentemente en el menor plazo posible las peticiones de la informacién de
la consejeria a la que se encuentra adscrita la Fundacién Integra, o de Intervencion

General, referidas a las contrataciones de todo tipo, o a cualquier otro aspecto
econdmico y administrativo de la gestién de la fundacién, en particular de las
obligaciones econdmicas contraidas a futuro.

- Aelaborar informes trimestrales de evaluacién y seguimiento del CP, a partir de la firma

!9 Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

del presente, que se remitirdn al interlocutor institucional de la Consejeria de
Presidencia y Hacienda (designado en la clausula siguiente). Asimismo, se informara

30/06/2020 18:53:47 | RUIZ MONTALVAN, JOAQUIN

debidamente en las reuniones del Patronato de la Fundacidn Integra y se publicaran

dichos informes, en abierto, en la seccién de Transparencia de la web de la F.1I.

- En virtud de la situacion econdmica o de los indicadores de seguimiento (parrafo

anterior) de las actuaciones recogidas en este Contrato Programa, la Consejeria de
Presidencia y Hacienda, a través de la Direccion General de Estrategia y Transformacion
Digital, podra revisar junto con la Fundacion Integra tanto el alcance de las
contrataciones a realizar como el cumplimiento de los indicadores objetivo.

CELDRAN LORENTE, JAVIER

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-1¢6b317h-bb7b-7973-ef33-0050569h34e7
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3. DERECHOS DE LA FUNDACION INTEGRA

Por otra parte, la Fundacion Integra tendra derecho frente a la Consejeria de Presidencia y
Hacienda:

- A disponer de un interlocutor institucional en esta consejeria como cauce abierto y
permanente de consulta sobre el modo de ejecutar este Contrato Programa. La
interlocucién de la Fundacién Integra en lo concerniente al presente CONTRATO
PROGRAMA se llevara a cabo por la Direccion General de Estrategia y Transformacion
Digital y en concreto por la Jefatura de Servicio de Telecomunicaciones.

- A recibir de esta consejeria los fondos econdmicos, presupuestados y comprometidos,
en plazo para poder cumplir las obligaciones econdmicas derivadas del CONTRATO
PROGRAMA y del ente.

01/07/2020 11:13.01 |

- Aser asistida, asesorada e informada por los servicios técnicos, juridicos y econdmicos o
informaticos de la consejeria en los proyectos que la Fundacidn Integra lo solicite.

4. PLAN DE ACTUACION 2020.

Formando parte de este Contrato Programa 2020 se anexa copia del Plan de Actuacion Anual
2020 aprobado y firmado por el patronato de la Fundacidn Integra el 27 de diciembre de
2019, que regira sus actuaciones en 2020 y es acorde a la Ley 1/2020, de 23 de abril, de

Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia para el ejercicio
2020.

Y en prueba de conformidad se firma el presente Contrato Programa y su Anexo, en el lugar

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

arriba indicado, en la fecha indicada al margen del documento, haciéndose constar que por

la Consejeria de Presidencia y Hacienda se procedera a su registro y publicacion en el Boletin
Oficial de la Regién de Murcia.

30/06/2020 18:53:47 | RUIZ MONTALVAN, JOAQUIN

D. Javier Celdran Lorente D. Joaquin Ruiz Montalvan
Consejeria de Presidencia y Fundacidn Integra
Hacienda
(Documento firmado electronicamente (Documento firmado electronicamente al
al margen) margen)
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Fundacién Integra. Plan de actuacién 2020

1 Sumario.

En concordancia con el mandato legal de la Ley 50/2002 de Fundaciones y el Real
Decreto 1491/2011, de 24 de octubre, por el que se aprueban las normas de
adaptacién del Plan General de Contabilidad a las entidades sin fines lucrativos y el
modelo de plan de actuacion de las entidades sin fines lucrativos, en este documento
se recoge el Plan de Actuaciéon 2020 de la Fundacién Integra, en el que quedan
reflejados los objetivos y actividades a desarrollar en el préximo ano.

Asimismo, este Plan de Actuacidén sera nucleo fundamental del Contrato Programa
2020 a firmar con la Consejeria de Presidencia y Hacienda, a la que esta fundacién
se encuentra adscrita, acorde al proyecto de Ley de Presupuestos 2020 actualmente
en fase de aprobacion.

(disposicién adicional 322 en la Ley de Presupuestos 2019):

Trigésima segunda. Contratos-programa. Durante el afio 2019 las entidades dependientes o vinculadas
a la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la Regioén de Murcia deberén relacionarse
con ella, a través de la consejeria de la que dependan, mediante la suscripcion de un contrato-programa
en el que se concreten, entre otros aspectos, los objetivos que se asignen, asi como las estrategias y su
correspondiente financiacién. El control de su cumplimiento correspondera a la consejeria que lo haya
suscrito, sin perjuicio del que pueda ejercer la Consejeria de Hacienda.

Se incluye en este documento la informacién identificativa de cada una de las
actividades propias y de las actividades mercantiles, de los gastos estimados para cada
una de ellas y de los ingresos y otros recursos previstos, junto con indicadores que
permitan valorar posteriormente la realizacién de las actuaciones previstas.

El documento se estructura a continuacién en los siguientes apartados:

Objetivos de la Fundacién Integra.

Actividades. Con una descripcion del tipo de actividades a desarrollar y las
directrices europeas, nacionales y regionales en las que se enmarcan.
Actuaciones. Con descripcion detallada de las previstas para el préximo ario, con
sus principales indicadores.

Recursos. Con descripcion y estimacion de los recursos econémicos y humanos
previstos por la Fundacion para 2020.




01/07/2020 11:13:01 |

30/06/2020 18:53:47 ] RUIZ MONTALVAN, JOAQUIN

| _CELDRAN LORENTE, JAVIER

d Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

S
=
S
a
o
=
5
=
=
El
°
=
s
=
=
E
=
E
S
=
e
=
>
2
=
>
E
S
S
=
=
H
@
=
=
=
£
=
£
S
=
2
S
El
2
=
S
=
=
E
>
2
4}

Fundacién Integra. Plan de actuacién 2020

2 Obijetivos.

El principal objetivo de todas las actuaciones de la Fundacién Integra coincide con su
fin fundacional: facilitar y acelerar la incorporacion de la Regiéon de Murcia a la
Sociedad de la Informacion.

Las acciones que realiza la Fundacion estds encaminadas a conseguir el acceso
generalizado y cohesionado a las oportunidades y ventajas de la Sociedad de la
Informacién en la Region de Murcia, asi como ayudar a innovar en el ambito de las
Nuevas Tecnologias.

Dada la adscripcion de la Fundacién al Sector Publico se pretende también establecer
sinergias de estas tecnologias y de los resultados obtenidos con los proyectos del resto
de las entidades publicas regionales.

Red de ALAs,
Portales CARMESI,
Form@carm Open Data, CRM
Certificarm i
eAdministracion Ayuntamientos
Red CTnet
Proyectos
\ Investigacion
o Parque Cfco.
Fundacion Parque Tec.

-

@ _ Integra
Red CTnet '
Patrimonio sonoro

ALAs y Telecentros
Region Murcia Digital
SICARM ltinerante
Alfabetizacién Digital \
Form@carm

Comercio electrénico
Foro e-commerce
PYMES digitales
JTE SICARM

Empresas

Ciudadanos

El entorno de relaciones en que se mueve y actlia la Fundacion Integra es amplio. La
imagen representa las relaciones con instituciones regionales que componen en gran
parte el ambito de trabajo de la Fundaciéon Integra, indicaAndose algunos de los
proyectos mas relevantes.

4 de 37
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3 Actividades de la Fundacion Integra y areas de actuacion.

3.1. TIPO DE ACTIVIDADES.

Las principales actividades que las fundaciones pueden desarrollar son de 2 tipos:

Actividades mercantiles.
La Fundacion Integra no tiene previsto desarrollar actividades mercantiles en 2020.

Actividades propias.
Que podrian esquematizarse en:

Gestion de Infraestructura 1+D+i regional: la Red de Ciencia, Tecnologia y
Sociedad de la Informacién (CTnet).

Servicios y proyectos de Sociedad de la Informacién y multimedia.

Acciones de divulgacién y alfabetizacion digital.

Grupo de Expertos y acciones de colaboracion.

Otros proyectos especificos de tecnologias digitales.

Servicios S.1.

y
multimedia

Grupo Divulgacion Otros
de expertos y proyectos
Alfabetizacion digital especificos

CTnet. Red y plataforma HW y SW
de comunicaciones y servicios telematicos

En el siguiente apartado se describen las principales areas y actuaciones previstas.
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3.2. AREAS DE ACTUACION. MARCO ESTRATEGICO.

Las principales areas de actuacion en las que la Fundacion Integra va a trabajar se
encuadran dentro de las estrategias generales europeas, nacionales y regionales en
materia de Sociedad de la Informacion, como base del cumplimiento de sus principios
fundacionales.

En el caso de Espafia las principales lineas de accion de caracter nacional para el
desarrollo de la Sociedad de la Informacién se concretan en la Agenda Digital para
Espafia (consecuencia directa de la resolucién del Parlamento Europeo sobre una
nueva Agenda Digital para Europa donde se marcan las directrices en este ambito de
las naciones europeas), con 6 grandes objetivos hasta 2020 y diversos sub-objetivos.
Se indican a continuacion las lineas de trabajo previstas en la Agenda Digital, que son
de mayor relevancia y coincidencia con las actuaciones que puede desarrollar la
Fundacion Integra.

= 1. Fomentar el despliegue de redes y servicios para garantizar la
conectividad digital
= Impulsar el despliegue de redes ultrarrapidas

= 2. Desarrollar la economia digital para el crecimiento, la competitividad y
la internacionalizacién de la empresa espariola

= |ncentivar el uso transformador de las TIC en nuestras empresas

= |mpulsar el comercio electrénico

= Impulsar la produccion y distribucion a través de internet de contenidos
digitales

o Fortalecer la industria TIC mediante el desarrollo de proyectos
tecnoldgicos en servicios publicos

= 3. Mejorar la e-Administracién y adoptar soluciones digitales para una
prestacion eficiente de los servicios publicos

= Avanzar hacia una Administracién integrada en la sociedad con servicios
publicos de calidad centrados en ciudadanos y empresas

= Incrementar el uso de los servicios publicos electrénicos por parte de
ciudadanos y empresas

= Racionalizar y optimizar el empleo de las TIC en las Administraciones
Puablicas

= Promover la cooperacién y la colaboracién con organizaciones, empresas
y agentes sociales en materia de Administracién electrénica

= Emplear la tecnologia para eliminar la brecha digital

= 4. Reforzar la confianza en el ambito digital
= Reforzar las capacidades para la confianza digital
= Impulsar la excelencia de las organizaciones en materia de confianza
digital
= 5. Impulsar el sistema de [+D+i en Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones
= Incrementar la eficiencia de la inversion publica en |+D+ien TIC
«  Ampliar la participacion espafiola en +D+i en TIC en el ambito
internacional

= 6. Promover la inclusién y alfabetizacién digital y la formacién de nuevos
profesionales TIC
= Inclusion y alfabetjzacigrd
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= Capacitacién digital y formacién de nuevos profesionales TIC

En cuanto a las lineas estratégicas regionales para la implantacion y el desarrollo de
la Sl en la Regién de Murcia, las actuaciones deben seguir la ruta ya marcada con
otros planes regionales desarrollados al respecto, destacando:

= Plan Estratégico de la Regioén de Murcia 2014-2020, IRI1S2020.
= Estrategia de Investigacion e Innovacion para la Especializacion
Inteligente 2014-2020, RIS3 Mur.

En el Plan IRIS2020 las 2 lineas de trabajo que en mayor medida coinciden con los
fines fundacionales de Integra son (siguiendo la numeracién propia del IRIS2020):

= [Linea 1. Transformacién de la Administracién Publica

= 1.3.6 Innovacién Publica: Aplicar metodologias de la innovacion en la
mejora de los servicios publicos y en la revisiéon continua y renovacion de
los mismos desde una visidon integrada, desde la perspectiva del
ciudadano y haciendo un uso intensivo de las TIC.

= 1.4.1 Incrementar el nimero de procedimientos que se pueden completar
telematicamente de forma segura generalizando el uso de la firma
electrénica por parte de ciudadanos y empresas para interactuar con la
Administracién Regional (Administracién electrénica)

=« 1.4.2 Gobierno Abierto: Fomentar la participacién ciudadana en los
asuntos publicos (O-Gov) y la rendicién de cuentas por parte de la
Administracién Regional basada en los principios de transparencia,
colaboracién y participacion.

= 1.4.3 OPEN DATA: reutilizacion de los datos publicos para para generar
oportunidades de negocio en el sector privado. Facilitar la creacion de
nuevas iniciativas empresariales que aporten valor procesando datos
publicos de todo tipo (geograficos, sanitarios, meteorolégicos,
econdmicos). El objetivo es que las AAPP “abran” estos datos para su
uso con fines comerciales, con las debidas cautelas legales.

= 1.4.4 Estrechar la colaboracion con otras AAPP e instituciones para
establecer sinergias, fomentar la INTEROPERABILIDAD, ofrecer una
vision integrada de los servicios publicos e intercambiar tecnologias en lo
posible para facilitar la homogeneidad entre los servicios que prestan las
AAPP (sobre todo las regionales) y favorecer las economias de escala

= 1.4.7 Centro Regional de Telecomunicaciones.

= [inea 3: Economia basada en el talento

= 3.3.1 Infraestructuras de telecomunicaciones: Extender cobertura de
banda ancha, fija y mévil, en todos los municipios, en coherencia con la
Agenda Digital Europa 2020 y la Agenda Digital Espafiola: Plan de
Telecomunicaciones y Redes Ultrarrapidas.

= 3.3.2 Plan de TIC en PYME y comercio electrénico.

«  3.3.4 Alcanzar una plena alfabetizacién digital en la poblacién regional:
SICARM, form@carm,

= 3.3.6 Plataforma CECARM: Potenciacién del Comercio electrénico entre
las Pymes: difusion, formacién, consejos, casos de éxito, incentivos, etc.

> 3.3.7 Divulgar la importancia de la seguridad de la informacién para la
continuidad de la actividad de las empresas y mentalizar a los
empresarios para datos estén protegidos contra posibles
pérdidas o conti
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Fundacién Integra. Plan de actuacién 2020

o 3.3.8 Potenciar el sector TIC y multimedia regional.

Por otro lado, la Estrategia de Investigacién e Innovacién para la Especializacion
Inteligente 2014-2020, RIS3 Mur, se desarrolla con el fin de poder acceder a los fondos
estructurales 2014-2020 y define los sectores estratégicos en el contexto econdmico
regional, prioritarios, concretos y limitados, en el ambito de la investigacion e
innovacién, que concentraran mayoritariamente las acciones a desarrollar con los
fondos europeos solicitados en los préximos afos.

Esta estrategia, apuesta por lo que se denomina “Key Enabling Technologies” (KETs),
que podria traducirse por tecnologias clave habilitadoras, constituyéndose las TICs
como un importante componente de la estrategia de especializacion inteligente por su
naturaleza horizontal y su potencial de transformacion. Por tanto, los recursos, servicios
e infraestructuras TICs se deben orientar como un eje horizontal que ayude a los
distintos sectores a alcanzar un mayor grado de competitividad y sostenibilidad.

Ademas, en RIS3Mur se nombra especificamente a la red CTnet como infraestructura
regional de telecomunicaciones de la investigacion y que una de las acciones debe ser
el Fomento de la administracion electronica y de las capacidades digitales de la
sociedad.

Las lineas de trabajo que marcan los planes anteriormente sefialados (Agendas
Digitales, IRIS2020 y RIS3Mur) permiten el desarrollo de actividades y proyectos
concretos en los que la Fundacion Integra va a participar en alguna de sus fases, de
definicién, desarrollo o puesta en marcha.

Lineas con financiacion europea

La totalidad de las actuaciones de la Fundacion Integra contaran, a través de las
aportaciones de capital previstas de la CARM, con financiacién de fondos europeos
FEDER. Para el Programa Operativo 2014-2020, de ejecuciéon hasta 2023, Ila
Comunidad Auténoma ha seleccionado como unos de los Ejes Prioritarios, para
destinar los fondos FEDER el siguiente:

Eje Prioritario 2, EP2: Mejorar el uso y la calidad de las tecnologias de la
informacioén y de la comunicacién y el acceso a las mismas.

Prioridad de inversion 2a: Mayor despliegue de la banda ancha y de las redes
de alta velocidad y apoyo a la adopcién de las tecnologias y redes emergentes
para la economia digital.

Objetivo especifico OE.2.1.1: Fomentar el despliegue y adopcién de redes y
servicios para garantizar la conectividad digital.

Prioridad de inversion 2b: Desarrollo de productos y servicios de TIC, comercio
electrénico y una mayor demanda de TIC.

Objetivo _especifico OE.2.2.1: Desarrollar la economia digital, incluyendo el
comercio electrénico, para el crecimiento la competitividad y la
internacionalizacion dela empresa espafiola.
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Fundacion Integra. Plan de actuacién 2020

Prioridad de inversidon 2c: Refuerzo de las aplicaciones de las TIC para la
administracion electrénica, el aprendizaje electrénico, la inclusién electronica, la
cultura electrénica y la sanidad.

Objetivo _especifico OE.2.3.1: Promover los servicios publicos digitales, la
alfabetizacion digital, e-aprendizaje, e-inclusiéon y e-salud.

Objetivo especifico OE.2.3.2: Reforzar el e-gobierno, e-cultura y la confianza en
el ambito digital.

Asi pues, todas las actuaciones con necesidad de financiacién se orientan al desarrollo
de alguno de estos objetivos especificos sefalados.
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4 ACTUACIONES.

Para el afio 2020 se ha previsto iniciar nuevos proyectos y actuaciones que den
respuesta a las demandas existentes en la Regién de Murcia en los ambitos de trabajo
de la Fundacioén Integra prestando especial atencion al incremento de la colaboracion
con otros agentes del ecosistema de innovaciéon y emprendimiento de la Region de
Murcia asi como con ayuntamientos y la propia administracién regional.

Ademas, estas nuevas iniciativas contribuirdn a poner en valor y a explotar los
resultados de proyectos y conocimiento generado estos ultimos afios por la propia
Fundacién Integra.

Igualmente, este afo 2020 se abordara un proceso de redefinicién de la misién, vision y
valores de la Fundacién asi como la adecuacién de sus lineas de trabajo al nuevo
contexto de transformacion digital en el que la sociedad se encuentra inmersa.

Las principales actuaciones del préximo afio se pueden enmarcar en las siguientes
areas:

* Infraestructuras S.I.
=  Emprendedores.
= Ciudadanos.
» Gestion organizativa de la propia Fundacion.
Las actuaciones reciben financiaciéon especifica de fondos europeos, que es transferida

a la fundacion desde la Direccion General competente en Sociedad de la Informacion,
actualmente la Direccién General de Estrategia y Transformacién Digital.
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4.1. INFRAESTRUCTURAS S.1.

4.1.1. Red de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la Informacién (Red CTnet)
Ultrarrapida.

La Fundacién Integra como 6rgano gestor de la Red CTnet contrata, gestiona,
mantiene y monitoriza la red CTnet, y se responsabiliza de los nodos y lineas de
comunicaciones que constituyen el troncal de la red y su capilaridad asociada.

Las principales tareas de la Fundacién Integra son:
= Gestion de la red de telecomunicaciones, integracion con los enlaces
troncales de la RedIRIS.
= Gestion de los sistemas HW y SW que conforman el nodo principal de
Murcia de la red CTnet, ubicado en el Parque Cientifico de Murcia (PCM), y
desde donde se dan los servicios telematicos a los entes de la red CTnet.

Ademas, se gestiona (contratacion adicional) el soporte a los telecentros de la red
de ALAs y se continuara con la configuraciéon de dicha red, como infraestructura
regional idénea para el acceso y difusion a la plataforma de teleformacion,
form@carm, explicada mas adelante

01/07/2020 11:13:01 |

a) Red de Comunicaciones

w Prestacion de los siguientes servicios (comprende todas las tareas de
= administracion y resolucién de incidencias):

2 - Servicio de conexion a la Red Nacional de |+D+i a las tres universidades
g regionales (UMU -todos su campus-, UPCT, UCAM) y demas centros de
z investigacion en la Regiéon (CEBAS, centros tecnolégicos, empresas innovadoras
E de base tecnoldgica de los viveros de empresas de UMU y UPCT en el Parque
E Tecnoldgico de Fuente Alamo) e INFO.

s - Servicio de conexion a la Red Nacional de 1+D+i a todos los centros educativos
de ensefianza Primaria y Secundaria de la Regién.
E

=

- Servicio de filtrado de acceso a contenidos web inapropiados (violencia,
pornografia,...) para todos los centros educativos de ensefianza Primaria y
Secundaria de la Regién.

- Acceso a Internet de las empresas ubicadas en el Parque Cientifico de Murcia.

- Conexidén y acceso a Internet de todas las aulas de libre acceso municipales y
telecentros de la Regién.

- Conexion y acceso a Internet de otros centros de |+D+i (Granja Tomas Ferro
Navarro) y de caracter social (centros de dia del IMAS).

En el apartado de inversiones, esta prevista la puesta en marcha de una barrera
de proteccion perimetral para proteger a los centros educativos de primaria y
secundaria de virus, malware y ataques informaticos, la ampliacién del sistema de
filtrado de acceso a contenidos web y la de la capacidad de los equipos de
comunicaciones frontera con RedIRIS, todo ello en funcién de la disponibilidad
presupuestaria para el mantenimiento de dichas inversiones en afios posteriores.

| _CELDRAN LORENTE, JAVIER
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b) Servicios Telematicos

- Alojamiento en el CPD del Parque Cientifico de Murcia de racks de
equipamiento de comunicaciones (alquiler de huella + consumo eléctrico) de las
siguientes instituciones:

5 racks de la DG de Informatica (CRI Perimetro Corporativo de Seguridad
activo, conexién a Internet de la CARM, telefonia IP de la CARM, etc.)

7 racks de la Consejeria de Educacién (proyecto Escuelas Conectadas)

1 rack del IMIDA

5 racks de la red CTnet (incluye servidores de CENTIC, CTNaval, FFIS)

Prestacion de los siguientes servicios (comprende todas las tareas de
administracion y resoluciéon de incidencias):

- Servidores virtuales para instituciones regionales (Fundacién para la Formacion
e Investigacion Sanitarias, IMIDA, INFO, Séneca,...).

- Publicacion en Internet de la plataforma de formacién online Form@carm.

- Streaming de radios regionales (Onda Regional de Murcia - 3 emisiones - Radio
Compaiiia y Radio Torre Pacheco).

- Retransmisiones de eventos por Internet de interés para ciudadanos/empresas.

- Servicios de publicacion de paginas web y proyectos (Fundacion Séneca,
CTmetal, regmurcia.com,...).

- Servicio de correo electronico para instituciones regionales (Fundacion Séneca,
INFO, FFIS,...).

muestran en los recuadros.

01/07/2020 11:13:01 |

¢) Proyecto REPLAY

- Retransmision de plenos de los Ayuntamientos (REPLAY) y ruedas de prensa
del Consejo de Gobierno.

d) CPD ubicado en el Parque Cientifico

El personal adscrito a CTnet realiza también toda la gestién técnica del CPD
indicado y de los servicios TIC del PCM:

- Telefonia IP.

- Servicio de interconexion y transito a Internet.

- Sistema de control de accesos.

- Building Monitoring System.

30/06/2020 18:53:47 | RUIZ MONTALVAN, JOAQUIN

Las contrataciones a proveedores de suministros y de los mantenimientos
técnicos asociados a dichas instalaciones se realizan por el Instituto de Fomento
dentro del Proyecto Estratégico Parque Cientifico, con quien se esta trabajando
coordinadamente. Entre las actuaciones previstas destacan la actualizacion y
mejora de la centralita virtual que da servicio a las empresas del parque y la
colaboracién en los trabajos de mejora de la eficiencia y disponibilidad del CPD.

* Recursos humanos propios:
- 4 persona*ano. Proyectos.
- 0,75 persona*afo area gerencia/administracién/técnicos apoyo
* Recursos financieros, aportacién CARM prevista 2020:
- Consejeria de Presidencia y Hacienda: 300.000€ (fondos afectados
FEDER) + 475.000€ tgs)

~ | _CELDRAN LORENTE, JAVIER
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[USUARIOS/BENEFICIARIOS)

* Personas fisicas:
- Personal investigador (acceso CTnet y RedIRIS).
- Ciudadanos en general (red de ALAs)
*= Personas juridicas:
- Universidades, Institutos y Centros Tecnoldgicos, EIBTs.
- Ayuntamientos (Aulas de Libre Acceso, proyecto REPLAY).
- Otfras entidades regionales adheridas a CTnet.

INDICADORES|

» Ejecucion de presupuesto previsto.

Conexiones:

= Entidades y centros conectados: 115

» Actividad anual. Trafico RedIRIS: 5.500.000 Gbytes
z = Actividad anual. Trafico Internet. 150.000 Gbytes
Servicios:
= Servicios. Buzones de correo activos: 7.400
= Servicios web visitas recibidas. 7.000.000
= Paginas servidas. 55.000.000

muestran en los recuadros.

01/07/2020 11:13:01 |

4.1.2. Aplicaciones y Bases de Datos, Java Center

Las acciones del Java Center se orientan a la renovacion y gestion técnica interna
de los desarrollos y aplicaciones informaticas relacionadas con los proyectos de la
Fundacién, en particular con el portal de Replay y el portal de Datos Abiertos
Regional, asi como con un nuevo portal de Regién de Murcia Digital.

Las actividades a realizar son:
o Adaptacién e integracién de desarrollos JAVA en portales institucionales,
observando especial cuidado en la accesibilidad de los portales.
= Creacién de aplicaciones para la divulgacién de los portales gestionados en
plataformas de telefonia mévil.
o Evaluacién de tecnologias para tratamiento multimedia.
o Transmision de eventos en directo por medios telematicos, streaming.

a) Webs institucionales.

Algunas webs institucionales de entidades adheridas a CTnet o webs de
consejerias, de caracter no administrativo, se albergan y se mantienen por el
“CTnet. Java Center” de Integra: tanto el gestor de contenidos como la base de
datos que permite la carga de sus documentos on-line y la publicacién en Internet.
Entre los portales web mas representativos, de los 35 que actualmente se
gestionan, se encuentran:

Portal Fondos Europeos, SIFE/carmeuropa.

Instituto de las Industrias Culturales y Filmoteca Regional de Murcia
(www.icarm.es , www.filmotecamurcia.es , www.salaveronicas.es )

| _CELDRAN LORENTE, JAVIER
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Plataforma y portal de e-formacion form@carm ( www.formacarm.es )

Portal sobre Comercio electrénico (www.cecarm.es) y portal Regiéon de Murcia
Digital (www.regmurcia.com )

Portal del proyecto REPLAY (http://replay.redctnet.es)
Plataforma y portal de Datos Abiertos (open data) de la Regién de Murcia
(datosabiertos.regiondemurcia.es )

Television Digital Terrestre (TDT) en la Regiéon de Murcia (hitp://www.tdtrm.es/),
que con motivo del nuevo dividendo digital estd abordando una
reestructuracion y redisefio

RECURSOS.

» Recursos humanos propios:
- 2.5 persona*afio. Proyectos.
- 0,75 persona*afio area gerencia/administracién/técnicos apoyo
= Recursos financieros:
No necesita recursos especificos.

01/07/2020 11:13:01 |

[USUARIOS/BENEFICIARIOS)

= Personas fisicas:
- Ciudadanos (servicios proporcionados por las webs)
= Personas juridicas:
- Entidades regionales (webs gestionadas técnicamente):

INDICADORES|

= Portales institucionales gestionados: 35

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

o] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-1¢6b317h-bb7b-7973-ef33-0050569b34e7
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nidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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4.2. EMPRENDEDORES-PYMES.

En esta area las principales lineas de actuaciéon son coincidentes con las diferentes
partidas presupuestarias previstas dentro del objetivo prioritario de inversion 2.2
(P10202) “Desarrollar la economia digital, incluyendo el comercio electrénico, para el
crecimiento, la competitividad y la internacionalizacién de la empresa espafiola”. Estas
actuaciones son:

= Negocios Online/Comercio electrénico

= Formacién y fomento del emprendimiento digital

4.2.1. Negocios Online.

Durante los ultimos 15 afos desde la Fundacién Integra se ha trabajado de forma
intensa en el fomento del negocio electrénico entre ciudadanos y empresas.

En el nuevo contexto de transformacion digital en el que estamos inmersos el
comercio electronico exige el uso de tecnologias complementarias que
incrementen tanto su eficacia como su eficiencia y den respuesta a las demandas
de los usuarios.

Durante el afio 2020 se marca como objetivo prioritario la evolucién del
proyecto cecarm a una nueva marca a través de la cual se fomente el
comercio electronico con el uso de nuevas funcionalidades asociadas al
MARKETING TECNOLOGICO, el BIG DATA y la INTELIGENCIA ARTIFICIAL,
asi como aplicaciones FINTECH.

Para ello, en el primer trimestre se va a llevar a cabo el desarrollo de una
campafia publicitaria que permita explicar a los tradicionales usuarios Ila
evolucién que se va a llevar a cabo y los objetivos de la misma.

IACTUACIONES.

Las actuaciones previstas que precisan de financiacién son:
* Formacion. Talleres.
Nueva propuesta de Foro y nuevo esquema de premios.
Smart Data.
Acciones de transformacion digital.
Factura electrénica.

a) Formacién. Talleres presenciales y servicios on-line.

Realizacion de jornadas y talleres presenciales
relacionados con negocio electrénico en general
y especificamente centradas en temas de
comercio electrénico y marketing digital y de
aplicacién al mismo de los smart data y otras
tecnologias disruptivas como BIG DATA e
INTELIGENCIA ARTIFICIAL y FINTECH.
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Asi, se prevé realizar jornadas tipo charla-taller con numerosos casos practicos,
con un servicio en paralelo de consultor personal tecnolégico. Estas charlas se
irdan impartiendo por toda la Region de Murcia en colaboracion con los
Ayuntamientos y entidades locales.

Complementariamente a los talleres se mantendra activa y actualizada en la
plataforma web dedicada a ello que actuara de repositorio de todo tipo de
informacién, documentacién y servicios online relacionados con este sector del
ecosistema digital.

b) Foro regional y Premios asociados a los nuevos Modelos de Negocio Online
y el uso de las nuevas Tecnologias asociadas.

En el afio 2020 y de forma alineada a la evolucién que se plantea en esta
tradicional linea de actividad se llevara a cabo un Foro Regional en el que se
expondran casos de éxito de negocios online, incidiendo de manera especial en
las nuevas tendencias y como el uso complementario de nuevas tecnologias
como el big data o la inteligencia artificial, estan contribuyendo al desarrolio de
nuevos modelos de negocio online que posibilitan el desarrollo de estrategias de
marketing tecnolégico que hasta la fecha resultan imposibles de abordar.

tran en los recuadros.

050569b34e7

01/07/2020 11:13:01 |

Igualmente, los premios de comercio electronico que se han venido realizando
estos Gltimos afios evolucionaran para reconocer mas modalidades asociadas a
los nuevos modelos de negocio online y al uso de tecnologias complementarias
como las ya comentadas anteriormente.

El nuevo Foro pretende ser también un punto de encuentro y networking del
ecosistema asociado a los modelos de negocio online donde todos los actores
implicados puedan conocer de primera mano la experiencia y buenas practicas de
reconocidos expertos, generando igualmente un “Think Tank” en el que participen
los lideres regionales en esta materia, para debatir y conocer sus inquietudes, que
sirva de motor para acelerar el desarrolio del ecosistema de negocio online.

c) Transformacidn digital, acciones para empresas

Acciones de impulso de la transformacién digital en las PYMES, tales como
talleres 100% practicos sobre herramientas digitales y sesiones de mentoring con
expertos.

30/06/2020 18:53:47 | RUIZ MONTALVAN, JOAQUIN

d) Smart data. Talleres.

Hoy en dia los datos constituyen uno de los activos mas importantes con que
cuentas las empresas, si saben tratarlos convenientemente y son capaces de
sacar conclusiones. Con el fin de concienciar a las empresas del
aprovechamiento y explotacion de los mismos, se realizaran talleres y jornadas
que pongan de manifiesto como poder implantar un sistema capaz de recoger
datos de valor de diversas fuentes, etiquetarlos, clasificarlos, analizarlos y obtener
ventajas competitivas.

imprimible de un documen
rastada accediendo a la

CELDRAN LORENTE, JAVIER
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e) Factura electrénica

Las empresas estan obligadas a emitir facturas electrénicas con las
Administraciones Publicas a las que prestan servicio, por lo que se hace
necesario ayudar a las pequefias empresas y autonomos, aquellas que tienen
menos recursos para afrontar estas cuestiones.

Por ello se va a potenciar el portal de facturacion electrénica (facturae.cecarm.es)
mediante la implantacion de nuevas funcionalidades que complementen el
servicio, y el incremento de su difusién a través de las oficinas del proveedor de
los principales ayuntamientos de la Region.

Ademas se reforzara el asesoramiento personalizado para resolver las dudas que
los auténomos y pymes pudieran tener en los temas relaciones con factura
electrénica y su remision a las Administraciones Publicas a través de FACe.

f) Encuesta anual.
Con el fin de poder valorar la calidad del servicio (talleres y portal) se pasara una

encuesta a los asistentes a talleres o usuarios de servicios de esta linea de
actuacion.

01/07/2020 11:13:01 |

g) Difusién.

Ademas de la campania publicitaria que se ha comentado anteriormente, se hara
difusion del alcance y evolucion de la iniciativa en su conjunto. Ademas se haran
acciones divulgativas orientadas a dar confianza a los consumidores en la compra
on-line y se organizaran los premios ya descritos para dinamizar el ecosistema
regional asociado al mundo de los negocios online.

RECURSOS.

= Recursos humanos propios:
- 0.75 persona*afio. Proyectos.
- 0,5 persona*aio area gerencia/administracion/técnicos apoyo
= Recursos financieros, aportacion CARM prevista 2020:
- Consejeria de Presidencia y Hacienda: 300.000€ (f.afectados
FEDER)

|USUARIOS/BENEFICIARIOS)

= Personas fisicas:
- Emprendedores digitales.
- Trabajadores, empleados y dirigentes de PYMES y tiendas online.
- Agencias de publicidad y profesionales del marketing y del comercio
electrénico.
- Desempleados.
- Estudiantes y profesorado de Gltimos cursos orientados a este sector.
- Consumidores.

INDICADORES.

= Ejecucion de presupuesto previsto.
* Numero de talleres presenciales realizados: 45
= Asistentes talleres presenciales;

q Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Autnoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-1¢6b317h-bh7h-7973-6f33-0050569b34e7
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= Valoracion de encuesta talleres (positiva 0 muy positiva): 70%

= Numero (total) de empresas adheridas al servicio factura-e: 1.500
* Nuamero de factura-e tramitadas, 2020: 6.500

* Numero de factura-e remitidas a FACe, en 2020: 3.500

4.2.2 Formacion y fomento emprendimiento digital.

El objetivo de esta accion consiste en formar y apoyar a las empresas y
emprendedores que inician su andadura en el ambito del negocio electrénico,
para lo que se establecen actuaciones que podemos agrupar en las diferentes
fases de una iniciativa empresarial

-> Motivacién en la toma de decisiones
-> Fomento de la inspiracion e ideas
-> Modelado del proyecto

-> Lanzamiento del negocio

En las primeras fases los principales destinatarios serian los emprendedores y en
el caso de pymes las personas con puestos de responsabilidad en ellas.

- Motivacién.
a) Plataforma digital

Las acciones de esta iniciativa dispondran de su web o se incluirdn en las ya
existentes, SICARM Jornadas Técnicas o en la web CECARM, para aprovechar
su actual base de usuarios (y principales posibles destinatarios de esta iniciativa).

b) Presencia en eventos empresariales regionales

El proyecto intentara estar presente en dichos eventos, de cualquier sector, para
informar del propio proyecto y despertar el interés entre los asistentes sobre la
aplicacion de las TIC en su actividad econémica y poder resolver sus dudas.

= Inspiracion “digital’
Ayudar a generar ideas y estimular las TIC en cualquier actividad economica.
c) Jornadas y Foros de emprendimiento digital

Realizacion de congresos o jornadas con la finalidad de promocionar y difundir el
emprendimiento dentro de la economia digital. Se potenciara la presencia de
expertos en este ambito. Asimismo algunas de estas sesiones seran en
colaboracién con las universidades regionales y podrian ir dirigidas a publico
universitario de titulaciones relacionadas con la actividad econdémica.

En particular se plantea la realizacion de un gran Foro de las tecnologias
digitales calificadas como disruptivas entre las que se encontrarian:

e Smart data e Inteligencia artificial
¢ Robética
e 5G
¢ Realidad Aumentada y Realidad Virtual
e loT
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Igualmente, se valora la organizacién en colaboracién con las distintas asociaciones
regionales de blockchain un foro especifico sobre esta tecnologia y la entrega de
premios a empresas, profesionales y entidades que estén desarrollando proyectos
y promoviendo el uso de esta tecnologia.

d) Demostraciones y talleres EconTIC

Desarrollar sesiones formativas presenciales, con casos practicos, y acciones
demostrativas de novedosas tecnologias para implantar en nuevos modelos de
negocio digital. A complementar con el uso de contenidos interactivos
motivadores y técnicas como la realidad virtual para generar experiencias
impactantes y enriqguecedoras que despierten la inspiracién digital.

- Modelado
Ayudar a ampliar los conocimientos en materias relacionadas.

e) Cursos para Form@carm, para emprendedores y pymes.

Esta accion incluye la gestiéon, contratacion y el desarrollo de nuevos cursos
online que se desplegaran en la plataforma regional de aprendizaje y capacitacion
online www.formacarm.es, en tematicas de competencias digitales empresariales
o de especial interés para empresas y emprendedores que inician su andadura en
el ambito del negocio electronico o que quieren impulsar su transformacion digital.

01/07/2020 11:13:01

Cabe destacar que el SEF dispone de una red de promotores de empleo,
encargados de visitar y asesorar a las empresas de la Region, y que divulgan
entre ellos estos contenidos formativos de especial interés empresarial.

- anzamiento

Ayuda en la puesta en marcha de las iniciativas en Economia Digital para
contribuir a una mayor probabilidad de éxito.

f) Asesoramiento y apoyo a iniciativas digitales
Apoyar a emprendedores con ideas de negocio digital ofreciéndoles formacion
personalizada y asesoramiento en el desarrollo o mejora de su iniciativa digital

RECURSOS.

= Recursos humanos propios:
- 0,75 persona*afio. Proyectos.
- 0,75 persona*afio area gerencia/administracién/técnicos apoyo
* Recursos financieros, aportaciéon CARM prevista 2020:
- Consejeria de Presidencia y Hacienda: 180.000€ (f. afectados
FEDER)

\USUARIOS/BENEFICIARIOS

= Personas fisicas:
- Emprendedores.
- Trabajadores, empleados y dirigentes de PYMES.

INDICADORES |
= Ejecucion de presupuesto previ

q Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Autnoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-1¢6b317h-bh7h-7973-6f33-0050569b34e7
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Asistentes, eventos presenciales organizados: 500

Numero de eventos presenciales organizados: 5
Asesoramientos: 25

Matriculas Cursos (2020): 16.000

Nuevos cursos online: 3
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4.3. CIUDADANOS.

En esta area las principales lineas de actuacion estan dentro del objetivo prioritario de
inversion 2.3 (PI0203) “Refuerzo de las aplicaciones de las TIC para la administracion
electrénica, el aprendizaje electrénico, la inclusion electrénica, la cultura electrénica y la
sanidad electrénica’. Estas actuaciones son:

= Patrimonio Digital

= Alfabetizacion Digital.

* Formacién online. Cursos Formacarm.
» Open Data y Gobierno Abierto.

4.3.1. Patrimonio Digital.

El objetivo de la accién Patrimonio Digital en la Region de R
Murcia es fortalecer la presencia de nuestro Patrimonio i /'l;g’;;;monio
regional en Internet y utilizar técnicas digitales para su Digital
conservacion y divulgacion. Asimismo, potenciar el — iin et

aspecto educativo y participativo de los ciudadanos de la regién en Internet.

01/07/2020 11:13:01 |

Las actuaciones previstas se centran en:

a) Contenidos: peguefas producciones multimedia.

Produccion de pequefios recursos multimedia relacionados con el patrimonio
regional para completar los contenidos actuales y su posterior uso en los canales
de comunicacién del proyecto.

b) Contenidos: digitalizaciones del Patrimonio.

En sintonia con las actuaciones de relevancia en marcha como es el proyecto
CARMESI, se acometeran digitalizaciones de todo tipo: escaneado y catalogacion
de documentos antiguos, fotografias, archivos sonoros, cine doméstico, etc.

d Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

30/06/2020 18:53:47 | RUIZ MONTALVAN, JOAQUIN

Precisamente para el Proyecto Carmesi se elaborara un plan de actuacién para el
periodo restante de ejecucion de este POI, que incluira para el afio 2020 mejoras
en sus contenidos y servicios web para potenciar la usabilidad, eficiencia y
relacién con los usuarios.

El altimo fin de todas estas digitalizaciones de nuestro patrimonio sera siempre su
divulgacion a través de las tecnologias TIC.

En la medida de lo posible se generaran conjuntos de datos en formatos
estandares y abiertos para promover su reutilizacion.

c) Portal y servicios asociados.

Durante el afio 2020 se tiene previsto realizar cambios en el disefio, usabilidad y
estructura del portal www.regmurcia.com que mejoren el uso de sus servicios y la
consulta de sus contenidos.
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El servicio de correo electronico surgié en el IIPDSI y se materializé en la cuenta
de correo electrénico, disponible para todos los ciudadanos de la regién que lo
solicitan, a través del portal regional www.regmurcia.com, portal de Region de
Murcia Digital. . Este servicio se mantendra activo para todos los usuarios que lo
estén usando al menos una vez al afio.

Asimismo, entre los servicios del portal se mantiene diariamente una “agenda
cultural” de la region, que ofrece una media anual de 2.500 eventos y que esta
accesible como dataset (datos abiertos) para los reutilizadores que quieran
disponer de ella.

d) Encuesta anual.

Con el fin de poder valorar la calidad del servicio prestado por el portal regional se
pasara una encuesta, a fin de afio, a los usuarios del portal.

e) Difusion.

01/07/2020 11:13:01 |

Se realizaran diversas acciones de difusion tanto presenciales como a través de
los medios de comunicaciéon para dar a conocer los contenidos y servicios del
proyecto.

RECURSOS,

= Recursos humanos propios:
- 0,75 persona*afno. Proyectos.
- 1,6 persona*afio area gerencia/administracién/técnicos apoyo
= Recursos financieros, aportacion CARM prevista 2020:
- Consejeria de Presidencia y Hacienda: 100.000€ (f.afectados
FEDER)

[USUARIOS/BENEFICIARIOS.|

= Personas fisicas:
- Ciudadanos (servicios de correo y acceso a contenidos)
- Investigadores (especial relevancia, CARMESI)
- Sector educativo: Profesores y alumnos (contenidos con fines
didacticos)
- Emprendedores reutilizadores del dataset “agenda cultural regional” y
nuevos contenidos semanticos.
= Entidades:
- Entidades culturales y museisticas, turismo cultural (reutilizadores de
los audiovisuales).

INDICADORES|

= Ejecucién de presupuesto previsto.

Portal

= Visitas (de calidad al portal + reproducciones canal youtube):
(1.600.000+400.000) 2.000.000

= Minutos reproducidos en youtube: 1.500.000

» Minutos de nuevos videos publicados:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Autnoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

o] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-1¢6b317h-bb7b-7973-ef33-0050569b34e7
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= Numero de eventos distintos subidos en Agenda: 2.500
= Valoracion del portal, encuesta anual (positiva o muy positiva): 70%

CARMESI.

= Nuevas paginas/imagenes digitalizadas: 20.000
= Consultas: 120.000

Canales de comunicacién y acciones presenciales:
= Usuarios presenciales: 1.000

= Usuarios virtuales: 1.000

Otros servicios
= Servicios. Buzones de correo @regmurcia activos: 5.000

4.3.2. Alfabetizacién Digital.

Esta actuacion pretende fortalecer la transformacién digital inclusiva y la
reduccion de la brecha digital, entre los grupos y colectivos mas desfavorecidos
en este aspecto, que por razones de edad, minusvalia, desempleo o situacién
econdémica no puedan adquirir competencias digitales.

01/07/2020 11:13:01 |

Las actuaciones previstas se centran en:
= SICARM Ciudadanos
= SICARM JTE
= Jornadas y talleres orientados al ambito educativo
= Tutores digitales para mayores y otros colectivos
= Equipos y plataforma ALAs
= Uso de Internet y servicios electronicos

a) SICARM. Ciudadanos.

SICARM ltinerante: Para difundir entre toda la poblacién las tecnologias y los
servicios a través de diversas acciones con exposicién en modo itinerante por
municipios de la Region.

Se mostraran todas las novedades posibles de tecnologias digitales consideradas
como disruptivas (blockchain, fintech, big data, robética, etc.) y de aplicaciéon en la
transformacion digital de las ciudades.

Prevista la realizacién en 5 municipios.

b) Jornadas técnicas SICARM para profesionales.

Realizaciéon de congresos o jornadas orientadas a profesionales sobre diferentes
tematicas, como las resefiadas en el anterior apartado, relacionadas con las TIC
que les permitan abordar proyectos de innovacién, asi como adquirir las
cualidades que se requieren actualmente en los nuevos perfiles profesionales
ligados al mundo digital y a las nuevas tecnologias.

q Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Autnoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-1¢6b317h-bh7h-7973-6f33-0050569b34e7

| _CELDRAN LORENTE, JAVIER

S 23 de 37




I Fundacién Integra. Plan de actuacion 2020

Algunas de estas sesiones, en colaboracién con las universidades regionales,
podrian ir dirigidas a publico especificamente universitario de titulaciones
relacionadas con las nuevas tecnologias.

Los resultados y videos de ponencias de estas jornadas se incluyen en la seccion
de la web www.sicarm.es.

¢) Jornadas y talleres orientados al ambito educativo

E!l objetivo es despertar entre los mas jovenes las vocaciones cientifico-
tecnologicas a través de jornadas tipo la World Robot Olympiad, First Lego
League, Minecraft, etc. o con talleres formativos en centros escolares.

Dentro de esta linea de trabajo y en colaboracion con la de Patrimonio Digital se
va a colaborar con la Consejeria de Educaciéon en la adecuacién de contenidos
audiovisuales para su uso en la imparticion de asignaturas en los centros de
ensefanza de la Regién de Murcia.

Asimismo se prevé organizar en el segundo trimestre un foro sectorial sobre la
Transformacién Digital de la Educacion.

01/07/2020 11:13:01 |

d) Colectivos con brecha digital y desfavorecidos. Mayores.

Se desarrollaran acciones de refuerzo a la plataforma de e-learning regional
(form@carm) con “tutores digitales presenciales” que dinamicen y atiendan a los
colectivos de mayor brecha digital como son las personas mayores,
preferentemente en coordinacién con los Centros de Dia de personas mayores.

Se seguird apostando por impulsar iniciativas que ayuden a mejorar la calidad de
vida de colectivos desfavorecidos mediante el uso de la TIC. Tras la formacion
realizada sobre el uso de la aplicacion desarrollada con Astrade para los usuarios
TEA (Trastorno del Espectro Autista) a otras asociaciones regionales y a centros
de educacion especial dependientes de la Consejeria de Educacién que tratan
con este colectivo, se van a realizar mejoras y nuevas funcionalidades en la
aplicacion con el “feedback” obtenido, sobre todo de los centros de educacion
especial.

d Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

30/06/2020 18:53:47 | RUIZ MONTALVAN, JOAQUIN

Asimismo, se va a iniciar una linea de actuaciones para fomentar la aplicacion y
uso de tecnologias como domética, Internet de las cosas e inteligencia artificial en
el ambito privado de los ciudadanos, y especialmente de personas con
necesidades especiales, como discapacitados y mayores. También en este
sentido se celebrara alguna Jornada para explorar las posibilidades de uso de lo
que podria llamarse fecnologia emocional, dirigida a mejorar determminados
sentimientos y emociones negativos de las personas, como por ejemplo
frustracién, inseguridad y desanimo.

e) Red de ALAs y WALAs y portal.

Las ALAs y WALAS son aulas con una media de 15 puestos de acceso a Internet,
en edificios municipales con la colaboracion de los Ayuntamientos (convenios
CTnet-ALAs) y el acceso es gratuito para los ciudadanos de la Region. Estos
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T Fundacion Integra. Plan de actuacién 2020

centros sirven de infraestructura complementaria para aquellas personas que no
disponen de acceso a Internet y por tanto el lugar idéneo para acceder a cursos
de e-learning.

Se prevé la renovacién de equipamiento en telecentros y ALAs mas anticuadas y
de mayor uso, con nuevas opciones tecnolégicas que permitan la gestion
centralizada por CTnet, para reducir al maximo la carga de trabajo técnico de los
supervisores o dinamizadores de las aulas.

En el portal se irian englobando (de forma voluntaria) la informacién y actividades
de las Aulas de Libre Acceso y Telecentros distribuidos por toda la regién, de
modo que sirva de herramienta de gestiéon interna de los centros supervisados y
su equipamiento, asi como para los dinamizadores y responsables de las aulas a
la hora de gestionar sus eventos y actividades formativas.

f) Uso responsable de Internet y servicios electrénicos

Un udltimo aspecto a considerar para una correcta “alfabetizaciéon digital” de la
poblacion consiste en que tan importante como difundir el uso de las tecnologias y
los servicios electrénicos es informar sobre la utilizacién responsable de las
mismas evitando sobre todo cualquier uso no permitido y concienciar a la
ciudadania, con énfasis en los mas jovenes y sus tutores, sobre la necesaria
prevencion antes de publicar imagenes o datos personales, propios y ajenos.

Asi, se prevé realizar campafas con esta finalidad, presenciales o de videos y
elementos multimedia, orientadas a fomentar el uso correcto y responsable de las
Nuevas Tecnologias entre los colectivos mas vulnerables.

RECURSOS.

= Recursos humanos propios:

- 0.75 persona*afio. Proyectos.

- 0,75 persona*afo area gerencia/administracién/técnicos apoyo
* Recursos financieros, aportacion CARM prevista 2020:

- Consejeria de Hacienda: 500.000€ (f.afectados FEDER)

01/07/2020 11:13:01 |

[USUARIOS/BENEFICIARIOS)

= Personas fisicas:
- Desempleados.
- Trabajadores en activo.
- Ciudadanos con brecha digital.
- Ciudadanos en general, estudiantes, emprendedores y profesionales
sector TIC y Multimedia

INDICADORES.|

= Ejecucién de presupuesto previsto.

Municipios SICARM ltinerante: 5

Jornadas Técnicas SICARM: 10

Personas de colectivos brecha digital: 500

Usuarios aplicaciones o servicios colectivos desfavorecidos: 450
» Equipos renovados en ALAs y telecentros: 20.

q Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Autnoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-1¢6b317h-bh7h-7973-6f33-0050569b34e7
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4.3.3. Formacion online. Cursos Formacarm.

Las actuaciones previstas se centran en:
= Plataforma tecnolégica de e-formacién form@carm y equipamiento
= Cursos ciudadanos, desempleados
= Certificacion oficial de empresas TIC

acarm

e-formacién en la Region de Murcia

a) Plataforma Formacarm y servicio de ayuda (helpdesk)

Realizada una importante actualizacion tecnolégica en 2017, se pretende de la
plataforma Moodle que soporta form@carm continlie evolucionando en 2020. Se
prevé una ampliacion de la capacidad de almacenamiento de la plataforma de
servidores para la publicacién de los cursos en Internet.

01/07/2020 11:13:01 |

Se pretende desarrollar un servicio conversacional de respuestas automaticas
(chatbot) para proporcionar una primera linea de ayuda automatizada a las
consultas e incidencias de los alumnos con relacion a los cursos y el uso de
plataforma.

b) Cursos online ciudadanos.

Gestion, contratacion y el desarrollo de nuevos cursos online para form@carm,
primando los relacionados con competencias digitales y con la introduccion de
tecnologias emergentes en este ambito (blockchain, fintech, inteligencia artificial,
etc.). Actualizacion tecnologica de aquellos cursos mas demandados y que estan
actualmente en Flash, formato que es probable deje de estar soportado en los
navegadores principales a finales de 2020. Desarrollo del curso Word 2016 como
preparacion a la certificacion MOS de Microsoft, asi como otros de interés para la
ciudadania.

d Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

30/06/2020 18:53:47 ] RUIZ MONTALVAN, JOAQUIN

SEF: Aporta 30.000 euros para el mantenimiento de las tutorias especializadas.
Ademas, el SEF aportara varios cursos a form@carm que seran revisados y
gestionados por Integra.

EFIAP, CERTIFICARM: cursos form@carm homologados a los funcionarios. Se
seguira colaborando con la EFIAP en el aumento de la oferta de cursos
certificables para la realizacion de los examenes presenciales, y evolucionando la
plataforma de gestion y realizaciéon de examenes.

Durante 2020 otros organismos de la CARM también van a hacer uso de la
plataforma form@carm:

e Consejeria de Agricultura: cursos de pesca (versién en inglés) y uso de

productos fitosanitarios njvel¢
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Consejeria de Educacion: “Escuela de padres”.
DG de Informatica Corporativa: cursos de seguridad y manejo de los
medios electrénicos, y de proteccion de datos.

¢ DG de Seguridad Ciudadana y Emergencias: curso de primeros auxilios.

c) Certificacion oficial TiC

En 2020 se pretende colaborar con empresas TIC que emiten, a nivel de usuario,
certificaciones en el manejo de sus productos, basicamente de ofimatica
(certificacion MOS - Microsoft Office Specialist). El objetivo es que los alumnos
que superen los cursos preparatorios de Word y Excel 2016 en form@carm
puedan solicitar cita previa para realizar, de modo gratuito, el examen
correspondiente para la obtencién de la certificacion MOS de Microsoft, lo que sin
duda constituird un importante logro a incorporar en el curriculo del alumno.

d) Encuesta anual.

Con el fin de poder valorar la calidad de los cursos y del servicio de ayuda (help-
desk) se pasara una encuesta a los usuarios de form@carm.

|

=  Recursos humanos propios:
- 1 persona*afio. Proyectos.
- 0,75 persona*afio area gerencia/administracién/técnicos apoyo
= Recursos financieros, aportacion CARM prevista 2020:
- Consejeria de Presidencia y Hacienda: 150.000€ (f.afectados
FEDER)

01/07/2020 11:13:01 |

[USUARIOS/BENEFICIARIOS)

= Personas fisicas:
- Desempleados.
- Trabajadores en activo.
- Ciudadanos con brecha digital.
- Emprendedores.
- Trabajadores, empleados y dirigentes de PYMES.

chivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

e.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-1¢6b317h-bb7b-7973-ef33-0050569b34e7

INDICADORES.|

* Ejecucion de presupuesto previsto.

Nuevos cursos online: 8

Usuarios registrados en form@carm (dic 2020): 155.000

Matriculas Cursos en 2020: 90.000

Certificados de aprovechamiento emitidos: 45.000

Certificados oficiales (ofimatica) de empresas TIC: 250

Valoracién de cursos, encuesta anual (positiva o muy positiva): 70%
Help desk

= Consultas resueltas: 6.000

* Valoracién de servicio help desk (positiva 0 muy positiva): 70%

"4 Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrati

] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direcci

A E_ CELDRAN LORENTE, JAVIER

e 27 de 37




_ Fundacién Integra. Plan de actuacion 2020

4.3.4. Open Data y Gobierno Abierto.

Con esta actuacion se quiere potenciar la utilizacion y generaciéon de la
informacién publica como forma de transparencia y potenciacién de la actividad
economica a través de la reutilizacion, por parte de cualquier empresa, de dicha
informacion.

Las actuaciones previstas que precisan de financiacion son:
= Portal Regional Datos Abiertos
* Transparencia: Replay

a) Plataforma y portal de Datos Abiertos (open data) de la Regién de Murcia
(datosabiertos.regiondemurcia.es )

Ya esta en marcha, con la gestion técnica de Integra, este portal regional en el

que todos los entes publicos pueden publicar sus datos abiertos. El portal:

- Se adapta a la legalidad vigente y a la Normativa Técnica de interoperabilidad

- Dispone de un catalogo individual para cada organizacién adherida.

- Permite la federacion de todos los catalogos con datos.gob.es (portal nacional
de datos abiertos).

- Incluye un apartado que actua como servicio de consultas y participacion tanto
para ciudadanos como reutilizadores.

01/07/2020 11:13:01 |

Se prevé potenciar la plataforma informatica que soporta este proyecto, asi como
todas las funcionalidades descritas, poniendo énfasis en informar, divulgar e
implantar los servicios disponibles entre los Ayuntamientos y otros entes publicos
de la Regién de Murcia que lo requieran. Iguaimente, se llevara a cabo una
ampliacién de la plataforma de backup

Asimismo, se pretende lanzar alguna experiencia piloto en datasets generados
por redes de sensores, tipo Smart city

b) Transparencia: Proyecto REPLAY

nidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

El proyecto REPLAY, Retransmision de Plenos de los Ayuntamientos a través de

Internet, ofrece un servicio doble (gratuito, al estar ya gestionado por F. Integra

por necesidades surgidas de otros proyectos):

- Posibilidad de servicio de streaming de los plenos municipales

- Posibilidad de almacenamiento, edicién y publicacién web de los videos de los
plenos municipales.

30/06/2020 18:53:47 | RUIZ MONTALVAN, JOAQUIN

Se dara acceso a estos recursos CTnet (a través de la RCS) a los Ayuntamientos
que quieran participar en el proyecto REPLAY.

Se potenciara el equipamiento residente en Integra para los servicios asociados a
REPLAY.

Para los ciudadanos, se evolucionara tanto el portal como las apps disponibles
para dispositivos méviles y Smart TVs.
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También se esta trabajando en la posibilidad de conseguir la subtitulacion de los
contenidos, mediante herramientas de subtitulado automatico y supervision
humana en colaboracion con los Ayuntamientos, para una mayor accesibilidad.

c) Integracién en “Murcia Smart Region”

Se daran los pasos necesarios en la adecuacion de los portales y datos de estas
2 actuaciones para que puedan quedar integrados en la plataforma regional
“Smart Region®, ailn incipiente, que se desarrollard por la D.G. de Estrategia y
Transformacién Digital (ver grupos de trabajo)

d) Difusién

Se espera que se podra contar con volumen suficiente de conjuntos de datos para
organizar un evento tipo hackathon para fomentar y premiar las apps basadas en
datos abiertos regionales, ya sea enfocado a la reutilizacién de cualquier
conjunto de datos disponible o sélo de un subconjunto identificado como de alto
valor.

muestran en los recuadros.

01/07/2020 11:13:01 |

= Recursos humanos propios:
- 0.5 persona*afio. Proyectos.
- 0,25 persona*afo area gerencia/administracién/técnicos apoyo
= Recursos financieros, aportacién CARM prevista 2020:
- Consejeria de Presidencia y Hacienda: 50.000€ (f. afectados
FEDER)

|USUARIOS/BENEFICIARIOS |

= Personas fisicas:
- Reutilizacion datos: emprendedores
- Ciudadanos

INDICADORES)

Ejecucion de presupuesto previsto.

Organizaciones con datasets en portal regional datos abiertos: 15
Numero de datasets catalogados: 1.000

Proyecto REPLAY, Aytos adheridos: 25

Proyecto REPLAY, Aytos con gestion en CRM: 14

| _CELDRAN LORENTE, JAVIER
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4.4. OTRAS ACTUACIONES. SIN FINANCIACION ESPECIFICA ADICIONAL
Las actuaciones de este Ultimo grupo no cuentan con financiacién especifica adicional,

a diferencia de los grupos anteriores. Para 2020 se mantendran especialmente activos
los grupos de trabajo siguientes:

o CPD, Parque Cientifico.

Donde se realiza, en colaboracion con el INFO, toda la gestién técnica del CPD
servicios TIC del Parque.

¢ Grupo de Trabajo de Redes Académicas y de Investigacién Autonémicas
de RedIRIS.

Se participa de forma conjunta con la Direccion General de Informatica. Se
comparten experiencias entre los gestores de la red de 1+D+i nacional y los de las
redes académicas y de investigacion regionales.

01/07/2020 11:13:01 |

e Grupo de Trabajo SMART Region

Se prevé colaborar con la Direccién General de Estrategia y Transformacion
Digital para el arranque del Proyecto y Plataforma Smart Region, plataforma
centralizada de aplicaciones y herramientas para el desarrollo y transformacion
inteligente de las ciudades, de la Regién de Murcia.

¢ Formacarm

Grupo de colaboracién entre la Escuela de Formaciéon e Innovacién de la
Administracién Pablica (EFIAP), y la Fundacién Integra, para:

* |nclusion en form@carm de cursos online de interés para los empleados
publicos de la CARM.

= CERTIFICARM: homologaciéon administrativa a los funcionarios regionales de
los cursos form@carm ampliando el nimero de cursos que participan en la
iniciativa, y mejorando la funcionalidad del sistema de gestiéon de citas y
examenes.

nidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

30/06/2020 18:53:47 ] RUIZ MONTALVAN, JOAQUIN

= Grupo de trabajo liderado por la EFIAP para la definicién e implantacion de
las Competencias Digitales del personal empleado publico de la CARM

Grupo de colaboracion con la consejeria de Educacion para:

= Puesta a disposicion de la comunidad educativa y padres de alumnos,
diversos cursos online en el marco de la iniciativa “Escuela de padres”.

e Datos abiertos de la CARM

Para colaborar con la CARM en la instauracion de un sistema de gestién de datos
maestros (MDM, por sus siglas en inglés) para la integracién y almacenamiento
centralizado de datos abiertos para su posterior publicaciéon, tanto para uso
interno como para uso publico, a través del Portal de Datos Abiertos regional.
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Con el fin de que se puedan difundir todos los resultados de proyectos generados
y conocimiento existente a lo largo de los afios por la Fundacién Integra, se
pondran en marcha un programa de visitas a todos los entes de la Region
susceptibles de poder utilizarlos, prestando una especial atencién a los
ayuntamientos.

Como material de apoyo para esta accion se elaborard un dossier con los
principales contenidos y resultados de proyectos.

Igualmente esta previsto hacer campafias de promocién online para llevar a
través de redes sociales a los perfiles objetivo.
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5 RECURSOS HUMANOS y ECONOMICOS 2020.
5.1. ORGANIGRAMA Y PERSONAL

Se presenta a continuacién el organigrama de la Fundacion Integra que se estructura
en:

o Area Técnica: Compuesta por el personal relacionado con infraestructuras,
aplicaciones y recursos multimedia: grupos de Red CTnet Ultrarrapida, Java
Center

e Area de Proyectos: Personal de direccion de Proyectos y Region de Murcia
Digital.

¢ Area Administracién: Personal de gestién y administracion.

La mayoria de los grandes proyectos de Integra se apoyan en la infraestructura y
gestion técnica propias, por lo que las areas Técnica y Proyectos estan muy
conectadas.

'ma se muestran en los recuadros.

6n (CSV) CARM-1c6b317b-bb7b-7973-f33-0050569b34e7
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Para 2020 la plantilla prevista es de 17 personas:

De forma temporal, en sustitucion del gerente (actuaimente en proceso de seleccion) el
Patronato nombré en septiembre 2019 apoderado general de la fundaciéon al Director
General de Estrategia y Transformacion Digital.
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5.2. FINANCIACION.

Para la financiacion de las acciones de la Fundacion en 2020 se plantea lo

siguiente:

Subvencion Transferencia nominativa de centros directivos de la CARM

CARM. Gastos (Consejeria competente en Sociedad de la Informacion)

Corrientes desde su capitulo presupuestario IV. Financia el gasto
corriente de la Fundacion.

Previsto para 2020: 938.025€ y del SEF 30.000€ para los
E tutores form@carm.
fi Otras Se trata de ofros ingresos (ingresos financieros o por el
g aportaciones ejercicio de la actividad fundacional) que unidos a la
= g Integra aportacion de la CARM sirven para cubrir la totalidad del
g EE gasto corriente previsto, asi como el exceso de ejecucion
5 de proyectos que no se hubiera podido cubrir con las
aportaciones anteriormente descritas, gastos de pequefia
cuantia o gastos no elegibles de proyectos con fondos
europeos.

Patronos “no Estos fondos son las aportaciones y cuotas de los demas

CARM”. patronos que no son las consejerias CARM (particularmente

Inversiones. la consejeria competente en Sociedad de la Informacién).

F ?gdeocz)es Las aportaciones son anuales y tienen caracter de ejecucion

proy plurianual. Los remanentes que quedaren sin ejecutar en

5 una anualidad sirven de fondo de reserva de la fundacion.

= Se trata de los fondos necesarios para:

% e Realizar pequenas inversiones, propias de Integra.

5] Estos fondos son aplicables también a pagos de
= indemnizaciones o pequefios gastos corrientes no previstos,
= asi como el exceso de ejecucion de proyectos que no se
= hubiera podido cubrir con “otras aportaciones”.

Proyectos Los proyectos que supongan que F.l. debe realizar tareas
de contratacion a terceros y que normalmente requeriran de
financiacion externa, aportacion o subvencién especifica
para su ejecucion.
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5.3. PRESUPUESTO DE GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 2020.

Concepto Ao 2019 Afio 2020 Variacion (%)
1.- GASTOS DE PERSONAL 794.024 829.455 +4.5
Salarios 612.812 636.073
Cuotas, prestaciones, gastos sociales 181.212 193.382
2.- BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS
Arrendamientos y canones 6.000 5.000
Reparaciones y Conservaciéon 4.000 2.000
Gastos Corrientes (material, suministros, otros) 120.114 101.570 -1.5
Servicios Profesionales 33.000 32.000
Gastos de oficina, comunidad y limpieza, 30.000 22.000
Suministros luz, agua, tfno. 20.000 16.000
Formacion 5.000 4.000
Primas de seguros, impuestos 2.000 2.000
Divulgacion-Publicaciones y Congresos 30.114 25.570
SUBTOTAL GASTO CORRIENTE {contra apogacién 924.138 € 938,025 € +1.5
ARM)
Tutores formacarm 25.000 30.000
Gastos de viajes y otros (exceso proyectos) 5.000 5.000
Pequefias inversiones equipamiento Integra 10.000 10.000
TOTAL| A ll 420

Comentarios a los cuadros presupuestarios de los apartados 5.3 y 5.4:

= La comparacion se hace con respecto al presupuesto aprobado para el afio
anterior.

= Las filas de las partidas estan estructuras de forma semejante a la
nomenclatura de los presupuestos administrativos de la CARM, para la
Fundacion Integra, incluidos en el proyecto de Ley de Presupuestos CARM
2020, pendiente de aprobacion definitiva y publicacion en el BORM.

= El presupuesto de salarios, siguiendo las indicaciones de la D.G.
Presupuestos y lo previsto en la Ley de Presupuestos CARM 2020 se hace con
las siguientes premisas:

- No se tienen en cuenta actuales, o posibles, reducciones horarias.

- Se prevé para 2020 el mismo incremento general salarial, que lo prevista por
la legislaciéon basica del Estado, del 2,0%

- En la masa salarial esta incluida la cantidad prevista (6.837€) por la que se
debe abonar el 50% de la paga extra 2014 dejada de percibir por el personal
de la Fundacion Integra, en aplicacion de la Ley 4/2013, de 12 de junio, de
medidas urgentes en materia de gastos de personal y organizacion
administrativa.

= Se prevé la adhesion de la fundacién Integra a un convenio colectivo laboral
distinto al actual (de oficinas y despachos) que sea acorde al trabajo
desarrollado y a los condicionantes econémicos actuales para todo el Sector
Publico; en concreto se estan dando los pasos legales necesarios para la

A
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d Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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adhesion a un nuevo convenio igual o similar al de personal laboral CARM,
incluyendo complementos de antigiiedad (trienios)

Igualmente se intentard conseguir en 2020 de la D.G. Funcién Publica la
homologacién de las categorias y retribuciones del personal de la fundacion
con las del personal laboral de la CARM, en concordancia con la Disposicion
adicional prevista para la Ley de Presupuestos CARM 2020, disposicién que ha
aparecido reiteradamente, con igual redaccién, en las Leyes de Presupuestos
CARM 2017, 2018 y 2019.

(Ley de Presupuestos CARM 2019)
Disposicién adicional decimosexta.
Medidas en materia de personal del sector publico regional:

j) La consejeria competente en materia de funcién publica establecera las medidas y
los criterios adecuados tendentes a la homologacién de las retribuciones del
personal del sector publico regional con las que tenga el personal de similar
categoria de la Administracién Regional.

Se ha incluido como gasto de funcionamiento la partida ingresada desde el
SEF para el pago de los servicios profesionales de tutores formacarm, por
similitud con el presupuesto administrativo CARM, al provenir esta del capitulo
IV (transferencias corrientes), y no del VIl (transferencias de capital) de la
CARM, segin el Proyecto Ley de Presupuestos CARM 2020. En afios
anteriores estos servicios también se incluyeron en dicho capitulo.

Al igual que en los Planes de Actuacion anteriores se ha incluido para
conocimiento del Patronato (en el 3er. punto) la posible aplicaciéon de las
aportaciones econémicas de los patronos “no CARM” tanto en lo referido a las
aportaciones de 2020 como en las de afios anteriores adn sin aplicar, que
componen de facto el fondo de reserva de la Fundacion.
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5.4. PRESUPUESTO GLOBAL 2020 (y comparaciéon con presupuesto aprobado

para 2019).
Afio 2019 Ano 2020 Variacién
Ingresos Gastos Ingresos Gastos (%)
Funcionamiento de Integra, Ingresos
CARM, Consejeria de Hacienda 924.138 938.025 +1.5
CARM, Servicio Regional de Formacién y Empleo.
Tutores formacarm 25.000 30.000
Patronos no CARM anualidad (y cuotas, no
aplicadas, afios anteriores) 15.000 15.000
Bankia (Caja de Ahorros de Murcia) 1.238 1.238
Instituto de Fomento de la Region de Murcia 6.191 6.191
Camara Of. de Comercio, Industria y Navegacion | 1.238 1.238
CROEM 1.238 1.238
Universidad de Murcia 1.238 1.238
Universidad Politécnica de Cartagena 1.238 1.238
Patronos no CARM (afios anteriores) | 2.619 2.619
Oftras aportaciones, intereses financieros
Funcionamiento de Integra. Gastos
Subtotal Gasto corriente 924.138 938.025
Tutores formacarm 25.000 30.000
Exceso ejecucién proyectos 5.000 5.000
Pequeifias inversiones 10.000 10.000
Subtotal Integra 964.138 964.138 983.025 983.025 +2.0
Proyectos con aportacién especifica
C. de Presidencia y Hacienda
Red CTnet Ultrarrépida 775.000 775.000 775.000 775.000
C. de Presidencia y Hacienda
Comercio electrénico 150.000 150.000 300.000 300.000
C. de Presidencia y Hacienda
Fomento emprendedurismo digital 183.998 183.998 180.000 180.000
C. de Presidencia y Hacienda
Patrimonio Digital 450.000 450.000 100.000 100.000
C. de Presidencia y Hacienda
Alfabetizacién Digital. 280.000 280.000 500.000 500.000
C. de Presidencia y Hacienda
Formacién on-line 150.000 150.000 150.000 150.000
C. de Presidencia y Hacienda
Opendata y Gobierno Abierto 100.000 100.000 50.000 50.000
Subtotal Proyectos | 2.088.998| 2.088.998| 2.055.000] 2.055.000 -1.6
TOTAL : 3.053.136| 3.053.136] 3.038.025] 3.038.025 -0.5
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