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nidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-e7e18518-448d-11f1-b194-024200000008
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REUNIDOS

De una parte, D. Luis Alberto Marin Gonzdlez, en representacién de la Consejeria de
Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformaciéon Digital de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, en su calidad de Consejero de Economia, Hacienda,
Fondos Europeos y Transformacion Digital, segin nombramiento por Decreto de la
Presidencia n.2 23/2024, de 15 de julio.

Y, de otra parte, D. Joaquin Ruiz Montalvdn actuando en su calidad de Gerente de la
Fundacién Integra, segin nombramiento y poderes otorgados por el Patronato de la

Fundacion Integra el 27 de diciembre de 2019 y en representacion de la misma.

30/04/2026 12:51:42 |

Ambas partes, en la representacion que ostentan y a fin de dar cumplimiento a las
obligaciones impuestas por el ordenamiento juridico regional, acuerdan firmar el presente
Contrato Programa (CP) de la Fundacién Integra, en el que se inserta y del que forma parte
integra el Plan de Actuacién Anual 2026 aprobado por el Patronato de la Fundacidn Integra,
conforme a las siguientes Estipulaciones:

ANTECEDENTES

1.- La Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la
Administracion Publica de la CARM, modificada por la Ley 3/2012, de 24 de mayo, de
medidas urgentes para el reequilibrio presupuestario, establece en su Disposicion Adicional

nidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-e7e18518-448d-11f1-b194-024200000008

Sexta (Medidas de control de los entes instrumentales), apartado 2 (Contrato Programa),

gue anualmente, debera suscribirse un contrato programa entre cada Consejeria y los entes

30/04/2026 10:07:02 | MARIN GONZALEZ, LUIS ALBERTO

del sector publico que a ella estén adscritos, para determinar los objetivos a alcanzar, los
recursos que se ponen a su disposicion con expresion de los indicadores que permitan medir
su grado de consecucién.

2.- La Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de
reordenacién del sector publico regional, (en adelante, “Ley de Reordenacion”) en su
articulo 14, atribuye a la Consejeria competente en materia de Hacienda la facultad de dictar
instrucciones de obligado cumplimiento, con caracter particular o general, para los entes a

los que resultan de aplicacion lo previsto en el Titulo Il de la ley, en las materias objeto de su
competencia, y en particular sobre los contratos programa a suscribir con la Consejeria a la
gue estén adscritos.

i a]
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3.- La Ley 3/2025, de 23 de julio, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia para el ejercicio 2025, prorrogada para el ejercicio 2026 mediante
Orden de 26 de diciembre de 2025 de la Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos
Europeos y Transformacion Digital, establece en su disposicion adicional trigésima cuarta
(Contratos Programa) que:

Durante el afio 2025 las entidades dependientes o vinculadas a la Administracion Publica de
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia deberdn relacionarse con ella, a través de la
consejeria de la que dependan, mediante la suscripcion de un contrato programa en el que se
concreten, entre otros aspectos, los objetivos que se asignen, asi como las estrategias y su
correspondiente financiacion. El control de su cumplimiento corresponderd a la consejeria
que lo haya suscrito, sin perjuicio del que pueda ejercer la consejeria competente en materia
de hacienda.

4.- Por su parte las competencias del Gobierno Regional, en la materia que es objetivo de
los fines de la Fundacidn Integra, se concentran en la Consejeria de Economia, Hacienda,
Fondos Europeos y Transformacion Digital, en su Direccion General de Transformacion
Digital.

30/04/2026 12:51:42 |

La citada Direccion General de Transformacion Digital ejerce, entre otras, las competencias
en materia de fomento de la sociedad de la informacién y del conocimiento; fomento del
ambito audiovisual; transformacion digital de la sociedad, territorios y servicios publicos, y
las de innovacion tecnoldgica vinculada a las TIC de aplicacion en la sociedad, en la
Administracién y en la sociedad del conocimiento.

Con las anteriores premisas se estima conveniente la firma del contrato programa para
desarrollar los fines resefiados relacionados con la llamada Sociedad de la Informacidn y del
Conocimiento, en el marco de la disponibilidad econémica fijada por la Ley 3/2025, de 23 de

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

julio, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el
ejercicio 2025, prorrogada para el ejercicio 2026 mediante Orden de 26 de diciembre de

30/04/2026 10:07:02 | MARIN GONZALEZ, LUIS ALBERTO

2025 de la Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacidn Digital.

En concordancia con estas disposiciones legales se ha elaborado el presente Contrato
Programa de la Fundacion Integra para el ejercicio 2026, por el que se determinan los
objetivos, actuaciones y recursos necesarios para el desarrollo de sus funciones durante
dicho ejercicio.

ico admil
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-e7e18518-448d-11f1-b194-024200000008

Por todo lo anterior, ambas partes, en la representacién que ostentan, acuerdan suscribir el
presente contrato programa, que se regira por las siguientes clausulas:

RUIZ MONTALVAN, JOAQUIN
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1. OBIJETIVOS

La Fundacién Integra es una entidad del sector publico regional, constituida por la
Comunidad Autéonoma de la Regién de Murcia como una entidad sin animo de lucro con el
fin de acelerar el proceso de implantacion de la sociedad de la Informacién de la Region de
Murcia a través de la creacion y gestion de infraestructuras digitales.

Los principales fines que se marcan en los estatutos (Articulo 6) de la Fundacion Integra son:

- ldentificar proyectos de interés para la integracion de la Regién de Murcia en la
Sociedad de la Informacidn, realizando estudios especificos para su aplicacion practica.

- Promover el acceso generalizado a las oportunidades y ventajas de la Sociedad de la
Informacidn con vistas a generar empleo y mejorar el nivel de vida existente en la
region.

30/04/2026 12:51:42 |

- Fomentar el desarrollo de la Sociedad de la Informacién mediante el apoyo de
aplicaciones multimedia y servicios telematicos y audiovisuales dentro de la regién con
empleo de las redes avanzadas de informacién y telecomunicacion.

- Estimular la cooperacion entre los sectores publico y privado, las organizaciones sociales
y las zonas rurales y urbanas con el fin de identificar la necesidad de nuevas aplicaciones
0 servicios y asesorar su viabilidad econdmica en atencion a las necesidades del usuario
y demanda de mercado.

- Promover un mayor conocimiento del potencial de nuevas aplicaciones y servicios,
garantizando que reflejan el equilibrio entre competitividad econémica y necesidades
sociales en la medida en que contribuyen a incrementar el empleo, mejorar el nivel de
vida y el desarrollo de la region.

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

- Proporcionar una plataforma de intercambio de informacion y experiencias dentro de su

30/04/2026 10:07:02 | MARIN GONZALEZ, LUIS ALBERTO

ambito territorial de actuacién y en relacién a las restantes regiones de Espafia y de
Europa en el proyecto de desarrollo de la Sociedad de la Informacién.

- Servir de vehiculo de transmisién de las directrices de la Comision Europea, con

ico admil
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-e7e18518-448d-11f1-b194-024200000008

respecto al desarrollo de la Sociedad de la Informacién en las Regiones, difundiendo sus

comunicaciones y estudiando y promoviendo su aplicacién en la Regidon de Murcia,
identificando proyectos regionales que puedan contar con el apoyo de la Comisidn
Europea, asi como participando en proyectos de Desarrollo de la Sociedad de la

Informacidn con otras regiones.

- Promover y participar en proyectos de investigacion en el ambito de las tecnologias de
la informacion.

RUIZ MONTALVAN, JOAQUIN
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Todas las actuaciones previstas en este Contrato Programa se orientan al desarrollo de los
objetivos sefalados y cuenta con la siguiente financiacién:

- Aportaciones de la Comunidad Autonoma de la Regidon de Murcia, a través de la
Consejeria competente en Sociedad de la Informacién, Consejeria de Economia,
Hacienda, Fondos Europeos y Transformacion Digital, Direccion General de
Transformacion Digital.

- Fondos europeos correspondientes al Programa FEDER Regiéon de Murcia 2021-2027, y
enmarcados en la Prioridad 1.A. Transicion digital e inteligente,

o Objetivo especifico. 1.2. El aprovechamiento de las ventajas de la digitalizacion
para los ciudadanos, las empresas, las organizaciones de investigacion y las
administraciones publicas.

30/04/2026 12:51:42 |

o Objetivo especifico. 1.4. El desarrollo de capacidades para la especializacién
inteligente, la transicion industrial y el emprendimiento.

- Fondos europeos correspondientes al Programa del Fondo Social Europeo 2021-2027
de la Regién de Murcia y enmarcados en la Prioridad: 2. Inclusion Social y Lucha contra
la pobreza,

o Objetivo especifico: ESO4.11. Mejorar la igualdad y la oportunidad del acceso a
unos servicios de calidad, sostenibles y asequibles, incluidos los servicios que
propicien el acceso a la vivienda y unos cuidados centrados en las personas,
especialmente la sanidad; modernizar los sistemas de proteccién social,

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

especialmente el fomento del acceso a la proteccion social, con una atencién
particular a los nifios y los colectivos desfavorecidos; mejorar la accesibilidad,

30/04/2026 10:07:02 | MARIN GONZALEZ, LUIS ALBERTO

también para personas con discapacidad, la efectividad y la resiliencia de los
sistemas de asistencia sanitaria y de dependencia.

ico admil
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-e7e18518-448d-11f1-b194-024200000008

- Fondos correspondientes al Plan de Recuperacidon, Transformacion y Resiliencia,

NextGeneration EU

El Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR) es una iniciativa de la Unién Europea
creada inicialmente para mitigar el impacto econdmico y social de la pandemia de
COVID-19. El MRR tiene cuatro objetivos principales: promover la cohesion econdmica,
social y territorial de la UE; fortalecer la resiliencia y la capacidad de ajuste de los
Estados Miembros; mitigar las repercusiones sociales y econdmicas de la crisis de la
COVID-19; y apoyar las transiciones ecoldgica y digital. Todos ellos van dirigidos a

RUIZ MONTALVAN, JOAQUIN
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restaurar el potencial de crecimiento de las economias de la UE, fomentar la creacion de
empleo tras la crisis y promover el crecimiento sostenible.

Para alcanzar esos objetivos, cada Estado Miembro debe disefiar un Plan Nacional de
Recuperacién y Resiliencia que incluya las reformas y los proyectos de inversion
necesarios para alcanzar esos objetivos. El Plan de Recuperacién, Transformacion vy
Resiliencia de Espafia se estructura en cuatro ejes transversales que se vertebran en 10
politicas palanca, dentro de las cuales se recogen treinta componentes, que permiten
articular los programas coherentes de inversiones y reformas del Plan.

Las actuaciones que desarrollara la Fundacion Integra con financiaciéon del PRTR se
encuentran dentro de las siguientes componentes:

o Componente 19: Plan Nacional de Competencias Digitales (2021-2026)
o Componente 15: Acciones de refuerzo de conectividad en centros publicos de

30/04/2026 12:51:42 |

referencia

- Fondos correspondientes al programa RETECH (Redes Territoriales de Especializacion
Tecnoldgica)

Las Redes Territoriales de Especializacién Tecnoldgica (RETECH) son una herramienta
para hacer realidad la transformacién digital en todo el territorio, aprovechando al
maximo las potencialidades de cada regién. Su objetivo es lanzar proyectos territoriales
de transformacion digital impulsados de forma conjunta por varias regiones.

RETECH es una iniciativa lanzada por la Secretaria de Estado de Digitalizacion e
Inteligencia Artificial en agosto de 2022 a través de una invitacidén publica. Los proyectos
fueron aprobados en diciembre de 2022 con financiacion de fondos europeos Next

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Generation EU del Plan de Recuperacion, Transformaciéon y Resiliencia del Gobierno de
Espafia.

30/04/2026 10:07:02 | MARIN GONZALEZ, LUIS ALBERTO

RETECH articulard diversos proyectos regionales orientados a la transformacion y
especializacién digital, asegurando la coordinacién, la colaboracion y la

complementariedad. RETECH se alinea con dos de los principales objetivos especificos

ico admil
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-e7e18518-448d-11f1-b194-024200000008

de la agenda Espafia Digital, como son liderar el cambio disruptivo de manera inclusiva y

sostenible, y focalizar los esfuerzos de digitalizacion en sectores econdmicos clave. Se
trata, por tanto, de una iniciativa emblematica que permitira apoyar proyectos tractores
fomentando el intercambio de conocimiento y multiplicando las oportunidades de cada

region, a través de redes nacionales que permitan maximizar el equilibrio territorial y la
cohesién social.

Las actuaciones que desarrollara la Fundacién Integra con esta financiacién son:

RUIZ MONTALVAN, JOAQUIN

o Proyecto Ecosistema emprendedor para un territorio rural y marino inteligente
(TriRuralTech)
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o Proyecto Ciberreg — Impulso a la ciberseguridad desde los territorios

Los objetivos vy lineas de actuacion concretas para 2026, asi como los recursos humanos y
financieros destinados a ello y en los que se organiza la Fundacidn Integra para el desarrollo
de las tareas, se recogen en el Plan de Actuacidn Anual para 2026 aprobado por el Patronato
de la Fundacién Integra y que forma parte integrante de este Contrato Programa.

2. OBLIGACIONES DE LA FUNDACION INTEGRA

A fin de ejecutar de manera eficiente las tareas recogidas en el Plan de Actuacion Anual
2026, en particular las referidas a contrataciones, y habida cuenta de que la financiacién es
publica, serd obligacién de la Fundacién Integra:

30/04/2026 12:51:42 |

- Tener conocimiento técnico y econdmico del sector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, para poder adecuar al mercado y de forma eficiente los
precios de licitacidn de los contratos.

- Tener conocimiento de la Ley de Contratos del Sector Publico a la que adecuara todas
las contrataciones efectuadas.

- Incluir, en la medida que sea posible, clausulas de penalizacién econdmica para los
supuestos de incumplimientos de contratos por parte de los proveedores.

- Incluir, en la medida que sea posible, clausulas conducentes a la finalizacién anticipada
de contratos minimizando las indemnizaciones, en caso de necesidades presupuestarias.

Realizar seguimiento técnico de ejecucién de los contratos de servicios, que se basen

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

cuando sea necesario en reuniones peridodicas con el Jefe de Proyecto en las que la
empresa contratada aporte informes verificables de realizacion efectiva del trabajo
encargado.

30/04/2026 10:07:02 | MARIN GONZALEZ, LUIS ALBERTO

- Realizar los pliegos de prescripciones técnicas, ateniéndose a las normas de contratacién

publica que le apliquen, en particular las de concurrencia y publicidad, mediante su

ico admil
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-e7e18518-448d-11f1-b194-024200000008
1

publicacion en el perfil del contratante alojado en la Plataforma de Contratacion del

Sector Publico, sin perjuicio de su difusién en la pagina web de la Fundacién www.f-
integra.org.

- A cumplir diligentemente en el menor plazo posible las peticiones de la informacién de

la consejeria a la que se encuentra adscrita la Fundacién Integra, o de Intervencion
General, referidas a las contrataciones de todo tipo, o a cualquier otro aspecto
econdémico y administrativo de la gestiéon de la fundaciéon, en particular de las

RUIZ MONTALVAN, JOAQUIN

obligaciones econdmicas contraidas a futuro.
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- A elaborar informes de evaluacion y seguimiento del CP, a partir de la firma del
presente, que se remitiran al interlocutor institucional de la Consejeria de Economia,
Hacienda, Fondos Europeos y Transformacion Digital. Asimismo, se informara
debidamente en las reuniones del Patronato de la Fundacién Integra y se publicaran
dichos informes, en abierto, en la seccién de Transparencia de la web de la Fundacidn
Integra.

- En virtud de la situacién econdmica o de los indicadores de seguimiento (parrafo
anterior) de las actuaciones recogidas en este Contrato Programa, la Consejeria de
Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacion Digital, a través de la Direccion
General de Transformacion Digital, podra revisar junto con la Fundacidn Integra tanto el
alcance de las contrataciones a realizar como el cumplimiento de los indicadores
objetivo.

30/04/2026 12:51:42 |

3. DERECHOS DE LA FUNDACION INTEGRA

Por otra parte, la Fundacion Integra tendra derecho frente a la Consejeria de Economia,
Hacienda, Fondos Europeos y Transformacion Digital:

- A disponer de un interlocutor institucional en esta consejeria como cauce abierto y
permanente de consulta sobre el modo de ejecutar este Contrato Programa. La
interlocucién de la Fundacion Integra en lo concerniente al presente CONTRATO
PROGRAMA se llevard a cabo por la Direccion General de Transformacion Digital y en
concreto por la Jefatura de Servicio de Telecomunicaciones.

- A recibir de esta consejeria los fondos econédmicos, presupuestados y comprometidos,

nidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-e7e18518-448d-11f1-b194-024200000008

en plazo para poder cumplir las obligaciones econédmicas derivadas del CONTRATO
PROGRAMA y del ente.

- Aser asistida, asesorada e informada por los servicios técnicos, juridicos y econdmicos o
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informaticos de la consejeria en los proyectos que la Fundacion Integra lo solicite.

4. PLAN DE ACTUACION 2026.

Formando parte de este Contrato Programa 2026 se anexa copia del Plan de Actuacion Anual
2026 aprobado por el Patronato de la Fundacion Integra el 15 de diciembre de 2025, que

regira sus actuaciones en 2026 y es acorde a la Ley 3/2025, de 23 de julio, de Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el ejercicio 2025,
prorrogada para el ejercicio 2026 mediante Orden de 26 de diciembre de 2025 de la
Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacién Digital.

i a]
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Y en prueba de conformidad se firma el presente Contrato Programa, en Murcia, a la fecha
de su firma electrdnica, haciéndose constar que por la Consejeria de Economia, Hacienda,
Fondos Europeos y Transformacion Digital se procederd a su registro y publicacién en el
Boletin Oficial de la Regién de Murcia.

D. Luis Alberto Marin Gonzdlez
Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos D. Joaquin Ruiz Montalvédn
Europeos y Transformacioén Digital Fundacion Integra

30/04/2026 12:51:42 |

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Sumario

En cumplimiento de la Ley 50/2002 de Fundaciones y del Real Decreto 1491/2011 (normas de
adaptacion contable para entidades sin animo de lucro y modelo de plan de actuacion), se presenta el
Plan de Actuacion 2026 de la Fundacion Integra Digital. En este Plan se detallan los objetivos y

actividades que la Fundacion llevara a cabo durante el afio 2026.

Este Plan de Actuacion constituye ademas el nucleo fundamental del Contrato-Programa 2026 que se
suscribira con la Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacion Digital (a la

que la Fundacion esta adscrita), conforme al proyecto de Ley de Presupuestos de 2026.

Objetivos

30/04/2026 12:51:42 |

Los principales objetivos que persiguen las actuaciones de la Fundacion Integra Digital en 2026
coinciden con sus fines fundacionales y responden a las necesidades de transformacion digital de la

Region de Murcia. En particular, se enfocan en:

* Incorporacion de la Region de Murcia a la Sociedad del Conocimiento: Facilitar y acelerar la
integracion de la region en la sociedad digital, asegurando que ciudadanos, empresas y

administraciones aprovechen las nuevas tecnologias para su desarrollo econdémico y social.

rticulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

» Apertura y colaboracion en el ecosistema digital: Fomentar la colaboracion con organismos

publicos y privados vinculados a la transformacion digital, generando sinergias y proyectos

uténoma de Murcia,

conjuntos que potencien la innovacion tecnoldgica en la region.

Estos objetivos generales guian todas las areas de actuacion descritas en este plan, garantizando que

cada proyecto contribuya al progreso digital regional y al cumplimiento de la mision de la Fundacion.
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Areas Estratégicas de Actuacion y Marco Estratégico

Para lograr sus objetivos, la Fundacion Integra concentra sus actividades en cuatro ejes estratégicos
de actuacion, alineados con las directrices europeas, nacionales y regionales en materia de Sociedad de

la Informacion y Transformacion Digital:
* Eje 1: Conectividad y Digitalizacion de Infraestructuras

* Eje 2: Formacion y Capacitacion Digital
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* Eje 4: Ciberseguridad

Estos ejes estratégicos se enmarcan en las politicas publicas vigentes, asegurando que las actuaciones

de la Fundacion contribuyan a objetivos de mayor alcance:

* Agenda Digital para Europa 2020-2030: Las iniciativas se orientan a cumplir metas europeas,
como ampliar las capacidades digitales basicas de la poblacion, aumentar el nimero de
especialistas TIC, desarrollar infraestructuras digitales seguras y sostenibles (impulsando la
conectividad ultrarriapida y el despliegue de tecnologias de vanguardia) y promover la

transformacion digital de empresas y administraciones publicas al 100% en linea.

» Agenda Espaiia Digital 2026: Las actuaciones se alinean con las lineas de accion nacionales en
infraestructuras y tecnologia (¢j. mejora de la conectividad digital y de la ciberseguridad; impulso
de la economia del dato e Inteligencia Artificial), en economia (transformacion digital del sector

publico, de las empresas —especialmente pymes—, y digitalizacion sectorial sostenible) y en personas

30/04/2026 12:51:42 |

(desarrollo de competencias digitales ciudadanas y garantia de derechos digitales).

» Agenda Digital de la Region de Murcia 2022-2027: El Plan atiende a los ejes regionales de
Ciudadania (capacitaciones digitales para eliminar la brecha digital, iniciativas como Tecnologia
Emocional, defensa de derechos y deberes del ciudadano digital mediante proyectos como la
Catedra de Identidad y Derechos Digitales, fomento de vocaciones STEM, etc.), Empresas

(incremento de profesionales TIC, capacitacion digital de empleados, adopcion de tecnologias

rticulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

disruptivas, toma de decisiones basadas en datos y digitalizacion de sectores productivos clave), e-

Gobierno (capacitacion digital de empleados publicos —p. €j. programas Formacarm/Certificarm—,
administracion 24x7 y fomento del uso de datos abiertos) e Infraestructuras Digitales (extension

de servicios inteligentes a todo el territorio a través de iniciativas como SmartRegion, mejora de la
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capilaridad y velocidad de las redes de comunicaciones, creacion de nuevas infraestructuras para
proyectos cientificos y empresariales) y Ciberseguridad (concienciacion en pymes, formacion de

escolares en riesgos cibernéticos y lucha contra el ciberacoso, etc.).
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* Otros planes estratégicos regionales: Las actuaciones también contribuyen al Plan Estratégico de
la Region de Murcia 2022-2027 y a la Estrategia de Especializacion Inteligente RIS4MUR
2021-2027, reforzando areas prioritarias de [+D+i y transformacion digital en sectores estratégicos

locales.

Asimismo, muchas de estas actuaciones cuentan con financiacion europea, integrandose en programas
comunitarios. En particular, varios proyectos se enmarcan en objetivos especificos del Programa
FEDER Region de Murcia 2021-2027 (por ejemplo, la Prioridad 1.A “Transicion digital e

inteligente”, Objetivo Especifico 2, relativo a aprovechar las ventajas de la digitalizacion para

ciudadania, empresas, investigacion y administraciones; u OE4, de desarrollo de capacidades para la
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especializacion inteligente), y en las inversiones del Plan de Recuperacion, Transformacion y
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Resiliencia, componente C19 para Competencias Digitales). Igualmente, la Fundacion participa en
proyectos colaborativos interregionales de Redes Territoriales de Especializacion Tecnologica
(RETECH) financiados con apoyo estatal, y en iniciativas respaldadas por ¢l Fondo Social Europeo

Plus (FSE+) para inclusion digital.

A continuacion, se detallan las actuaciones agrupadas por cada eje estratégico, describiendo su alcance,
objetivos especificos, impacto esperado y vinculo con las politicas publicas mencionadas.
Posteriormente, se presentan tablas resumen con los beneficiarios de cada actuacion, los indicadores

clave previstos, la distribucion de recursos humanos dedicados y el presupuesto 2026 desglosado.

Eje 1: Conectividad y Digitalizacion de Infraestructuras

Descripcion general: Este eje agrupa proyectos destinados a dotar a la Region de Murcia de
infraestructuras digitales avanzadas y servicios de conectividad de alta velocidad. Su objetivo es
garantizar que tanto las instituciones publicas (educativas, de investigacion, administrativas), como las
empresas y la ciudadania en general, dispongan de una base tecnoldgica solida para acceder a la
sociedad de la informacion. Las actuaciones de este eje tienen un impacto transversal: mejoran la
calidad y alcance de la conectividad en todo el territorio regional, permiten la digitalizacion de servicios
publicos esenciales (educacion, investigacion, administracion local), y sirven de soporte para multiples
proyectos digitales. Este eje esta plenamente alineado con las prioridades europeas y nacionales de
extender redes de conectividad ultrarrapida y sistemas digitales seguros, asi como con la Agenda
Digital regional en cuanto a conectividad territorial y despliegue de servicios inteligentes (Smart

Region).
A continuacion se describen las principales actuaciones del Eje 1:

Red CTnet Ultrarrapida

La Fundacion Integra actia como entidad gestora de CTnet, la red troncal de telecomunicaciones de
alta velocidad de la Region de Murcia, integrandola con la red académica nacional RedIRIS. A través
de CTnet, la Fundacion contrata, opera, mantiene y monitoriza la infraestructura de comunicaciones,
responsabilizandose tanto del nodo principal como de los multiples nodos y lineas que extienden la
conectividad por la region. Esta red proporciona servicios fundamentales de conectividad a instituciones

educativas, cientificas y administrativas, asegurando su integracion en la red nacional de I+D+i.

Servicios de conectividad proporcionados:

* Centros educativos y de investigacion: CTnet ofrecerd transito a Internet a través de RedIRIS para
las tres universidades de la Region (Universidad de Murcia, Universidad Politécnica de Cartagena,

UCAM, en todos sus campus) para el Instituto de Fomento (INFO) e Instituto Murciano de
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Investigacion y Desarrollo Agrario y Medioambiental (IMIDA). Asimismo, también dara servicio a
los centros publicos de ensefianza primaria y secundaria de la Region, en el marco del proyecto
Escuelas Conectadas, y a aquellos centros concertados que asi lo requieran, garantizando

conectividad de banda ancha.

* Centros tecnologicos y empresa innovadoras de base tecnologica: CTnet dispone de una conexion
dedicada y redundada de alta velocidad, proporcionada por un proveedor distinto de RedIRIS, para
ofrecer transito a Internet a este tipo de entidades, ubicadas principalmente en el Parque Tecnoldgico

de Fuente Alamo y en el Parque Cientifico de Murcia.

* Administraciones locales y espacios publicos digitales: CTNET gestiona y contrata de forma

centralizada los servicios de conectividad asociados a diferentes proyectos:

= Aulas de Libre Acceso municipales (ALAs) y telecentros distribuidos por distintos

ayuntamientos.

30/04/2026 12:51:42 |

= Centros de caracter social como Asociacion de Hogares para Niflos Privados de Ambiente
Familiar "Nuevo Futuro" y centros de dia del IMAS.

= Ubicaciones adscritas a universidades: Finca Tomas Ferro (Cartagena) , Centro Universitario
de Defensa (Santiago de la Ribera), Facultad de Ciencias Socio Sanitarias (Lorca), etc...

= Radios locales entre las que se incluye Radio Municipal de Torre Pacheco.

Servicios telematicos y de valor afiadido: Mas alla de la mera conectividad, la Fundacion Integra,
mediante CTnet, presta numerosos servicios digitales a instituciones regionales, encargandose del
soporte a usuarios, la administracion de servidores y la resolucion de incidencias. Entre estos servicios

destacan:

* Infraestructura cloud y hosting: Virtualizacion de servidores para organismos regionales (como
la Fundacion para la Formacion e Investigacion Sanitarias — FFIS, el Instituto Murciano de

Investigacion y Desarrollo Agrario — IMIDA, el INFO, Fundacion Séneca, etc.), permitiendo que

30/04/2026 10:07:02 | MARIN GONZALEZ, LUIS ALBERTO

estas entidades alojen aplicaciones de forma segura en la nube de CTnet.
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» Alojamiento de plataformas online: Publicacion en Internet de portales y aplicaciones clave, como
la plataforma de formacion Form@carm (e-learning de la CARM) y la plataforma de eventos y
webinars WyCo de la Fundacion, entre otros proyectos web (sitios de Fundacion Séneca, CTMetal,

regmurcia.com, etc.). La Fundacion asegura su disponibilidad y buen funcionamiento en la red.

» Servicios de comunicacién y contenidos: Servicio de correo electronico corporativo para
distintas instituciones (p. €j. cuentas de Fundacion Séneca, INFO, FFIS, etc.), streaming de audio

para emisoras de radio regionales (Onda Regional de Murcia — con 3 canales — y Radio Torre

Pacheco), y retransmision en directo por Internet de eventos institucionales o de interés publico

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Gracias a CTnet, la Region de Murcia dispone de un backbone digital robusto que soporta proyectos
educativos (Escuelas Conectadas), eAdministracion, investigacion y difusion cultural. En 2026 se
continuara con la gestion integral de la red, expandiendo capacidad segiin demanda y manteniendo los

altos niveles de servicio (ver indicadores cuantitativos en secciones posteriores).

SmartRegion Murcia

SmartRegion es una iniciativa orientada a convertir la Region de Murcia en un “territorio inteligente”
en su conjunto, fomentando la autosuficiencia, sostenibilidad e inteligencia de ciudades y areas rurales
mediante tecnologia. El objetivo es desplegar infraestructuras y soluciones IoT (Internet de las Cosas)
a escala regional que permitan ofrecer servicios publicos digitales avanzados y optimizar la gestion

de recursos locales, mejorando la calidad de vida de la ciudadania.

Para lograrlo, en 2026 se acometeran las siguientes acciones:

* Proyectos piloto en municipios: Implementacion de pilotos de aplicaciones [oT verticales en varios
municipios (especialmente en zonas rurales o con menos desarrollo tecnoldgico) integrados en la
plataforma regional SmartRegion. Estos pilotos permitiran demostrar casos de uso concretos (por
ejemplo, monitorizacion ambiental, gestion inteligente del agua, alumbrado publico eficiente, etc.)

adaptados a necesidades locales.

* Mejora de servicios publicos digitales: Inversion en aplicaciones y equipamiento para modernizar
servicios publicos regionales, facilitando el acceso ciudadano a los mismos (p. €j., apps municipales,

portales de participacion, sistemas de informacion en tiempo real).

* Difusion y jornadas SmartRegion: Organizacion de jornadas y eventos Smart Region dirigidos a
ayuntamientos y gestores publicos locales, para dar a conocer de primera mano los avances en
servicios inteligentes, compartir buenas practicas y capacitar a los técnicos municipales. El objetivo
es implicar a los Ayuntamientos en la adopcion de soluciones smart, mostrando los beneficios en

eficiencia y calidad de vida.

Este proyecto SmartRegion cuenta con financiacion FEDER 2021-2027 (Objetivo Especifico RSO1.2
de transicion digital para ciudadanos y administraciones) y pone énfasis especial en solventar problemas
de las zonas mas rurales de la region, promoviendo tanto la transformacion econdémica como social a
través de la implantacion de TIC. En 2026 se continuara con la ejecucion de las inversiones planificadas,
asegurando la integracion de todos los desarrollos en la plataforma regional y el acompafnamiento a los
municipios participantes. SmartRegion esta alineado con la Agenda Digital regional en cuanto a
extension de servicios inteligentes en todo el territorio y con la Agenda Espafia Digital en el impulso

a ciudades inteligentes.
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Centros de Tecnologia y Digitalizacion en la Region de Murcia (“Centros Nube”)

En colaboracion con varios ayuntamientos, a inicios de 2026 la Fundacion Integra pondra en marcha 4
Centros de Tecnologia y Digitalizacion, denominados también Centros Nube, ubicados en las
ciudades de Murcia, Cartagena, Lorca y Molina de Segura. Estos centros fisicos serviran como
espacios multifuncionales dedicados a acercar la tecnologia, la formacion digital y servicios TIC a la
ciudadania de dichas localidades y sus areas de influencia. Cada Centro Nube estara equipado y

dispuesto en diferentes zonas o areas con propdsitos especificos:

* Recepcion/Informacion: area de bienvenida donde un dinamizador digital atendera al publico,
orientara sobre los servicios del centro y gestionard una pantalla de carteleria digital con informacion

actualizada de cursos, eventos y avisos tecnoldgicos de interés.

» Aula de Formacion: sala equipada con puestos informaticos modernos para la imparticion de cursos
presenciales de capacitacion digital. Aqui se desarrollaran formaciones desde nivel basico

(alfabetizacion digital) hasta cursos mas avanzados o especializados, segun la demanda local.

» Zona Conecta: espacio comun con acceso libre a Internet (WiFi y puestos disponibles) donde
cualquier ciudadano puede navegar gratuitamente, realizar teletrabajo, estudiar en linea o
intercambiar conocimientos con otros usuarios. Esta area favorece la inclusion digital

proporcionando un entorno adecuado para conectarse para quienes carecen de medios en su hogar.

Ademas de estas areas tradicionales, los Centros Nube estaran dotados con equipamiento innovador
acorde a enfoques pedagdgicos actuales: kits de aprendizaje STEAM (Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria, Arte y Matematicas), dispositivos y gadgets tecnologicos (impresoras 3D, kits de robotica,
realidad virtual, etc.), de forma que no solo impartan clases tradicionales, sino que también ofrezcan

experiencias practicas e interactivas.

Servicios previstos en los Centros Nube:

» Servicios basicos para el ciudadano: acceso a Internet de banda ancha, con soporte del
dinamizador para resolver dudas sobre conectividad o uso de dispositivos; asesoramiento
tecnologico personalizado para resolver problemas cotidianos con mdviles, ordenadores u otras

herramientas digitales (por ejemplo, como realizar tramites en linea, uso de apps esenciales, etc.).

» Servicios formativos y avanzados: formacion presencial en competencias digitales transversales
(desde ofimatica y navegacion segura hasta iniciacion a programacion, segun demanda); apoyo a la
formacion online, facilitando que usuarios, especialmente aquellos con menos habilidades, puedan
aprovechar la oferta de cursos en la plataforma regional Form@carm (el dinamizador podra orientar
en el manejo de la plataforma y seguimiento de cursos a distancia); actividades ligadas al mundo
STEAM (talleres de robotica, sesiones demostrativas de tecnologia emergente para jovenes); y

organizacion de examenes de certificacion de competencias digitales in situ, de acuerdo con el
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marco europeo DigComp, de modo que los ciudadanos puedan obtener certificaciones oficiales en

los propios centros.

e Formacion especializada orientada al fomento y desarrollo de capacidades tecnologicas
avanzadas en los sectores estratégicos enmarcados en la RIS4MUR 2021-2027, dirigida

principalmente a trabajadores y emprendedores.

La creacion de estos 4 Centros Nube refuerza la capilaridad de los servicios de la Fundacion Integra en
el territorio. Son espacios pensados para reducir la brecha digital geografica, llevando recursos
formativos y de conectividad de calidad mas cerca de poblaciones fuera de la capital. Asimismo,
encajan con la estrategia nacional y regional de capacitacion digital de la ciudadania y con el Plan de
Recuperacion (que financia la dotacion de equipamiento en parte). En 2026, 1a meta es dejar operativos
estos centros, publicitar sus servicios localmente e ir ampliando progresivamente su oferta en base a las

necesidades detectadas en cada municipio.

Refuerzo a las redes de comunicaciones en centros educativos

Esta actuacion, ejecutada con el apoyo de los fondos del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia
(MRR), ha tenido como finalidad modernizar la conectividad interna y externa de los centros
educativos publicos no universitarios de la Region de Murcia. Se ha dotado a los centros de ensefianza
de los equipos de red necesarios (electronica de comunicaciones) para asegurar conexiones de alta
capacidad, tanto dentro de cada centro (redes locales mejoradas) como hacia Internet y hacia las nubes

privadas desde las que se prestan servicios corporativos educativos.

En total, en el marco de este proyecto se han instalado 650 cortafuegos (firewalls) y 3.500
conmutadores de red (switches) en 645 sedes y subsedes de centros educativos de la CARM.
Ademas, se ha desplegado una plataforma centralizada de gestion que permite administrar todos estos
equipos de forma integrada. Junto con la dotacion tecnolodgica, se impartieron acciones formativas (30
horas) al personal técnico de la CARM y a empresas colaboradoras, enfocadas en la administracion y
mantenimiento de los nuevos dispositivos instalados, asegurando asi la sostenibilidad de la

infraestructura.

El proyecto tiene una duracion de cuatro afios en total, durante los cuales se garantiza la actualizacion
de firmware, incorporacion de nuevas funcionalidades y renovacion de firmas de seguridad para todos
los equipos instalados. Esto significa que hasta 2026 (y afios subsiguientes, dependiendo del inicio
exacto) los centros contaran con soporte y mejoras continuas. En 2026, la Fundacion Integra continuara
supervisando el cumplimiento del contrato de mantenimiento asociado, asegurando que los centros
educativos disfruten de conexiones robustas y seguras. Esta actuacion contribuye directamente a la

Agenda Espafia Digital (capitulo de digitalizacion de la educacion) y al objetivo regional de una
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educacion digital de calidad, dotando a estudiantes y docentes de mejores medios para acceder a

recursos online.

Aplicaciones y Bases de Datos — Centro de desarrollo de la Fundacion Integra

La Fundacion Integra dispone de un Centro de Desarrollo de Aplicaciones propio, cuyo cometido es
la renovacion, mejora y gestion técnica interna de las distintas aplicaciones informaticas y portales
web vinculados a sus proyectos. En 2026, este centro de desarrollo continuara asegurando el correcto
funcionamiento y evolucion de plataformas clave como: el portal de video REPLAY, el portal regional
de Datos Abiertos, la plataforma de formacién Form@carm, la plataforma de eventos WyCo, el portal
Region de Murcia Digital (dedicado al patrimonio regional), asi como las diversas landing pages

(paginas web especificas) de eventos y proyectos organizados por la Fundacion.

Las principales actividades que realiza el equipo del centro de desarrollo incluyen:

* Adaptacion e integracion de desarrollos en entornos Java: Actualizar e integrar componentes de
software desarrollados en Java en los portales de la Fundacion, asegurando especialmente que todos
los portales web cumplan con las normativas de accesibilidad y usabilidad vigentes (imprescindible

para portales publicos).

* Mantenimiento de paginas web y gestion de bases de datos: Utilizar el gestor de contenidos
corporativo de la Fundacion para mantener actualizadas las webs (carga de noticias, publicaciones,
actualizaciones de contenido) y administrar las bases de datos asociadas, que permiten la carga de
documentos en linea y su correcta publicacion en Internet. Esto garantiza que plataformas como

Open Data o las webs de proyectos estén siempre operativas y con informacion al dia.

* Desarrollo de aplicaciones moviles y nuevos modulos: Crear aplicaciones para dispositivos
moviles destinadas a ampliar la difusion y el acceso a los portales gestionados por la Fundacion. Por
ejemplo, apps moviles complementarias al portal Regmurcia o a la plataforma de eventos, facilitando
el acceso desde smartphones. Asimismo, explorar nuevas funcionalidades o modulos web que

mejoren la experiencia de los usuarios en estas plataformas.

* Evaluacion de tecnologias multimedia: Investigar y probar tecnologias para tratamiento
multimedia (audio, video, imdgenes) que puedan incorporarse en los proyectos de la Fundacion.
Esto incluye evaluar herramientas de streaming, edicion automatica de contenidos, gestion de
grandes volumenes de datos multimedia, etc., para mantener actualizada la infraestructura del

Centro de Recursos Multimedia (CRM) que almacena los contenidos audiovisuales.

* Soporte a retransmisiones en directo (streaming): Dar apoyo técnico en la transmision de eventos
en directo por medios telematicos, ya sea eventos propios (webinars, congresos virtuales en WyCo)

o de terceros (sesiones de REPLAY, etc.), asegurando la calidad de emision y resolviendo
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incidencias técnicas rapidamente.

En resumen, el centro de desarrollo actia como unidad de I+D+i interna de la Fundacion Integra,
garantizando que todos los servicios digitales (portales web, aplicaciones y bases de datos) estén
actualizados, sean seguros y puedan adaptarse a nuevas necesidades. En 2026 continuara esta labor, con
énfasis en la mejora continua de la experiencia de usuario de las plataformas (p. ¢j., incorporacion de
funcionalidades en Form@carm, o mejora en tiempos de carga del portal Open Data) y en la innovacion

tecnoldgica para mantener las herramientas de la Fundacion a la vanguardia.

Telecentros y Aulas de Libre Acceso (ALAs)

Los Telecentros y Aulas de Libre Acceso (ALAs) son una red de puntos de acceso publico a Internet
distribuidos por la Region en colaboracion con los ayuntamientos. Ubicados en edificios municipales
(centros comunitarios, bibliotecas, etc.), estos espacios ofrecen conexion gratuita a Internet a
cualquier ciudadano. Cumplen una funcion social clave: son infraestructuras de inclusion digital,
especialmente Utiles para personas que carecen de conexion en sus domicilios, sirviendo ademas como

lugar idoneo para acceder a cursos de formacion en linea (e-learning) u otros recursos digitales.

La Fundacion Integra, dentro de este eje de Conectividad, se encarga de mantener operativo el servicio
de conectividad de los telecentros y ALAs. Esto implica, para 2026 garantizar la conexion a Internet
en todos estos puntos, supervisando el ancho de banda y solventando incidencias para minimizar caidas

de servicio.

Mantener estos espacios abiertos y actualizados es fundamental para no dejar atras a colectivos sin
recursos tecnologicos propios, contribuyendo directamente al objetivo de “no dejar a nadie atras” del
Plan de Recuperacion (Componente 19) y a la Agenda Digital regional en cuanto a eliminacion de la

brecha digital.

Plataforma de Open Data de la Region de Murcia

La Fundacion Integra gestiona técnicamente la Plataforma y portal de Datos Abiertos de la Region
de Murcia, accesible publicamente en datosabiertos.regiondemurcia.es. Este portal centralizado
permite que todos los organismos y entes publicos de la Comunidad Autéonoma publiquen sus conjuntos
de datos abiertos para que puedan ser reutilizados por ciudadanos, empresas o investigadores,

promoviendo la transparencia y la generacion de valor a partir de los datos publicos.

Caracteristicas clave del portal Open Data:

* Cumplimiento normativo: La plataforma estd adaptada a la legalidad vigente en materia de
reutilizacion de informacion del sector publico y sigue la Normativa Técnica de Interoperabilidad,

asegurando estandares comunes (formatos abiertos, metadatos, etc.).
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» Catilogos personalizados: Cada organismo publico adherido (consejerias, ayuntamientos,
entidades) dispone de su propio catalogo dentro del portal, donde puede gestionar sus conjuntos de
datos. Todos estos catalogos individuales se agregan en el portal regional, facilitando blisquedas

unificadas.

* Federacion con portal nacional: El portal regional esta federado con datos.gob.es (portal nacional
de datos abiertos). Es decir, los datos publicados en Murcia pueden sincronizarse y aparecer también

en el portal nacional, aumentando su visibilidad y cumpliendo requisitos estatales.

* Participacién ciudadana: Incluye un espacio que actia como servicio de consultas y
participacion, donde ciudadanos y desarrolladores pueden plantear dudas, sugerencias o solicitar
nuevos datos a liberar, fomentando la interaccion entre la administracion y la comunidad

reutilizadora.

se muestran en los recuadros.

(SV) CARM-e7e18518-448d-111-h194-02420a000008

En 2026 se prevé potenciar la plataforma Open Data tanto en su infraestructura como en su alcance:

30/04/2026 12:51:42 |

se evaluara la necesidad de ampliar la capacidad de los servidores (HW y SW) ante el crecimiento
continuo del volumen de datos almacenados, y se implementaran mejoras funcionales que vayan
surgiendo (por ejemplo, mejores visualizadores de datos, APIs mas completas, etc.). Ademas, se hara

énfasis en difundir y promover los servicios del portal entre ayuntamientos y otros entes publicos
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regionales que atin no lo utilizan plenamente, ofreciéndoles asistencia para publicar sus datos. Esto se
alinea con las politicas de Gobierno Abierto regionales y nacionales, y con la Agenda Digital RM que
destaca el fomento del uso de datos abiertos. La Fundacion Integra contribuira asi a incrementar el
numero de conjuntos de datos disponibles y a su reutilizacion efectiva por parte de emprendedores y

ciudadania.

Centro de Recursos Multimedia (CRM)

La Fundacion Integra dispone de un Centro de Recursos Multimedia (CRM), que es una

30/04/2026 10:07:02 | MARIN GONZALEZ, LUIS ALBERTO

plataforma/sistema de almacenamiento, gestion y difusion de contenidos multimedia (videos, audios,
etc.) via Internet. EI CRM da soporte tecnoldgico a varios proyectos emblematicos de la Fundacion,
como REPLAY (retransmision de plenos y eventos), WyCo (plataforma de webinars y congresos) y el
portal Region de Murcia Digital (patrimonio cultural digitalizado). Su funcion principal es almacenar,
catalogar, segmentar, adaptar a formatos web accesibles y publicar contenidos multimedia de

todo tipo, de forma que puedan ser posteriormente consultados en streaming por los usuarios.

En términos practicos, el CRM actia como una gran biblioteca audiovisual digital de la Region de

imprimible de un documen:
rastada accediendo a la

Murcia: por ejemplo, todos los videos de plenos municipales grabados en REPLAY se almacenan aqui,

categorizados por ayuntamiento y fecha; igualmente, los contenidos historicos digitalizados para

Regmurcia (p. ej. documentales, audios antiguos) residen en esta plataforma para su conservacion y

acceso.
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De cara a 2026, la Fundacion reforzara la capacidad del CRM: se contempla ampliar el equipamiento
de almacenamiento (mas espacio en servidores o cabinas de discos) y la capacidad de servir contenidos
(ancho de banda, servidores de streaming) para acomodar la creciente cantidad de contenidos
multimedia generados y demandados. También se continuara mejorando las herramientas de
catalogacion y busqueda dentro del CRM, facilitando la localizacion de contenidos por parte de los

ciudadanos desde los portales frontales (Murcia Digital, etc.).

Esta iniciativa es fundamental para sostener el crecimiento de proyectos de contenidos digitales,
vinculandose con la linea de Cultura Digital del Eje 3 (digitalizacion del patrimonio) y con Gobierno
Abierto (por la difusion de videos de plenos en REPLAY). Garantiza que la riqueza cultural y la

actividad institucional queden accesibles en formato audiovisual para consulta ptblica.

REPLAY (Retransmision de plenos y eventos publicos)

REPLAY es un proyecto consolidado de la Fundacion Integra que ofrece un servicio de retransmision
en directo y en diferido de eventos institucionales de interés publico. Nacido inicialmente para
transmitir los plenos de los Ayuntamientos de la Region y otros actos relevantes (ruedas de prensa del
Consejo de Gobierno regional, sesiones de la Asamblea Regional, etc.), REPLAY se ha convertido en

una herramienta de transparencia y comunicacion publica muy potente.

Los servicios que brinda REPLAY son gratuitos para las instituciones (la Fundacion Integra los soporta

con recursos propios y financiacion publica) e incluyen dos vertientes:

* Streaming en directo: posibilidad de transmitir en vivo por Internet las sesiones plenarias
municipales u otros actos publicos relevantes, de modo que cualquier ciudadano pueda seguirlos

online en tiempo real, aumentando la transparencia de la gestion publica local.

* Almacenamiento y publicacion web de videos: REPLAY permite guardar las grabaciones de esos
plenos y eventos, editarlas si es preciso (por ejemplo, segmentar por puntos del orden del dia) y
publicarlas en el portal REPLAY, donde quedan disponibles para su visualizacion bajo demanda.
Asi, un ciudadano que no vio en directo una sesion puede luego consultar el archivo de video cuando

lo desee.

En 2026, la Fundacion continuara facilitando la adhesion de nuevos Ayuntamientos o instituciones
al proyecto REPLAY. Se ofrecera acceso a la plataforma y sus recursos a aquellos municipios que atn
no participen, dotdndoles —en caso de ayuntamientos con pocos medios técnicos— del equipamiento
basico necesario (cdmaras, conexion) para poder grabar y emitir sus plenos. Ademas, se reforzara la
infraestructura central de REPLAY en la Fundacién Integra (servidores, capacidad de
almacenamiento de videos) para asegurar que puede crecer en nimero de usuarios y videos sin

problemas de rendimiento.
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Otra mejora prevista es la evolucion de las interfaces de cara al ciudadano: se ira actualizando el portal
web y las aplicaciones méviles/Smart TV asociadas, incorporando mejoras segun las necesidades
detectadas (por ejemplo, buscador de sesiones por palabras clave, compatibilidad con mas dispositivos,
etc.).

REPLAY se enmarca plenamente en las politicas de Gobierno Abierto y participativo, facilitando el
acceso de la ciudadania a la actividad de sus gobernantes. En conjuncion con la iniciativa de subtitulado
automatico (ver Eje 3, seccion de Gobierno Abierto) que se estd explorando para mejorar la
accesibilidad de estos videos (afadiendo subtitulos para personas con discapacidad auditiva y para
permitir busqueda de contenido textual), REPLAY seguird ampliando su alcance. En 2026 se prevé un

aumento tanto en el nimero de eventos cubiertos como en la audiencia que los consume via web.

Plataforma de Eventos y Webinars “WyCo”

La Plataforma de Eventos de la Fundacién Integra Digital, conocida internamente como WyCo (por
“Webinars y Congresos”), es una solucion desarrollada por el personal de la Fundacion en 2020, durante
la pandemia, para gestionar eventos virtuales. Parte de software de codigo libre personalizado, esta
plataforma permite organizar e impartir webinars y congresos online de forma integrada, incluyendo
funcionalidades de inscripcion de participantes, emision de video en streaming en directo, y gestion de
multiples sesiones paralelas o consecutivas (como las distintas ponencias de un congreso) con un tinico

registro de usuario.

Desde su creacion, la plataforma ha evolucionado incorporando mejoras y ampliando su alcance:
inicialmente concebida para eventos 100% virtuales, ahora soporta también la gestion de eventos
presenciales e hibridos (combinando asistentes en sala y en linea). En eventos.f-integra.org, la
Fundacién publica la agenda de proximos eventos (clasificados por tematicas y entidades
organizadoras) donde los interesados pueden inscribirse, asi como el historico de eventos pasados con

acceso a sus grabaciones.

WyCo es una plataforma multi-organismo: no solo sirve a la Fundacién Integra para sus propias
actividades digitales, sino que se pone a disposicion de otros entes publicos regionales que necesiten
organizar webinars o conferencias (por ejemplo, consejerias que hagan jornadas formativas, etc.),

optimizando recursos al evitar que cada organismo tenga que desarrollar su propia herramienta.

De cara a 2026, la Fundacion continuara el mantenimiento y mejora de WyCo. En particular:

e Mantendra la infraestructura técnica aprovechando los recursos existentes de CTnet y del Centro de
Recursos Multimedia (por ejemplo, los servidores y almacenamiento compartidos), lo que hace

muy eficiente su operacion.
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e Seguira integrando WyCo con otros sistemas: por ejemplo, reutilizando bases de datos de usuarios
o certificados de asistencia, integrando con la plataforma de e-learning si algiin webinar forma

parte de cursos, etc.

WyCo contribuye a la modernizacion de la forma en que se imparten conocimientos y se celebran
encuentros en la Region de Murcia, y su continuidad en 2026 apoyara la transformacion digital de la
formacion y eventos institucionales, coherente con la Agenda Digital (promocion de la formacion

online y de servicios publicos digitales colaborativos).

Eje 2: Formacion y Capacitacion Digital

Descripcion general: El Eje 2 retine las actuaciones dirigidas a formar y capacitar en competencias
digitales tanto a la ciudadania en general como a colectivos especificos (trabajadores de ciertos
sectores, empleados publicos, personas en riesgo de exclusion digital, etc.). El objetivo estratégico es
dotar a la poblacion de las habilidades necesarias para desenvolverse en la sociedad digital, mejorando
su empleabilidad, productividad y calidad de vida, y asegurando que nadie quede rezagado por falta de
conocimientos tecnoldgicos. Este eje responde a prioridades clave a todos los niveles: al Componente
19 del Plan de Recuperacion nacional (que persigue la capacitacion digital de ciudadanos y
trabajadores), a la Agenda Espafia Digital en su pilar de competencias digitales para todos y a la
Agenda regional que busca eliminar la brecha digital de género, generacional, territorial y funcional.
Se incluyen programas masivos de formacion basica, iniciativas sectoriales avanzadas, proyectos de
inclusion a través de la tecnologia, y plataformas permanentes de e-learning y certificacion. Muchas de
estas actuaciones cuentan con importantes fondos finalistas: fondos NextGen (MRR) para capacitacion

ciudadana, fondos FEDER para formacion especializada, FSE+ para formacion inclusiva, entre otros.

A continuacion se describen las actuaciones del Eje 2:

Capacitacion Digital Ciudadana (Plan C19)

Esta actuacion corresponde al Componente 19 del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
(PRTR) del Gobierno de Espafa, dedicado a la competencia digital de la poblacién. Su objetivo es
garantizar la formacion e inclusion digital de la ciudadania y de los trabajadores, asegurando que nadie
quede atras en el proceso de transformacion digital de la sociedad y la economia. El programa se dirige
al conjunto de la poblacion, con especial atencién a reducir la brecha de género en el ambito

tecnoldgico y a impulsar la formacién en zonas con declive demografico o rurales.
La actuacion esta alineada con los objetivos de la Inversion 1 del Componente 19 (“Competencias

digitales transversales” y “Ciudadania digital”), que persigue que todas las personas puedan realizar

acciones cotidianas (comunicarse, comprar, realizar tramites con la Administracion, etc.) utilizando las
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tecnologias digitales con autonomia y seguridad.

Objetivo principal: Impartir, evaluar y acreditar programas formativos en competencias digitales
basicas dirigidos a la ciudadania, alcanzando al menos a 23.955 ciudadanos formados en la Region de
Murcia antes del 30 de junio de 2026. Este ambicioso objetivo cuantitativo refleja el compromiso de la

Fundacion con la escala masiva del programa.

Acciones desarrolladas y previstas:

* Aulas méviles en todos los municipios: En 2024 se inici6 la imparticion de cursos presenciales de
10 horas de duracion en los 45 municipios de la Region, utilizando aulas méviles (trailers
adaptados) con 25 puestos de formacion cada uno. Esta formula permite llevar la formacion
directamente a cada localidad, incluyendo pedanias o zonas alejadas, eliminando barreras de

desplazamiento. En 2026 se continuara con estas giras formativas, impartiendo sucesivas oleadas de

30/04/2026 12:51:42 |

cursos de competencias digitales basicas transversales (por ejemplo, nociones de ofimatica, uso
de Internet, administracion electronica, seguridad basica en redes, etc.), adaptando la oferta

formativa a las necesidades detectadas en cada municipio.

* Formacion online certificada (Form@carm): Paralelamente a la formacion presencial, el
programa utiliza la plataforma de e-learning Form@carm para llegar a mas poblacion. En 2026 se
seguira promocionando que los ciudadanos se formen también a través de los cursos en linea de

Form@carm, que complementan la formacion de las aulas méviles.

* Uso de los Centros Nube: Con la puesta en marcha de los Centros de Tecnologia y Digitalizacion
(descritos en Eje 1), en 2026 se aprovechara su infraestructura y personal dinamizador para impartir
cursos de capacitacion digital mas especificos o de nivel intermedio. Es decir, los Centros Nube
serviran como sedes adicionales para formaciones complementarias (por ejemplo, talleres tematicos

de mayor duracion, o formacion en horario regular para colectivos especificos) que refuercen la labor
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de las aulas moviles.

* Programas para colectivos especificos (personas mayores): Dentro de este plan global, en 2024
se iniciaron cursos formativos en todos los Centros de Personas Mayores de la Region, con el
objetivo de animar a los adultos mayores a utilizar la tecnologia (ensefidndoles navegacion por
Internet, herramientas de comunicacién como videollamadas, uso basico de tablets y smartphones,
manejo de apps de mensajeria, etc.). En 2026 esté previsto continuar con estos cursos adaptados para
mayores, ¢ incluso lanzar un proyecto piloto de dinamizacion tecnoldégica en centros sociales de
personas mayores, para crear espacios permanentes de apoyo digital donde los mayores puedan

seguir practicando con acompafamiento (por ejemplo, voluntarios o personal capacitado que acuda

periddicamente a los centros de mayores a resolver dudas tecnologicas).

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-e7e18518-448d-11f1-b194-024200000008
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* Jornadas masivas en grandes municipios: Se planificaran acciones puntuales de formacion
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masiva en formato de jornadas especiales en los 4 municipios mas poblados (Murcia, Cartagena,
Lorca, Molina de Segura). Estas jornadas podrian tener formato de ferias o eventos divulgativos de
uno o dos dias, con multiples talleres cortos, stands demostrativos y charlas inspiracionales,

buscando atraer a un gran nimero de ciudadanos para motivarlos en la capacitacion digital.

Todo este despliegue formativo, financiado con fondos MRR de la Unién Europea, implica una intensa
labor logistica y pedagdgica por parte de la Fundacion Integra. En 2026 se continuara con la misma
intensidad, evaluando periddicamente los resultados para asegurarse de alcanzar la cifra objetivo de
beneficiarios. Los indicadores asociados (nimero de ciudadanos formados, nimero de personas de
colectivos vulnerables atendidas, etc.) se presentan en secciones posteriores. Este programa es vital para
cumplir la mision de inclusion digital universal, respondiendo a la vision de la Agenda Espaiia Digital

y la transformacion social que persigue el PRTR.

Formacion en Sectores Estratégicos (Industria 4.0 - RIS4MUR)

Mediante esta actuacion se busca mejorar las capacidades tecnologicas avanzadas de los
trabajadores pertenecientes a sectores productivos estratégicos definidos en la Estrategia de

Especializacion Inteligente RIS4MUR 2021-2027. Los sectores objetivo incluyen:

» Agroalimentario (y ambitos relacionados: gestion del agua, medio ambiente, logistica y transporte

asociados al agro).
* Actividades Tractoras Industriales (sectores marino-maritimo, energia, quimico).
» Calidad de Vida (sectores turismo, habitat/mobiliario, calzado y moda, salud).

El propdsito es facilitar procesos de reskilling y upskilling (reciclaje y mejora de cualificaciones) en
estos sectores, de modo que su capital humano adquiera las competencias tecnologicas necesarias para
una transicion industrial adecuada y progresiva hacia modelos mas digitales y competitivos. En ultima
instancia, se busca que mediante la innovacion tecnoldgica en estos sectores se genere un modelo

productivo mas competitivo, capaz de crear empleo de calidad y aumentar la productividad regional.

Acciones previstas en 2026 dentro de este programa (muchas de ellas continuando las iniciadas en
2025):

* Formacion especializada: Desarrollo de actividades formativas avanzadas (cursos, talleres)
enfocadas a habilidades y conocimientos especificos que requieran los sectores RIS4AMUR. Por
ejemplo, formacion en agricultura de precision y analitica de datos para profesionales agro;
capacitacion en sistemas de automatizacion industrial e loT para trabajadores del sector quimico o
energético; cursos sobre aplicaciones de IA o ciberseguridad industrial para personal del sector salud

o transporte, etc. Estas formaciones mejoraran la especializacion inteligente del capital humano en
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cada ambito.

» Eventos profesionales sobre tecnologias emergentes: Organizacion de congresos, foros y jornadas
dirigidas a profesionales y empresas de los sectores estratégicos para difundir tecnologias punteras
y casos de éxito. Cabe destacar la celebracion de la segunda edicion de AICS (Artificial
Intelligence and Cybersecurity Summit), un evento de alto nivel centrado en Inteligencia Artificial
y Ciberseguridad, que congregara expertos nacionales ¢ internacionales y empresas del sector,
facilitando la transferencia de conocimiento. También se prevén otros foros tematicos en
colaboracion con asociaciones empresariales sectoriales, enfocados por ejemplo en transformacion

digital en turismo, o en logistica 4.0.

» Centros de Capacitacion-Demostradores Tecnoldgicos: Puesta en marcha de centros o espacios
demostrativos donde las empresas puedan experimentar con tecnologias disruptivas. Por ejemplo,
equipamiento de laboratorios y aulas especializadas con entornos controlados de experimentacion y
simulacion que permitan a los profesionales poner a prueba tecnologias y procedimientos en
escenarios realistas, realizar pruebas de concepto y mejorar capacidades operativas acompanadas por
expertos y formadores. Estos centros servirdn como entornos formativos practicos, complementando

la teoria con la demostracion in situ de maquinaria o software avanzado.

* Contenidos multimedia formativos innovadores: Desarrollo de materiales didacticos multimedia
(videos didacticos, simulaciones interactivas, podcasts técnicos, etc.) disefiados ex profeso para
facilitar la capacitacion tecnologica en areas complejas. Estos contenidos permitiran ampliar el
alcance de la formacidn mas allé de las aulas fisicas, aprovechando la formacion online. Se primaran
formatos innovadores y amenos que faciliten la asimilacion de conceptos avanzados, pudiendo ser

reutilizados por empresas para formar internamente a sus plantillas.

La ejecucion de esta actuacion cuenta con financiacion FEDER 2021-2027 (Objetivo Especifico
RSO1.4, relativo al desarrollo de competencias para la especializacion inteligente e impulso de la 14.0
en pymes). En 2026 se continuara recibiendo estos fondos para costear tanto formadores especializados
como desarrollo de contenidos y equipamiento de los centros demostradores. Se espera, como
indicador, formar a varias decenas de pymes y miles de profesionales (ver tabla de indicadores) en
distintas competencias. Esto contribuye directamente al impulso de la economia regional mediante la
transformacion digital de sectores tradicionales, en linea con RIS4MUR vy la Agenda Espaifia Digital

(digitalizacion sectorial).

Formacion para la Accesibilidad de Personas con Discapacidad

Esta actuacion, financiada con recursos del Fondo Social Europeo Plus (FSE+) 2021-2027, esta
dirigida a un colectivo especialmente vulnerable a la brecha digital: personas con discapacidad (fisica,
sensorial, intelectual) y sus familias o cuidadores. El objetivo es aprovechar la tecnologia y la formacion

para mejorar la calidad de vida de estas personas, facilitando su inclusion socio-digital y su autonomia

18



30/04/2026 12:51:42 |

30/04/2026 10:07:02 | MARIN GONZALEZ, LUIS ALBERTO

=
=
=l
=
=
=
=
=
=
=
=
S
=
=
=
=

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-e7e18518-448d-11f1-b194-024200000008

@Integra

_digita

Plan de Actuacion 2026

personal.

En 2026 se desarrollara un programa formativo integral con varias lineas de accion adaptadas a este

colectivo, entre ellas:

* Diseiio de acciones formativas innovadoras y efectivas: Se colaborara con asociaciones y expertos
en discapacidad para idear metodologias y contenidos formativos realmente utiles para las personas
con discapacidad. Esto incluye el uso de herramientas accesibles (lectores de pantalla, subtitulado,
lenguaje de signos, lectura fécil, etc.) y dinamicas participativas que motiven la asistencia y el

aprendizaje.

» Adaptacion de contenidos y formatos: Se revisaran cursos o materiales existentes para adaptarlos
a las necesidades de este ptiblico. Por ejemplo, simplificacion de lenguaje, incorporacion de ejemplos
practicos relacionados con su vida cotidiana, o uso de dispositivos especiales. También se
desarrollaran contenidos especificos orientados a mejorar habilidades digitales que les aporten
independencia (como manejo de apps de comunicacion, banca online accesible, administracion

electronica con accesibilidad, etc.).

» Imparticion de formacion personalizada: Realizacion de cursos y talleres con grupos reducidos o
incluso tutorias individuales, adaptando el ritmo y la profundidad segin las circunstancias y tipo
de discapacidad de los participantes. Se procurara involucrar también a familiares o cuidadores en

algunas sesiones, de forma que puedan reforzar luego el uso de lo aprendido en casa.

Este programa cuenta con la colaboracion de entidades especializadas (p. €j., CERMI Region de Murcia
u otras ONGs del sector), garantizando que las actividades estén alineadas con las mejores practicas en
inclusion. En 2026, se espera formar al menos a 250 personas con discapacidad o familiares (ver
indicadores), y dejar sentadas bases metodologicas que puedan replicarse posteriormente. Con ello la
Fundaciéon Integra aporta al objetivo de accesibilidad universal de la transformacion digital,

asegurando que las ventajas de la tecnologia beneficien también a colectivos con dificultades especiales.

Plataforma de e-Learning Form@carm

Form@carm es la plataforma de formacion online de la Comunidad Autonoma (CARM) que la
Fundacién Integra gestiona y mantiene técnicamente. Constituye un pilar fundamental de la
capacitacion digital permanente en la Region, ofreciendo més de un centenar de cursos online
gratuitos en diversas materias (ofimatica, idiomas, competencias digitales, formacion sectorial, etc.)

tanto para empleados publicos como para la ciudadania en general.

En 2026, los esfuerzos en torno a Form@carm se centraran en:

* Mejoras funcionales y de seguridad: Se continuara evolucionando la plataforma tecnologica
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incorporando nuevas funcionalidades que mejoren la experiencia del usuario y reforzando los
aspectos de seguridad (actualizaciones de versiones, parches ante vulnerabilidades, copias de
seguridad frecuentes). Estas mejoras continuas garantizan que Form@carm siga siendo una

plataforma moderna y confiable.

* Servicio de atencion al usuario: La Fundacion seguira prestando el servicio de soporte y
resolucion de incidencias de Form@carm. Actualmente se atienden mas de 10.000 consultas o
incidencias al afio de usuarios (dudas sobre contenidos, problemas de acceso, reactivacion de
contrasefias, errores en la plataforma, etc.). En 2026 se mantendra este nivel de atencion, crucial para
que los usuarios no abandonen la formacion online por dificultades técnicas. Se evaluard si es
necesario ampliar el horario de soporte o los canales de atencion debido al creciente volumen de

usuarios.

» Actualizacion del catalogo de cursos: Esta prevista una revision exhaustiva del catalogo vigente

de cursos en linea (actualmente 146 cursos de muy diversas tematicas). Se identificaran cursos
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obsoletos o con baja demanda para renovarlos o sustituirlos. En paralelo, se incorporaran nuevos
cursos prioritariamente en areas de alta demanda o estratégicas: competencias digitales definidas en
el modelo europeo DigComp (por ejemplo, seguridad informatica, alfabetizacion mediatica,
comercio electronico), tecnologias disruptivas (introduccion a la inteligencia artificial, blockchain
basico, etc.), habilidades profesionales transversales (comunicacion online, teletrabajo eficiente)
y ciberseguridad para usuarios finales. Esta ampliacion buscara mantener actualizado el repertorio

formativo ante los retos emergentes.

* Colaboracion interinstitucional: Se continuard y reforzard la colaboracion con diversos
organismos regionales que ya cooperan aportando contenidos o difusién a Form@carm. Entre ellos,
el Servicio de Empleo y Formacion (SEF) —que utiliza la plataforma para algunos de sus programas—
, la Consejeria de Agricultura (que ha promovido cursos sobre entornos rurales), la Escuela de

Formacion e Innovacion de la Administracién Pablica (EFIAP) —clave en cursos para empleados
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publicos—, la Consejeria de Salud, las direcciones generales competentes en Transformacion Digital
y en Mujer e Igualdad (que impulsan cursos de competencias digitales para mujeres, por ejemplo).
Esta red de colaboradores garantiza que Form@carm responda a necesidades transversales de la

Administracion regional.

Como resultado, Form@carm seguira siendo una herramienta esencial para el aprendizaje a lo largo de
la vida en Murcia. En 2026 se espera, como indicadores, mantener o incrementar el nimero de
certificados emitidos (objetivo en torno a 75.000 certificaciones ese afio) y lanzar al menos 7 cursos
nuevos de interés estratégico. Con ello se aporta al compromiso de mejorar las competencias digitales

de la poblacion activa y general, en concordancia con la Agenda Digital regional.

Certificarm
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Certificarm es un programa de acreditacion de competencias dirigido especificamente a los
empleados publicos de la Comunidad Autéonoma de la Region de Murcia. A diferencia de las
certificaciones abiertas de Form@carm para ciudadania, Certificarm se enfoca en validar oficialmente

ciertos conocimientos de los funcionarios, combinando formacion online con examenes presenciales.

Este procedimiento se desarrolla en colaboracion con la EFIAP (Escuela de Formacion e Innovacion
de la Administracion Publica), garantizando la adecuacion al marco formativo de empleados publicos.
En 2026, la Fundacion Integra continuard administrando la plataforma técnica para la inscripcion y
realizacion de las pruebas, coordinando la logistica de las convocatorias (espacios, equipos,

evaluadores) y actualizando el banco de preguntas o ejercicios de examen para mantenerlos relevantes.

Certificacion de Competencias Digitales para Ciudadanos

Como complemento a la formacion, en 2026 se pondrd en marcha una plataforma regional de
certificacion de competencias digitales dirigida a que cualquier ciudadano de la Regién de Murcia
pueda acreditar de forma oficial los conocimientos y habilidades digitales que posee, aunque los haya
adquirido de manera autodidacta o informal. El objetivo es motivar a la poblacion en el aprendizaje y
uso de las TIC, ofreciéndoles la oportunidad de obtener un certificado reconocido que mejore su

curriculum y empleabilidad.

Caracteristicas de esta iniciativa de certificacion ciudadana:

» Consistira en un portal de certificacion online con un extenso banco de preguntas y ejercicios
practicos abarcando las distintas areas de competencia digital (informacidon y alfabetizacion,
comunicacion online, creacion de contenido, seguridad, resolucion de problemas tecnologicos, etc.),
estructurados segun niveles de dificultad. En 2026 se completard el desarrollo técnico de este portal

y se espera tenerlo operativo durante el afio.

» Aunque habra una preparacion online, el examen final sera presencial: se lanzaran convocatorias
periddicas (por ejemplo, trimestrales) donde los interesados se inscribiran y acudiran en una fecha a
aulas de certificacion (posiblemente utilizando los Centros Nube u otros centros habilitados) para
realizar la prueba bajo supervision de tutores o examinadores. Esto garantiza la autenticidad del

proceso y la validez del certificado.

* A quienes superen la prueba se les expedira un certificado oficial en competencias digitales,
alineado con el marco DigComp y reconocible por empresas y administraciones. Se prevé emitir un

nivel de certificacion basica.

Este proyecto esta inspirado en modelos de certificacion europeos y nacionales, y cuenta con apoyo
institucional. Para 2026, la meta inicial es relativamente modesta —emitir alrededor de 100 certificados

dentro del afio piloto— dado que implicard lanzar la plataforma y las primeras convocatorias. No
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obstante, una vez establecida, se espera que en afios siguientes su alcance crezca exponencialmente.
Con esta actuacion la Fundacion Integra cubre el ciclo completo: formacion y también
evaluacion/certificacion, contribuyendo a crear una cultura de aprendizaje permanente y

reconocimiento formal de las habilidades digitales de la ciudadania.

Eje 3: Innovacion y Transformacion Digital

Descripcion general: El Eje 3 engloba proyectos orientados a fomentar la innovacion tecnologica en
la Region de Murcia y a acelerar la transformacion digital tanto en la sociedad como en ambitos
especificos (sectores economicos, administracion publica, cultura, etc.). A diferencia del eje de
formacion, aqui el foco esta en iniciativas que introducen nuevas tecnologias, promueven el
emprendimiento digital, difunden la cultura tecnologica y desarrollan soluciones piloto de vanguardia.
Son actuaciones con un componente elevado de innovacion o creatividad, que buscan posicionar a la
Region en la punta de lanza de la digitalizacion responsable. Este eje responde a prioridades como el
impulso de tecnologias emergentes e innovacion (Agenda Europa Digital), la transformacion digital
sectorial y sostenible (Agenda Espaifia Digital), asi como a diversos ejes de la Agenda Digital regional:
Ciudadania (vocaciones STEM, tecnologia al servicio del bienestar), Empresas (apoyo al
emprendimiento digital, uso de datos), e-Gobierno (open data, gobierno abierto) y Ciberseguridad
(concienciacion, aunque este ultimo se desarrolla mas en Eje 4). Varias de estas actuaciones estan
apoyadas por programas colaborativos entre regiones (RETECH) o parten de iniciativas
gubernamentales regionales innovadoras (como Tecnologia Emocional). Se trata de un eje amplio que,

para su descripcion, se subdivide en programas especificos:

TRIRURALTECH - Emprendimiento Tecnolégico Rural y Marino

TRIRURALTECH es un proyecto enmarcado en los programas RETECH (Redes Territoriales de
Especializacion Tecnologica) que busca dinamizar el emprendimiento y la innovacion tecnologica en
entornos rurales y del medio marino. La idea central es crear una red de colaboracion e
infraestructuras que estimule iniciativas emprendedoras en zonas con baja penetracion tecnoldgica,
generando oportunidades de crecimiento social y econdomico en areas que tradicionalmente han quedado

al margen de la digitalizacion.

Objetivos especificos de TRIRURALTECH:

» Establecer un entorno digital comun (posiblemente un gemelo digital) que integre bases de datos
y datos reales actualizados sobre estas zonas (p. €j., datos agronémicos, de pesca, demograficos, de
infraestructuras) para ofrecer servicios de informacion tanto a administraciones, como a empresas y
ciudadanos locales. Este “gemelo digital” actuaria como plataforma de innovacion abierta,

facilitando la toma de decisiones basada en datos y el desarrollo de aplicaciones especificas (por
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ejemplo, aplicaciones de gestion agroganadera inteligente, mapas de recursos en zonas rurales, etc.).

» Organizar jornadas de difusion tecnologica y emprendimiento en el medio rural y comunidades
pesqueras. Estas jornadas acercaran casos de éxito de transformacion digital rural, ofreceran talleres
practicos (por ejemplo, de comercio electronico para productos locales, o de aplicacion de IoT en
agricultura), e incluiran sesiones de networking para que potenciales emprendedores rurales
conecten con mentores, inversores o instituciones. La meta es generar un ecosistema donde las

ideas tecnologicas puedan germinar en entornos fuera de las ciudades.

En 2026, con la financiacion asociada (ver Presupuesto, fondos RETECH para Triruraltech), se
implementaran las acciones mencionadas. Se espera beneficiar a alrededor de 40 entidades
(cooperativas, empresas locales, asociaciones) proporcionandoles herramientas o asesoramiento (segun
indicadores previstos). TRIRURALTECH contribuira a la cohesién territorial digital, alineandose con
las estrategias europeas de digitalizacion del medio rural (Desarrollo Rural Inteligente) y con la

RIS4MUR, que identifica oportunidades en sectores tradicionales mediante tecnologia.

Sociedad Digital

Bajo la denominacion “Sociedad Digital” la Fundacion Integra agrupa una serie de sub-actuaciones ¢
iniciativas cuyo fin comun es impulsar distintos aspectos de la transformacion digital de la sociedad
murciana, con especial hincapié¢ en la ciudadania (en sus distintos roles: como estudiantes, como
consumidores de cultura, como participantes en la vida publica, etc.). Este programa paraguas integra
acciones en ambitos diversos: desde el fomento de vocaciones tecnoldgicas en jovenes, hasta la
digitalizacion del patrimonio cultural, pasando por el desarrollo de una sociedad mas consciente en el
uso de la tecnologia y la garantia de derechos digitales. A continuacidn, se describen las principales

lineas de actuacion dentro de Sociedad Digital para 2026:
a) STEAM y uso saludable de la tecnologia (jovenes):

Se pretende incentivar las vocaciones cientifico-tecnologicas (STEAM) entre la juventud murciana, a
la vez que se promueve un uso seguro y saludable de la tecnologia por parte de nifios y adolescentes.

Para ello, en 2026 se realizaran:

* Jornadas formativas STEAM en centros educativos: se organizaran talleres y jornadas de
tematica cientifico-tecnologica en colegios e institutos, impartidos en los propios centros, acercando
experimentos y actividades atractivas que despierten la curiosidad por la ciencia, la programacion,
la robotica, etc. Estas actividades complementaran el curriculo escolar y buscaran especialmente

llegar a estudiantes de primaria y primeros cursos de secundaria.

* Talleres y torneos de robdtica: se llevaran a cabo competiciones y exhibiciones de robdtica
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educativa, posiblemente en colaboracion con instituciones de educacion superior o empresas del
sector, para involucrar a equipos de alumnos y profesores en retos de disefio y programacion de
robots. Esto mejora habilidades de trabajo en equipo, resolucion de problemas y creatividad

tecnologica.

* Fomento del bienestar digital: complementariamente, se ejecutaran acciones de concienciacion
para un mejor uso de la tecnologia entre los jovenes. Desde dos perspectivas: 1) Formacion en
habilidades para gestionar adecuadamente el tiempo de pantalla, identificar riesgos digitales y
prevenir problemas como la adiccion a dispositivos o el ciberacoso (p. ¢j., talleres especificos sobre
identidad digital, redes sociales y privacidad, control del tiempo en videojuegos, etc.); 2) Creacion
de recursos que conviertan la tecnologia en aliada del bienestar, como aplicaciones o contenidos
digitales orientados a mejorar la salud mental o social de los jovenes. Estas ultimas podrian implicar
concursos de ideas donde los propios jovenes propongan soluciones tecnologicas a problemas como

la ansiedad digital.

En conjunto, esta linea atiende a miles de estudiantes (meta: ~20.000 alumnos participantes en acciones
STEAM, segun indicadores) e involucra a profesores y familias, sembrando la semilla para una nueva

generacion mas preparada y consciente tecnoléogicamente.

b) Tecnologia Emocional:

La Tecnologia Emocional es una iniciativa pionera impulsada por el Gobierno regional a través de la
Fundacion Integra, enmarcada en el eje de ciudadania de la Agenda Digital 20222027 y alineada con
una corriente global que propone poner a las personas en el centro del desarrollo tecnologico.
Reconociendo que en las ultimas décadas la rapida adopcion de tecnologias ha generado tantos
beneficios como retos sociales, el objetivo de Tecnologia Emocional es canalizar el progreso

tecnologico hacia la mejora del bienestar de las personas y la construccion de una sociedad mejor.

Una caracteristica distintiva de Tecnologia Emocional es su modelo colaborative: en la iniciativa
participan activamente numerosas entidades sociales (se cuentan entre sus colaboradores CERMI,
AIDEMAR, ONCE, APANDIS, Fundacién “la Caixa”, AMUVIM, la Catedra de Innovacion Social de
la UMU, IMAS, Fundacion PONCEMAR, Talentismo, entre otras). Esta red multi-actor asegura que

los proyectos surgidos atiendan realmente las necesidades de colectivos vulnerables o desfavorecidos.

Durante 2026, Tecnologia Emocional continuara desarrollando acciones de concienciacién, fomento
y pilotaje que combinen tecnologia y mejora de la calidad de vida, con especial atencion a colectivos
mas desfavorecidos o afectados por la brecha digital (personas mayores que viven solas, personas con

discapacidad, jovenes en riesgo, etc.). Entre las acciones concretas se incluyen:

» Campaiias de sensibilizacién sobre los riesgos y oportunidades de la tecnologia en la vida cotidiana
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(uso equilibrado, combate de la desinformacion, empatia digital).

» Pilotos de soluciones tecnologicas con enfoque social: por ejemplo, probar dispositivos de
asistencia para personas mayores (como asistentes de voz adaptados), iniciativas de realidad virtual
para terapia emocional, o redes de voluntariado apoyadas en plataformas digitales para

acompanamiento de colectivos vulnerables.

» Eventos divulgativos (charlas, seminarios) abiertos al publico donde se discuta la dimension ética
y emocional de la transformacion digital, involucrando a expertos en psicologia, sociologia y

tecnologia.

La meta es que la tecnologia se use como una herramienta para aumentar el bienestar y no genere
nuevas brechas. Este programa refuerza el perfil humano de la Agenda Digital regional y posiciona a
Murcia como referencia en esta corriente a nivel nacional. En 2026, se espera lanzar al menos 2

iniciativas piloto nuevas en este marco (indicador) y mantener un calendario constante de actividades

30/04/2026 12:51:42 |

de concienciacion.

¢) Cultura Digital

(Patrimonio y contenidos regionales): Esta linea de actuacion busca aplicar la tecnologia para la
conservacion y difusion del patrimonio cultural y natural de la Region de Murcia, integrando
innovaciones que permitan llegar a la ciudadania de forma atractiva y pedagogica. Para 2026 se

plantean:

» Digitalizacion del patrimonio: Continuar con proyectos de digitalizacion de fondos culturales
histéricos (documentos, fotografias, material audiovisual antiguo) a través de iniciativas como el
Proyecto Carmesi (digitalizacion de archivos historicos municipales y diocesanos) y el

mantenimiento/crecimiento del repositorio audiovisual “Un Patrimonio de Cine” (coleccion de

30/04/2026 10:07:02 | MARIN GONZALEZ, LUIS ALBERTO

videos documentales sobre la Region).

* Portal Region de Murcia Digital: Seguir enriqueciendo el portal web que actua como enciclopedia

digital regional.

» Mapa Sonoro Regional: Actualizar y promover el Mapa Sonoro de la Region de Murcia, una
iniciativa que recoge grabaciones de audio de diferentes lugares, eventos y manifestaciones
culturales (sonidos tradicionales, fiestas, paisajes sonoros) para su conservacion. En 2026 se
afladiran nuevos registros sonoros y se difundird su existencia para animar a la participacion

ciudadana (por ejemplo, permitiendo que aporten sonidos de sus localidades).

* Formatos innovadores de difusion (tecnologias inmersivas e inteligentes): Explorar y pilotar el
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ser experiencias inmersivas (VR/AR/MR) y contenido multimedia generados mediante IA.
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Estas acciones combinadas pretenden no solo conservar el patrimonio sino engranarlo con la era
digital, haciéndolo accesible globalmente e interesante para las nuevas generaciones. La Fundacion
asume la gestion de estos proyectos con apoyo de diversas consejerias (Cultura, Educacion) y en
colaboracion con instituciones culturales. Los indicadores de 2026 incluiran, por ejemplo, la produccion
de recursos digitales sobre patrimonio y el mantenimiento de plataformas existentes. Esto se alinea

con la Agenda Digital en cuanto a promocion de contenidos digitales locales e innovacion en cultura.

d) Gobierno Abierto (Transparencia y Datos):

Complementando al Eje 4 (Ciberseguridad), dentro de Sociedad Digital se contemplan actuaciones para
fomentar el gobierno abierto en la Region de Murcia, es decir, promover la transparencia, la rendicion

de cuentas y la participacion ciudadana apoyadas en la tecnologia. En 2026 destacan:

* Impulso a la plataforma REPLAY: Aunque REPLAY se describio en el Eje 1 como
infraestructura, aqui se incluyen acciones para ampliar su alcance y accesibilidad dentro de
gobierno abierto. La Fundacion contratara servicios de asistencia técnica adicionales para gestionar
de forma eficiente la incorporacion de mas videos de plenos municipales y actos publicos a la
plataforma REPLAY. Se asegurara asi un flujo constante de contenidos actualizados. Asimismo, se
estd trabajando en colaboracion con Ayuntamientos en la implementacion de subtitulado
automatico de los videos, con supervision humana posterior, para lograr que esos contenidos sean
accesibles a personas sordas y también permitir la busqueda textual dentro de los videos (e incluso
evaluar la posibilidad de generar videoactas oficiales de las sesiones). Estas mejoras incrementarian

considerablemente la utilidad de REPLAY como herramienta de transparencia.

* Open Data colaborativo: Ademas del mantenimiento técnico del portal Open Data (ya abordado
en Eje 1), en 2026 se lanzara un programa de experiencias piloto con Ayuntamientos para la
generacion de datos abiertos. La Fundacion ofrecerd asistencia a varios ayuntamientos interesados
en abrir datos municipales (por ejemplo, datos de presupuesto, mapas de instalaciones, datos
turisticos, etc.), ayudandoles a identificar datasets, formatearlos correctamente e incorporarlos al
portal regional. Esto no solo enriquece el catalogo regional, sino que crea cultura de datos abiertos
en la administracion local. Se espera colaboracion de al menos 5 Ayuntamientos piloto en este

ambito durante el afio.

Con estas acciones, la Fundacion refuerza los mecanismos de transparencia (facilitando que los
ciudadanos tengan acceso tanto a la informacion audiovisual de la gestion publica como a los datos
brutos de dicha gestion), lo que redunda en una mayor participacion informada. Todo ello responde a
compromisos internacionales y nacionales de gobierno abierto, y a la Agenda regional que incluye

iniciativas de este tipo.
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Catedra “Identidad y Derechos Digitales”:

La Fundacion Integra patrocina junto con la Universidad de Murcia una Catedra universitaria sobre
Identidad y Derechos Digitales, con el fin de generar conocimiento y sensibilizacion en torno a los
grandes retos legales y éticos del mundo digital contemporaneo. En la Union Europea se esta debatiendo
una multitud de cuestiones legales cruciales para el futuro digital (la propuesta de Carta de Derechos
Digitales, el marco europeo de Identidad Digital — eIDAS2 —, 1a Ley de Inteligencia Artificial — Al Act
—, la Ley de Datos — Data Act —, la Cyber Resilience Act, entre otras). Esta Catedra surge para dar
respuesta a esas cuestiones desde el ambito académico en la Region de Murcia, posicionandola en la

vanguardia del estudio juridico de la transformacion digital.

Objetivos de la Catedra: realizar investigacion, formacion, divulgacion, transferencia de
conocimiento y concienciacion social sobre los aspectos juridicos de la transformacion digital, con

énfasis en identidad digital y derechos digitales de la ciudadania.

Actividades previstas en 2026 bajo la Catedra:

* Organizacion de seminarios, congresos y jornadas especializadas que retinan a expertos (juristas,
informaticos, socidlogos) para discutir temas como privacidad, proteccion de datos, identidad digital

soberana, implicaciones legales de la IA, etc.

» Imparticion de cursos formativos (cortos y posiblemente algtn titulo propio universitario) dirigidos
a profesionales (abogados, personal de la administracion, desarrolladores) sobre normativa digital

emergente.

» FElaboracion de estudios e informes sobre el impacto de nuevas leyes o iniciativas en la Region de
Murcia, por ejemplo, como prepararse para la adopcion del DNI digital europeo, o implicaciones de

la TA en la administracion regional.

» Publicacion de articulos y material divulgativo, y realizacion de campafias de concienciacion para la
ciudadania (p. ¢j., charlas abiertas sobre derechos digitales basicos, decalogo de buenas practicas en

identidad digital para ciudadanos, etc.).

La Catedra esta ya en funcionamiento y en 2026 contarda con la participacion de profesores
universitarios y expertos, muchos de ellos jovenes investigadores de la UMU, promoviendo asi también
talento local en esta materia. Los indicadores de actividad (ntiimero de eventos, asistentes,
publicaciones) seran un reflejo de su intensa labor: se estiman minimo 14 actividades (entre seminarios
y cursos) con mas de 1.000 asistentes acumulados y varios documentos de referencia publicados (ver
indicadores). Con esta accion, la Fundacion Integra trasciende lo puramente tecnologico e incide en el
marco de derechos y libertades que debe acompaiiar a la digitalizacion, en linea con la prioridad

europea de garantizar un entorno digital centrado en el ciudadano.

27



30/04/2026 12:51:42 |

30/04/2026 10:07:02 | MARIN GONZALEZ, LUIS ALBERTO

=
=
=l
=
=
=
=
=
=
=
=
S
=
=
=
=

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-e7e18518-448d-11f1-b194-024200000008

@Integra

~digtta Plan de Actuacion 2026

Eje 4: Ciberseguridad

Descripcion general: El Eje 4 estd dedicado a fortalecer la ciberseguridad en la Region de Murcia,
abarcando tanto la proteccion de infraestructuras y organizaciones clave, como la concienciacion y
capacitacion en materia de seguridad informatica. La creciente digitalizacion conlleva nuevos riesgos
de ciberamenazas; por ello, este eje es fundamental para garantizar que los avances tecnologicos de los
ejes anteriores se desarrollen sobre bases seguras y resilientes. Las actuaciones de ciberseguridad de la
Fundacion Integra se alinean con la Agenda Espafia Digital (que prioriza la seguridad cibernética como
elemento transversal) y con la Agenda Digital regional, que incluye entre sus ejes fomentar la adopcion
de medidas de seguridad en pymes y educar a la ciudadania, especialmente a los jovenes, en la lucha
contra amenazas como el ciberacoso. Ademas, se enmarcan en una estrategia nacional de colaboracion
(el plan RETECH en ciberseguridad) y en proyectos europeos de [+D que posicionan a Murcia en la

red de regiones seguras. A continuacion, se detallan las principales iniciativas:

Proyecto “Ciberreg” — Impulso a la Ciberseguridad Regional

Ciberreg es un proyecto de alcance interregional desarrollado bajo el paraguas de la convocatoria
RETECH del Gobierno de Espafia. A través de Ciberreg, varias Comunidades Autéonomas (Murcia
junto con Canarias, Cantabria, Castilla-La Mancha y Navarra) en colaboracion con INCIBE (Instituto
Nacional de Ciberseguridad) implementan proyectos tractores para mejorar la ciberseguridad en

sectores economicos clave, adaptados a la realidad de cada region.

En la Region de Murcia, Ciberreg esta focalizado en el sector agroalimentario, un pilar de la economia
regional que, aunque altamente tecnificado en ciertos aspectos (agrotech), tiene un amplio tejido de

pymes que requieren apoyo para elevar su nivel de seguridad informatica.

Las lineas de actuacién en 2026 incluyen:

» Plataforma virtual de diagndstico de ciberseguridad: Se desarrollara una plataforma online a la
que podran acceder las pymes del sector agroalimentario (y otros sectores productivos afines)
para realizar una autoevaluacion de su postura de ciberseguridad. A través de cuestionarios y
herramientas de escanco basico, la pyme obtendra un informe personalizado que identificara
vulnerabilidades y riesgos especificos de su negocio, un nivel de madurez en ciberseguridad
(comparado con estandares) y una serie de medidas correctivas recomendadas. Esta plataforma
ayudard a concienciar a las empresas y les dard un primer roadmap de mejoras (por ejemplo,
necesidad de instalar antivirus actualizados, formacion al personal, backup de datos, etc.). La
Fundacién Integra, con apoyo de INCIBE, lideraré la creacion y difusion de esta herramienta entre

las empresas objetivo.
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» Sensibilizacion y formacion en ciberseguridad para empresas: Se organizaran jornadas de
concienciacion especificas para el sector agroalimentario, posiblemente en colaboracion con
asociaciones empresariales agrarias y cooperativas. En estas jornadas se expondran casos reales de
ciberataques al sector (p. €j., ransomware en cooperativas, fraudes en exportacion), se difundiran
buenas practicas y se motivard a las empresas a usar la plataforma diagndstica mencionada.
Asimismo, se impartiran talleres formativos mas técnicos sobre seguridad y mejores practicas,
dirigidos al personal de TI o gerentes de pymes, cubriendo temas como: proteccion de sistemas
industriales (SCADA) en agroindustrias, seguridad en dispositivos IoT agricolas, gestion de copias

de seguridad y planes de contingencia, etc.

Este proyecto Ciberreg tiene hitos importantes en 2026, dado que el convenio RETECH se firm6 en
noviembre de 2023 y comienza a desplegarse a lo largo de 2024-2025. La Fundacion monitorea su
evolucion y participa en la coordinacion con las otras regiones. Como resultado esperado, se estima
realizar al menos 32 actividades (eventos, talleres) en Murcia en el marco de Ciberreg durante 2024-
26, con unos 300 participantes directos (ver indicadores 2026), ademas de las empresas que utilicen
la plataforma de diagnoéstico. Esto elevara el nivel de preparacion del sector agro frente a amenazas y
servird de modelo replicable para otros sectores mas adelante. Ciberreg, por su naturaleza colaborativa,
también posiciona a Murcia en un ecosistema nacional de ciberseguridad, facilitando intercambio de
conocimientos con otras CC.AA. e INCIBE.

Proyecto “ResilMesh”

ResilMesh es un proyecto europeo de investigacion e innovacion en ciberseguridad en el que participa
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia a través de su Direccion General de Transformacion
Digital (que actia como CSIRT regional — equipo de respuesta a incidentes). La Fundacion Integra
colabora como partner afiliado de la CARM para apoyar su papel en ResilMesh, junto con la

Universidad de Murcia y diversas instituciones y empresas de otros paises europeos.

El proyecto ResilMesh se centra en mejorar la resiliencia cibernética de las administraciones locales
(Ayuntamientos) frente a ataques, mediante el uso de inteligencia artificial federada y automatizacion

en red.

La Fundacion Integra apoya ResilMesh contratando personal técnico especializado (se han incorporado
dos técnicos coordinados por el Grupo de Seguridad de la CARM) que trabajan en las tareas del
proyecto: configuracion de herramientas, recopilacion de datos, pruebas piloto en municipios
seleccionados, etc., ademds de gestionar la parte administrativa (informes de progreso, reuniones

internacionales del consorcio, etc.).

Aunque ResilMesh es principalmente un proyecto de I+D (sus resultados tangibles se esperan a medio

plazo), ya en 2026 la participacion en él esta contribuyendo a mejorar las capacidades del CSIRT
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regional y a estrechar la colaboracion con Ayuntamientos en materia de seguridad. En el presupuesto,

ResilMesh cuenta con financiacion europea dedicada (~116 mil € asignados para 2026) y los recursos

humanos de Integra implicados.

En definitiva, el Eje 4 de Ciberseguridad consolida la apuesta de la Region de Murcia por un entorno

digital seguro, actuando tanto en prevencion y preparacion (ResilMesh) como en concienciacion y

mejora de capacidades (Ciberreg). Esto garantizara que los avances de los ejes anteriores se sostengan

sin incidencias graves y que ciudadania y empresas confien en el ecosistema digital regional.

Beneficiarios o Usuarios por Actuacion

En la siguiente seccion se detallan los beneficiarios o usuarios previstos para cada actuacion del plan.

Cabe aclarar que la Fundacion Integra no otorga subvenciones directas a particulares ni empresas; sus

beneficiarios son indirectos, en tanto utilizan los servicios y productos resultantes de cada proyecto.

Aun asi, es importante identificar qué colectivos de personas fisicas o entidades se veran favorecidos

por cada intervencion para valorar su alcance social.

La siguiente tabla, dividida por ejes, identifica los principales beneficiarios (personas y entidades) de

cada actuacion:

Eje 1: Conectividad y Digitalizacion de Infraestructuras

(usuarios de ALAs/telecentros)

Actuacion Beneficiarios (Personas fisicas) Beneficiarios (Entidades)
Universidades; Centros e institutos de
Investigadores (usuarios de investigacion; Empresas base tecnologica
Red CTnet Ultrarrapida | CTnet/RedIRIS); Ciudadanos (en viveros); Ayuntamientos (que albergan

ALAs, uso de REPLAY); Otras entidades
publicas afiliadas a CTnet

SmartRegion Murcia

Ciudadanos en general (habitantes
beneficiados por servicios “smart”)

Ayuntamientos (municipios participantes en
proyectos IoT)

Centros de Tecnologia y
Digitalizacion (Centros
Nube)

Ciudadanos en general;
Profesionales locales (usuarios de
los centros)

Ayuntamientos (colaboradores que co-
gestionan el centro en su municipio)

Refuerzo redes
comunicaciones en
centros educativos

Estudiantes y docentes (comunidad
educativa regional)

Centros educativos publicos (institutos,
colegios)

Aplicaciones y Bases de
Datos — Centro de

Ciudadanos (usuarios finales de las
paginas web y servicios digitales

Entidades regionales propietarias de los
portales gestionados (consejerias,
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desarrollo

proporcionados)

fundaciones publicas, etc.)

Telecentros y Aulas de
Libre Acceso

Ciudadanos, especialmente
poblacion sin Internet en casa
(usuarios de telecentros/ALAS)

Ayuntamientos (que disponen de estas aulas
para sus vecinos)

Plataforma Open Data
RM

(No beneficiarios directos
individuales; ptblico general como
reutilizador de datos)

Entes publicos de la Region (publicadores
de datos abiertos); Empresas y
desarrolladores (reutilizadores de datos)

Centro de Recursos
Multimedia (CRM)

Ciudadanos (consumidores de
contenidos multimedia publicados:
videos, audios)

Instituciones que difunden contenidos via
CRM (ej. participantes en REPLAY, Murcia
Digital, etc.)

REPLAY
(Retransmision de
plenos y eventos)

Ciudadanos (seguidores de plenos y
eventos en streaming)

Ayuntamientos e instituciones regionales
(que difunden sus sesiones a través de
REPLAY)

Plataforma de Eventos
“Wyco”

Ciudadanos y profesionales
(asistentes a webinars, congresos
digitales)

Organismos publicos regionales (que
organizan eventos en la plataforma)

Eje 2: Formacion y Capacitacion Digital

Actuacion

Beneficiarios (Personas fisicas)

Beneficiarios (Entidades)

Capacitacion digital
ciudadana (C19)

Ciudadanos en general,
especialmente colectivos con
brecha digital (mayores,
desempleados, mujeres rurales,
etc.)

(No aplica a entidades, enfoque en
personas)

Formacion sectores
estratégicos S4

Profesionales de empresas en
sectores RIS4MUR (agro,
industrias tractoras, turismo, etc.)

Pymes y empresas de sectores estratégicos
(indirectamente, via mejora de sus
trabajadores)

Formacion para
accesibilidad
(discapacidad)

Personas con discapacidad de
cualquier tipo; Familias y
cuidadores de personas con
discapacidad

Asociaciones de personas con discapacidad
(como colaboradoras, indirecto beneficio
institucional)

Plataforma formativa
online Form@carm

Ciudadanos en general;
Profesionales diversos (usuarios de
cursos online)

Organismos colaboradores (SEF,
consejerias) — beneficiarios indirectos al
mejorar formacion de sus colectivos

Certificarm
(certificacion empleados
publicos)

Empleados publicos en activo de la
CARM

Consejerias y organismos de la CARM
(cuyos empleados mejoran competencias)
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Certificacion de

Competencias Digitales

(ciudadanos)

Ciudadanos en general interesados
en acreditar sus competencias TIC

Empresas (dispondran de candidatos con
certificacion reconocida), entidades
formativas (que alinearan cursos a la
certificacion)

Eje 3: Innovacion y Transformacion Digital

Actuacion / Beneficiarios (Personas fisicas) Beneficiarios (Entidades)
Programa
Empresas y entidades del entorno rural y
RETECH Principalmente beneficiarios marino (pymes agroalimentarias,
TRIRURALTECH organizacionales (ver derecha) cooperativas, asociaciones locales de
desarrollo)
Ciudadanos: Estudiantes (alumnos de
Sociedad Digital — centros educativos participantes); Centros educativos (implementan
STEAM y Juventud | Jovenes en general (beneficiados por jornadas STEAM)
campaias de uso saludable)
Ciudadanos: Colectivos vulnerables
Sociedad Digital — (personag mayores, personas con Entidades sociales colaboradoras (ONG,
, discapacidad, jovenes en riesgo) . ..
Tecnologia . o fundaciones) que participan en proyectos
. beneficiados por proyectos piloto; , .
Emocional . , ~ Tecnologia Emocional
Ciudadania en general (campafias
concienciacion)
. s . Instituciones culturales (archivos,
. i Ciudadanos: Publico general (usuarios . . )
Sociedad Digital — : museos) cuyas colecciones se difunden;
. que acceden a contenidos culturales . ,
Cultura Digital . Ayuntamientos (proyectos Carmesi con
digitales) . ..
archivos municipales)
Ayuntamientos y CARM (que aumentan
. _ Ciudadanos: Usuarios de REPLAY transparencia via REPLAY y datos
Sociedad Digital — , . . : .
Gobierno Abierto (acceden a videos de plenos); Usuarios | abiertos); Universidades/empresas
que consultan datos abiertos (reutilizadoras de datos abiertos en
proyectos)
Ciudadanos: estudiantes universitarios, | Universidad de Murcia (beneficiaria
Catedra Identidad y | profesionales TIC/juridicos (asistentes | directa de la Catedra); Instituciones
Derechos Digitales a eventos formativos); Publico publicas (reciben estudios y
interesado en derechos digitales recomendaciones legales)

Eje 4: Ciberseguridad
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Actuacion Beneficiarios (Personas fisicas) Beneficiarios (Entidades)
RETECH Sin beneficiarios individuales directos | Empresas y entidades del sector
Ciberseguridad — (act. enfocada a empresas y agroalimentario regional (pymes agro,
CIBERREG profesionales) cooperativas, etc., que mejoran su seguridad)

CARM (CSIRT regional) y Ayuntamientos
de la Region (beneficiarios de las soluciones

Proyecto Europeo Sin beneficiarios individuales directos
y p /i desarrolladas en el proyecto)

ResilMesh (proyecto técnico de I+D)

(Nota: Las actuaciones marcadas con beneficiarios principalmente institucionales también conllevan
beneficios indirectos a personas, pero se centran en fortalecer entidades que luego prestan servicios a

la poblacion.)

se muestran en los recuadros.
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Como se desprende de la tabla anterior, las actuaciones de la Fundacion Integra tienen un alcance
amplio, tocando a muy diversos colectivos: desde escolares, estudiantes, ciudadanos de a pie, hasta
funcionarios, profesionales de nichos especificos, empresas y organismos publicos. Esto refleja el

carécter transversal de la transformacion digital acometida, que involucra a toda la sociedad.
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Objetivos e Indicadores por Actuacion

En esta seccion se presentan los principales objetivos especificos e indicadores cuantificables
asociados a cada actuacion, que permitiran evaluar el grado de cumplimiento del Plan de Actuacion
2026. Los indicadores estan alineados con los resultados esperados (outputs) de cada proyecto y, en
muchos casos, con los compromisos adquiridos frente a financiadores (ej. hitos de proyectos europeos

o estatales). Se agrupan a continuacion por eje estratégico para mayor claridad:
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Eje 1: Conectividad y Digitalizacion de Infraestructuras

Red CTnet Ultrarrapida — Indicadores de operacion y alcance de la red:

Indicador Meta 2026 (valor previsto)

77 (universidades, centros

imprimible de un documen:
rastada accediendo a la

Entidades y centros conectados a CTnet I+D, organismos y otros nodos
= afiliados)
% Trafico anual cursado via RedIRIS (Gigabytes) 11.000.000 GB (aprox.)
% Trafico anual cursado a Internet (Gigabytes) 200.000 GB (aprox.)
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Buzones de correo electronico activos (servicio CTnet) 2.000 cuentas
Visitas anuales a sitios web alojados (sumadas) 20.000.000 visitas
Paginas servidas anualmente desde portales alojados 210.000.000 paginas

SmartRegion Murcia — Indicadores clave de implantacion territorial:

Indicador Meta 2026

Corporaciones locales participantes (municipios con verticales

IoT implantadas) 20 Ayuntamientos

se muestran en los recuadros.
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76 equipos (computadores, tablets,

Equipos informaticos instalados en total kits STEAM, etc. sumados)

Aplicaciones y Bases de Datos (Centro desarrollo) — Indicador de alcance de portales:

Indicador Meta 2026
Portales institucionales gestionados técnicamente por la 30 portales (sitios web/proyectos
Fundacion soportados activamente)

30/04/2026 10:07:02 | MARIN GONZALEZ, LUIS ALBERTO

(Otras actuaciones del Eje 1, como Telecentros, Open Data, CRM, Replay, WyCo, se evaluian con
indicadores cualitativos o se incluyen en indicadores de otros ejes — p. ej., uso de REPLAY en gobierno

abierto — por lo que no se reiteran cifras aqui. No obstante, se monitorea su continuidad de servicio).

Eje 2: Formacion y Capacitacion Digital

imprimible de un documen:
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Capacitacion digital ciudadana (C19) — Indicadores de impacto poblacional:

Indicador Meta 2026

13.000 personas

Ciudadanos alcanzados con acciones formativas basicas (aulas
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moviles, centros mayores, etc.)
...de los cuales, pertenecientes a colectivos vulnerables (brecha
digital: mayores, zonas rurales, desempleados de larga duracion, 8.800 personas (aprox.)
etc.)

Formacion en Sectores Estratégicos (S4) — Indicadores de participacion profesional:
Indicador Meta 2026

Personal de pymes formado (completan alguna capacitacion

T SN . 400 personas
especializacion inteligente/ transicion industrial) p

Profesionales asistentes a eventos de capacitacion tecnologica

Ciudadanos certificados en competencias digitales (tras

) 100 personas
examen presencial)

s 3.500 personas
3 g8 avanzada (congresos, foros, etc.) p
g |8 S
22 Formacion para accesibilidad (personas con discapacidad) — Indicador de inclusion:
£ Indicador Meta 2026
2z
z§ Personas con discapacidad (y familiares) formadas 250 personas
g |53 Plataforma Form@carm — Indicadores de uso de e-learning:
2 g Indicador Meta 2026
= |8
Z 52 Certificados emitidos (cursos completados con éxito) 75.000 certificados
B E
5 =% Nuevos cursos incorporados al catdlogo online 7 cursos nuevos
£E Certificacion de Competencias Digitales (ciudadania) — Indicador de arranque:
£ Indicador Meta 2026
g =
£%
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Eje 3: Innovacion y Transformacion Digital
RETECH TRIRURALTECH — Indicadores de alcance en zonas rurales:
Indicador Meta 2026

Profesionales alcanzados (participantes en jornadas, usuarios del
gemelo digital, etc.)

200 personas

Entidades beneficiadas (pymes, cooperativas, organismos locales

involucrados) 40 entidades
Sociedad Digital (conjunto sub-iniciativas) — Indicadores por ambito:
* STEAM y jévenes:

Indicador Meta 2026

Alumnos alcanzados por acciones STEAM (talleres, jornadas) 20.000 alumnos (aprox.)
¢ Cultura Digital (Patrimonio):

Indicador Meta 2026

Nuevos recursos digitales producidos sobre patrimonio regional (ej.

1 recurso importante

portales, colecciones digitales destacadas) (minimo)
* Tecnologia Emocional:
Indicador Meta 2026

Iniciativas piloto de Tecnologia Emocional lanzadas

2 nuevas iniciativas

» Catedra Identidad y Derechos Digitales:

Indicador

Meta 2026

(acumulado)

Asistentes a actividades formativas/divulgativas de la Catedra

1.000 personas

Actividades realizadas por la Catedra (seminarios, jornadas, cursos)

14 actividades

(Los distintos componentes de Sociedad Digital se evaluan conjuntamente para reflejar la amplitud del

programa. Otros indicadores cualitativos, como grado de satisfaccion de participantes, también serdan

considerados en evaluaciones internas.)
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Eje 4: Ciberseguridad

RETECH Ciberseguridad — CIBERREG: Indicadores de ejecucion en sector agro:

Indicador Meta 2026

Diagnosticos a Pymes 300 informes emitidos

Eventos y actividades formativas de ciberseguridad realizados

(jornadas, talleres) 32 actividades (aprox.)

1.450 personas
Asistentes totales a eventos/talleres (profesionales de pymes

agro)

Proyecto ResilMesh: Al ser un proyecto de I+D, sus indicadores se centran en entregables y no en
métricas numéricas de beneficiarios. Para 2026, los hitos incluyen: implementacion de la plataforma
federada (prototipo funcional) y validacion en ayuntamientos piloto. A efectos de este plan, se dara
cuenta de su progreso mediante los informes técnicos correspondientes mas que a través de cifras de

usuarios.

Recursos Humanos y Econémicos

La consecucion del Plan de Actuacion 2026 requerira de una adecuada dotacion de recursos humanos
y financieros. A continuacion, se detalla la estructura del personal de la Fundacion, asi como la
asignacion de recursos (personal y economicos) por actuacion, y finalmente se presenta el presupuesto

global para el afio 2026.

Estructura del personal: La Fundacion Integra Digital cuenta con un equipo profesional organizado

en tres areas funcionales principales:

* Area Técnica: agrupa al personal dedicado a infraestructuras tecnoldgicas (redes, sistemas) y al
desarrollo de aplicaciones y recursos multimedia. Incluye ingenieros de telecomunicaciones,
administradores de sistemas, desarrolladores de software, técnicos audiovisuales, etc., encargados

de mantener y crear los servicios digitales (CTnet, centros nube, plataformas online, CRM, etc.).

« Area de Proyectos: incluye al personal responsable de la gestion de proyectos, planificacion,
coordinacion con financiadores y entidades colaboradoras, seguimiento de hitos y justificacion

técnica-economica. Este equipo garantiza que cada actuacion se ejecute conforme a lo planificado y
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cumple con las obligaciones (reportes a fondos europeos, RETECH, etc.).

« Area de Administracién: conformada por personal administrativo y de gestion interna
(contabilidad, juridico, secretaria, RRHH), que apoya transversalmente a la Fundacion asegurando

el cumplimiento normativo, la correcta gestion financiera y la administracion general.

Cabe destacar que muchos proyectos de la Fundacion se apoyan en la infraestructura y gestion
técnica propias: es decir, existe sinergia entre ellos. Por ejemplo, los mismos técnicos de CTnet dan
soporte a plataformas como WyCo o Replay, optimizando recursos, y el personal de proyectos suele

gestionar simultdneamente varias actuaciones relacionadas, aprovechando economias de escala.

Asignacion de recursos humanos por actuacion: En la siguiente tabla se refleja el desglose estimado
de dedicacion de recursos humanos (en equivalentes a jornada completa, EJC) asignados a cada

actuacion en 2026. Estos valores se obtienen considerando el tiempo del personal propio que dedicara

30/04/2026 12:51:42 |

a cada proyecto a lo largo del afio. Se incluye también la categoria de “Otras actividades” para reflejar
tareas no directamente imputables a un proyecto concreto (gestion general, nuevas iniciativas en

gestacion, etc.).

rticulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

:g Actuacion / Proyecto Rfégg(;ssilg:;?;:;) s
i —% Red CTnet Ultrarrapida 3,00 EJC
g E%é Aplicaciones y Bases de Datos (centro desarrollo) 1,00 EJC
g fg é Sociedad Digital 2,00 EJC
§_~§ % Capacitacion digital ciudadania (C19) 2,00 EJC
g s § Formacion accesibilidad personas discapacidad 0,50 EJC
. % g Formacion sectores estratégicos S4 2,00 EJC
é % RETECH - TRIRURALTECH 1,00 EJC
é é RETECH — CIBERREG (Ciberseguridad) 1,00 EJC
% ;_é SmartRegion Murcia 1,00 EJC
é :%: ResilMesh (Ciberseguridad europea) 0,50 EJC
§ g é Centros de Tecnologia y Digitalizacion (Centros Nube) 1,50 EJC
g gé; Otras actividades (gestion general, nuevas propuestas, etc.) 1,50 EJC
%g § Total Recursos Humanos 17,00 EJC
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(EJC = Equivalentes a Jornada Completa, es decir, dedicacion anual de una persona a tiempo
completo. Por ejemplo, 2,00 EJC puede equivaler a dos personas a tiempo completo, o cuatro personas

a media jornada, etc.)

Recursos econémicos: Los recursos econdmicos para 2026 se explican con el detalle del presupuesto
en la siguiente seccion. Aqui cabe mencionar que la Fundacion, al ser entidad publica, financia sus
actividades fundamentalmente con aportaciones de la Comunidad Auténoma (incluyendo fondos
europeos canalizados a través de la CARM) y con contribuciones de sus patronos. Cada actuacion tiene
asignado un presupuesto especifico (ver tabla de gastos), y en conjunto se asegura la cobertura

financiera de todos los proyectos.

30/04/2026 12:51:42 |

Presupuesto 2026

El presupuesto para el ejercicio 2026 de la Fundacion Integra Digital se estructura en dos grandes
apartados: Gastos (aplicacion de los recursos) e Ingresos (origen de los fondos). A continuacion se

presenta el detalle de ambos:

rticulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

g E%é Concepto de Gasto Importe (€)
§ fgtg Gastos de personal y funcionamiento (estructura de la Fundacion, incluidos
g 5 salarios del personal, costes operativos generales, mantenimiento basico de 1.369.691
Z_ g infraestructuras)
§ = 7§ Otrqs gastos e inversiones (no recurrentes, equipamiento menor, licencias, etc. 15.000
§ g é no ligados a proyectos concretos)
é j%_ Proyectos y Actuaciones (gasto programado):
‘§ g — Tutores formacarm (servicios externos para tutorizacién de cursos online) 30.000
% :% — Capacitacion en competencias digitales para ciudadanos (Plan C19) 3.872.000
% :% — SmartRegion (territorio inteligente) 250.000
E jé‘é — Formacion y capacitacion en sectores S4 (RIS4MUR) 1.500.000
§ % g — Red CTnet Ultrarrapida (operacion, ampliaciones) 435.000
% % ?%i — Sociedad Digital (incluye STEAM, Cultura Digital, etc.) 500.000
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Plan de Actuacion 2026

— Centros de Tecnologia y Digitalizacion (Centros Nube) 500.000

— Formacion accesibilidad digital personas con discapacidad 90.000

— TriRuralTech (proyecto RETECH emprendimiento rural) 1.210.000

— Ciberseguridad CIBERREG (proyecto RETECH Ciberseguridad) 750.000

— ResilMesh (proyecto europeo ciberseguridad municipal) 116.050
Total Gastos 2026 10.637.741

Presupuesto de Ingresos 2026 (en euros):
Fuente de Ingreso Importe (€)

Aportacion CARM — Consejeria Economia Hacienda Fondos Europeos y

Transformacién Digital (financiacion basica) 1.369.691
Aportaciones anuales Patronos no CARM (total) 12.381
— CaixaBank (patrono privado) 1.238
— Instituto de Fomento de la Region de Murcia (INFO) 6.191
— Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de Murcia 1.238
— CROEM (Confederacion Regional de Empresarios) 1.238
— Universidad de Murcia (UMU) 1.238
— Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT) 1.238
Aportaciones de patronos no CARM de ejercicios anteriores aplicadas en 2026 2.619

Convenios y subvenciones finalistas (Fondos nacionales y europeos):

— Servicio Regional de Empleo y Formacion (SEF) — programa formativo 30.000
— Fondos MRR (NextGen) — Capacitacion digital Comp.19 (transferidos via

3.872.000
CARM)
— Fondos FEDER 2021-2027 (UE) — proyectos transformacion digital 1.750.000
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— Fondos CARM (Presupuesto C.Autéonoma) — para Red CTnet 435.000
— Fondos CARM (Presupuesto C.Autéonoma) — para Sociedad Digital 500.000
— Fondos CARM (Presupuesto C.Autonoma) — para Centros Nube 500.000
E § 1211121;) Social Europeo Plus (FSE+) 21-27 — formacion discapacidad (via 90.000
— Fondos RETECH (Estado) — proyecto TriRuralTech 1.210.000
- F ondps RETECH (Estado) — proyecto Ciberseguridad CIBERREG 300.000
4 (transferidos via CARM)
g — INCIBE (Gobierno central, cofinanciacion Ciberreg) 450.000
E_g — Fondos UE (programa europeo) — proyecto ResilMesh 116.050
§ Total Ingresos 2026 10.637.741
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