Region de Murcia urcacién 0
o integra

INFORME SEGUIMIENTO
ler TRIMESTRE
CONTRATO PROGRAMA 2018
FUNDACION INTEGRA

Murcia, 19 de abril de 2018.



1.

2.
3.

Region E de Murcia |ntegra
TABLA DE CONTENIDOS
INFORME DE ACTUACIONES E INDICADORES......c.cccoeittmmuiiiimnnniiiieenisnimenssssmesssssnsessssns 3
1.1 INFRAESTRUGCTURAS S.L. ittt sttt s e e sttt e s st e e s ssaaaa e e s sabaeeeesnsaaeessnnnnneasanns 4
1.1.1. Red de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la Informacion (Red CTnet) Ultrarrdpida.... 4
1.2. EMPRENDEDORES. ....otiiiiiiiiie ittt ste e st e et e e s ssae e e s s ata e e s snabaeeessnnaeeesssaneeennns 11
1.2.1. COMEICIO @IECLIONICO. .......uvveeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e et s et a e e e e s ettt aaaaeesseeanes 11
1.2.2 Formacidn y fomento emprendimiento digital. .............cccoccvveeevvcueeeesscieeeesiiieeeesanen, 14
1.3, CIUDADANOS. ...ttt ettt ettt ettt et e e st e e s et e e s e bae e e e sabaeeeseasaeeeeenasaeeessssaeessansannesanns 17
1.3.1. PAtrimonio DigitQl. ...........ueeeeeuueeeeesiiiaeeeeiiee ettt e eest e e e st e e et a e e st a e s saaaa e e e eanees 17
1.3.2. Alfabetizacion DiGital. ............c.ueeeeeeeeeieeeiiieeeeciiteeeste e ssta e e et e e e st a e e ssseaaessanes 20
1.3.3. Formacion online. CUrsoS FOrMQACAIM. ..........cccccuueeeeeiieeeeesiiieeeesiieeeeeseeeeeessvaaaeesasens 23
1.3.4. Open Data y GObBI€rN0 ADIEItO. .............uueeeeeeeeeeecieiieeeeeeeeetccteeeaaaeeesessesaeeeaaaaeesessnes 26
1.4. OTRAS ACTUACIONES. SIN FINANCIACION ESPECIFICA ADICIONAL ......cvvvveeerereececrerereene. 29
1.4.1. Grupos de COIADOIACION. ............ueeeeeeeeeieeeeee ettt e e e e s e e e et e e e s sraaaeesaaes 29
CUADRO ECONOMICO .......oeeeeveereereereessesseeeessesseessessessessssssessesssessessessssssessesssessessessaans 31
ANALISIS DE RESULTADOS ......ccveveereereereesseesuessesseessessessssssessessssssessessesssessesssssssssesssssses 31

2de 31



Regién @ de Murcia Integra

1. INFORME DE ACTUACIONES e INDICADORES

Se describen a continuacion las principales tareas desarrolladas, junto con el grado de
cumplimiento de objetivos y presupuesto ejecutado, durante el primer trimestre de 2018 en
cada una de las Areas de Actuacién definidas en el Contrato Programa 2018 que la Fundacién
Integra tiene suscrito con la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

Las principales actuaciones se pueden organizar de la siguiente forma:
* Infraestructuras S.I.
=  Emprendedores.
* Ciudadanos.
= QOtras actuaciones.

Las actuaciones del ultimo grupo no cuentan con financiacidn especifica adicional, a diferencia
de las de los primeros que en su mayor parte son fondos europeos, transferidos a la fundacion
desde la Direccién General competente en Sociedad de la Informacién, actualmente la
Direccion General de Simplificacion de la Actividad Empresarial y Economia Digital.

Las acciones con fondos europeos FEDER (POI 2014-2020) se enmarcan en el Eje Prioritario 2:
“EP2 Mejorar el uso y la calidad de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion vy el
acceso a las mismas” y en las siguientes prioridades de inversion:

Prioridad de inversion 2a: Mayor despliegue de la banda ancha y de las redes de alta
velocidad y apoyo a la adopcidn de las tecnologias y redes emergentes para la economia
digital.
Objetivo especifico OE.2.1.1: Fomentar el despliegue y adopcién de redes y
servicios para garantizar la conectividad digital.

Prioridad de inversion 2b: Desarrollo de productos y servicios de TIC, comercio
electrénico y una mayor demanda de TIC.
Objetivo especifico OE.2.2.1: Desarrollar la economia digital, incluyendo el
comercio electrénico, para el crecimiento la competitividad vy Ila
internacionalizacién dela empresa espafiola.

Prioridad de inversidn 2c: Refuerzo de las aplicaciones de las TIC para la administracién
electrdnica, el aprendizaje electrénico, la inclusidon electrénica, la cultura electrénica y la
sanidad.
Objetivo especifico OE.2.3.1: Promover los servicios publicos digitales, la
alfabetizacion digital, e-aprendizaje, e-inclusién y e-salud.
Objetivo especifico OE.2.3.2: Reforzar el e-gobierno, e-cultura y la confianza en el
ambito digital.
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1.1. INFRAESTRUCTURAS S.1.

En esta darea las principales lineas de actuaciéon en 2018 son:
» Red de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la Informacion, CTnet Ultrarrdpida.

= Aplicaciones y Bases de Datos, Java Center.

1.1.1. Red de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la Informacion (Red CTnet)
Ultrarrapida.

‘OBJET/VOS Y COLECTIVO AL QUE SE DIR/GE.‘

CTnet, Red Ultrarrapida.

El objetivo de esta actuacidon es potenciar al maximo la Red CTnet, red de Ciencia,
Tecnologia y Sociedad de la Informacién en la Regién de Murcia. La red CTnet es una
infraestructura de telecomunicaciones institucional, para la interconexion de los centros
regionales de |+D+i, tecnoldgicamente avanzada, con accesos de banda ancha y servicios
telematicos de Ultima generacidn, autogestionada e independiente de la Red Corporativa
de la CARM, cuya finalidad y perfil de usuarios son diferentes.

Las instituciones que pueden afiliarse a CTnet y recibir los servicios que se prestan a
través de la red se encuadran en las siguientes categorias:

» Investigacion, Ciencia

= Innovacion y Tecnologia.

* Educacion

» Sociedad de la Informacion.

El Modelo de Comunicaciones Regional aprobado por el Consejo de Gobierno de la

Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, define dos redes de ambito institucional:

® La Red Corporativa y Sanitaria (RCS). Liderada por la Direccion General de Informdtica,
Patrimonio y Telecomunicaciones es el soporte de comunicaciones para las consejerias
y organismos del Gobierno Regional y para el desarrollo de sus competencias
administrativas y sanitarias.

= La Red de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la Informacién (Red CTnet), de caracter
regional e interinstitucional constituye una plataforma para el desarrollo de las
competencias “no administrativas”, de ciencia, investigacién, educacién, tecnologia,
innovacion y Sociedad de la Informacion.

Puede decirse que la Red CTnet es:

» |la plataforma idonea para implantar servicios telematicos y de interconexion
innovadores, dando acceso a servicios digitales de alto valor cientifico, histdrico o
patrimonial.
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» Una infraestructura moderna y de alta calidad para el desarrollo de iniciativas en
materia de Ciencia, Innovacién, Transferencia de Tecnologia y Sociedad de la

Informacidn.

= La Red de Centros de ciencia, investigacion e innovacion tecnoldgica en la Regidn de
Murcia, que potencia el intercambio de conocimiento entre ellos y con la RedIRIS
(s6lo centros afiliados a esta red).

= La red tecnoldgicamente mas avanzada de la Region, que fomenta la incorporacién y
uso de nuevas tecnologias en todos los ambitos de la sociedad: educacién, cultura,
ciudadanos, etc.

= El Punto Neutro de la Regién de Murcia para el intercambio de tréfico entre redes
institucionales.

Y ademads permite conseguir economias de escala en los costes de las telecomunicaciones
institucionales y agilidad en la realizacion de experiencias piloto y de investigacidn.

Plataforma de Comunicaciones

CTnet es una red de telecomunicaciones, para el I+D+i, al nivel de las redes mas
avanzadas a nivel nacional y europeo, con las siguientes caracteristicas:
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= Nodos: puntos de presencia en el Campus de la Universidad de Murcia en Espinardo,
Parque Cientifico (ubicacion del nodo principal de los sistemas que gestiona Integra,
donde se interconecta con la Red Corporativa Multiservicio, RCM), INFO, Campus de
la Universidad de Murcia en La Merced, Hospital Universitario Virgen de la Arrixaca,
Campus de la Universidad Politécnica de Cartagena, Parque Tecnolégico de Fuente
Alamo, IMIDA y campus de San Javier, con enlaces de alta velocidad a 10Gbps sobre
fibra oscura alquilada (ampliables en el futuro).

= Nodo en campus de Lorca, conectado a 100Mbps al nodo de la Universidad
Politécnica de Cartagena.
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Doble conexidn regional a RedIRIS a 10Gbps.
Red de capilaridad de alta velocidad basada en tecnologias de banda ancha.

= Conexién a Internet comercial, con mecanismos de control de contenidos y de
seguridad.

= (Calidad del servicio, controlando y verificando el cumplimiento de los umbrales de
calidad previamente fijados.

Utilizacién de protocolos de comunicaciones abiertos para el soporte de los servicios.

Servicios Telematicos

En conjuncidn con la plataforma de comunicaciones, la Red CTnet proporciona una serie
de servicios telemdticos avanzados que constituyen las piezas fundamentales para el
desarrollo de proyectos en materia de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la Informacién.

El catalogo de servicios telematicos de CTnet es el siguiente:

= S6. Correo electrdnico.

= S7. Publicacion web.

= S8. Publicacion de contenidos multimedia.
= S59. DNS.

= S10. Alojamiento (housing) de servidores.

IACTUACIONES.

a) Organo Gestor

La Fundacién Integra como érgano gestor de la Red CTnet contrata, gestiona, mantiene y
monitoriza la red CTnet, y se responsabiliza de los nodos y lineas de comunicaciones que
constituyen el troncal de la red y su capilaridad asociada.

Las principales tareas de la Fundacién Integra son:

Gestion técnica de la red de telecomunicaciones con especial atencion a la perfecta
integracion con los enlaces troncales de la RedIRIS.

Gestion técnica del CPD y los sistemas HW y SW que conforman el nodo principal
de Murcia de la red CTnet, ubicado en el Parque Cientifico, y desde donde se dan
los servicios telematicos a los entes de la red CTnet.

Celebrar convenios de colaboracién con las instituciones afiliadas.

Administrar los equipos y servicios de la red, velando por un adecuado
cumplimiento de los protocolos de colaboracién establecidos con las instituciones
afiliadas e implantando las politicas de acceso y de uso aceptable establecidas.
Disefiar y coordinar con la Direccion General de Informdtica, Patrimonio y
Telecomunicaciones mejoras de los servicios de la red, llevando a cabo la
realizacion de las mismas y la inclusidon de nuevos servicios en la red.

Representar a CTnet en cuantos foros técnicos deba participar.
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La actualizacién, mantenimiento e innovacion de esta infraestructura de comunicaciones
es una tarea viva ya que se entiende como servicio horizontal para las entidades
conectadas y para el desarrollo regional de los proyectos TIC por lo que debe estar
disponible en toda la Regién con la mejor calidad posible.

Para el afo 2018 se prevé la renovacién del equipamiento de comunicaciones en los
nodos frontera con RedIRIS (Campus de la UMU en Espinardo y UPCT) con vistas a
duplicar el ancho de banda de las conexiones regionales con dicha red, pasando de 2
conexiones a 10Gbps a 2 de 20Gbps, y una vez renovados los equipos anteriormente
indicados (segun disponibilidad presupuestaria) la extensidn de la infraestructura WDM a
la totalidad de los enlaces de la red (actualmente esta infraestructura esta desplegada
solo en el enlace IMIDA-San Javier). Esta infraestructura permitirda multiplexar varios
enlaces 10GE sobre la fibra oscura de CTnet, aumentando asi la capacidad de la misma en
funcién de las necesidades futuras de proyectos como Escuelas Conectadas.

Ademas, se gestiona el soporte a los telecentros de la red de ALAs y se continuard con la
configuracion de dicha red, como infraestructura regional idénea para el acceso y difusién
a la plataforma de teleformacién, form@carm, explicada mas adelante.

Para los centros docentes publicos no universitarios, centros PLUMIER, la Fundacién
Integra seguira colaborando con la Consejeria de Educacién, Juventud y Deportes,
principalmente en la prestacion de servicios como la conexién de centros a Internet, con
control de acceso a contenidos como servicio adicional, a través de la red CTnet.

Durante el primer trimestre del afio se han realizado las siguientes actuaciones:
e Contratacién y gestion del servicio de conexién de datos entre el nodo de

Cartagena y el de Lorca y de los accesos inalambricos de banda ancha para
Telecentros. Gestion del servicio de capilaridad y transito a Internet para las Aulas
de Libre Acceso Municipales y Telecentros de la Regién y otros organismos del
Sector Publico Regional conectados a CTnet.

e Contratacién de las asistencias técnicas necesarias para soporte de equipos de
comunicaciones e informaticos y de los derechos de uso de licencias software y
administracion de todos los servicios asociados a los mismos (publicacion de
portales, correo electrénico, DNS, etc.).

e Contratacién y gestion del soporte y mantenimiento de los telecentros de la red
de ALAs, incluyendo la renovacién del sistema operativo de 30 equipos.

e Prestacidn del servicio de conexion a Internet con control de acceso a contenidos
a los centros docentes publicos no universitarios (casi 700 centros PLUMIER).

e Licitacién y contratacion de la renovacion del equipamiento de comunicaciones
en los nodos frontera con RedIRIS (Campus de la UMU en Espinardo y UPCT) con
objeto de duplicar el ancho de banda de las conexiones regionales con dicha red,
pasando de 2 conexiones a 10Gbps a 2 de 20Gbps.
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b) Proyecto REPLAY.

Se sigue dando interconexion a través de CTnet y la red RCS a los Ayuntamientos que
participan en el proyecto REPLAY, Retransmision de Plenos de los Ayuntamientos por
Internet, bien para el servicio de streaming (en directo) bien para el tratamiento vy
publicacién de los videos desde el Centro de Recursos Multimedia (CRM) asociado a
CTnet.

Durante el primer trimestre del afio 2018 se han realizado con regularidad las
retransmisiones de plenos de los siguientes ayuntamientos: Beniel, Blanca, Bullas,
Fortuna, Molina de Segura, Murcia, Puerto Lumbreras y Santomera. Mas detalle de
actuaciones en Replay, en el apartado “Open Data y Gobierno Abierto”.

CPD ubicado en el Parqgue Cientifico.

A destacar que desde que se trasladaron a las instalaciones —CPD- del Parque Cientifico
los equipos que componen el actual nodo CTnet de Murcia, el personal de Integra, grupo
de CTnet, realiza también toda la gestidn técnica del CPD indicado y de los servicios TIC
(telefonia IP, transito a Internet, sistema de control de accesos, Building Monitoring
System, etc.) del PCM. Las contrataciones a proveedores de suministros y de los
mantenimientos técnicos asociados a dichas instalaciones se realizan por el Instituto de
Fomento dentro del Proyecto Estratégico Parque Cientifico, con quien se esta trabajando
coordinadamente.

En el primer trimestre se ha continuado desarrollando la gestidn técnica del CPD y de los
servicios TIC del PCM con personal de CTnet, trabajando coordinadamente con el
Instituto de Fomento en el marco del correspondiente Proyecto Estratégico. En particular,
se ha planificado conjuntamente la sustitucion de los sistemas de alimentacidn
ininterrumpida (SAls) del CPD, que se va a acometer a comienzos del préximo trimestre.

INDICADORES.

= Ejecucién de presupuesto previsto (ver apartado 2.Cuadro Econémico)
Conexiones:

= Entidadesy centros conectados (130): 118

= Actividad anual. Trafico RedIRIS (4.000.000): 1.583.677 Gbytes

= Actividad anual. Trafico Internet (80.000): 32.604 Gbytes

Servicios:

= Servicios. Buzones de correo activos (7.200): 7.263

= Servicios web visitas recibidas (6.000.000): 2.010.204

= Paginas servidas (75.000.000): 12.333.421
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1.1.2. Aplicaciones y Bases de Datos, Java Center

|OBJETIVOS Y COLECTIVO AL QUE SE DIRIGE|

El objetivo de este servicio es la obtenciéon de know-how en la Fundacién para ser centro
de referencia y transferencia institucional de las nuevas tecnologias aplicadas al ambito
de Internet, en general, y de la tecnologia Java, en particular. Es el complemento técnico,
en cuanto a gestidon de aplicaciones informaticas y bases de datos, de la red CTnet
explicada anteriormente.

DESCRIPCION.

Las acciones del Java Center se orientan a la renovacién y gestidn técnica interna de los
desarrollos y aplicaciones informaticas relacionadas con los proyectos de la Fundacién, en
particular con el portal de Replay y el portal de Datos Abiertos Regional, asi como con un
nuevo portal de Region de Murcia Digital.

IACTUACIONES|

El uso preferente de tecnologia Java da la denominacién a esta actuacién en la que las
actividades a realizar son:
o Adaptacion e integracion de desarrollos JAVA en portales institucionales,
observando especial cuidado en la accesibilidad de los portales.
o Creacién de aplicaciones para la divulgacién de los portales gestionados en
plataformas de telefonia movil.
@ Evaluacion de tecnologias para tratamiento multimedia.
@ Transmisién de eventos en directo por medios telematicos, streaming.

a) Webs institucionales.
Algunas webs institucionales caracter no administrativo, se albergan y se mantienen por
el “CTnet. Java Center” de Integra: tanto el gestor de contenidos como la base de datos
gue permite la carga de sus documentos on-line y la publicacion en Internet. Entre los
portales web mas representativos se encuentran:

Portal Fondos Europeos, SIFE/carmeuropa.
Liderado por la Direccion General de Presupuestos y Fondos Europeos. En
www.sifemurcia-europa.com, web que se va a integrar con www.carmeuropa.eu,
se incluye informacion especializada sobre programas y fondos europeos.

Instituto de las Industrias Culturales y Filmoteca Regional de Murcia (www.icarm.es ,

www.filmotecamurcia.es , www.salaveronicas.es )
Lideradas por el Instituto de las Industrias Culturales y de las Artes, al igual que lo
realizado en afios anteriores para la web de la Filmoteca, el ICA y la Sala Verdnicas,
la Fundacion Integra ha desarrollado la web del Centro Parraga. Se siguen
incorporando nuevos servicios y gestionando las webs y, ademads, se aborda la
generacion de webs especificas para otros espacios culturales dependientes del ICA,
como la proxima pagina web del auditorio, en la que ya se esta trabajando.
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Plataforma y portal de e-formacién form@carm ( www.formacarm.es )
La plataforma regional de teleformacion form@carm comenzé a funcionar a
mediados del afio 2011. Desde el centro Java se asumen las labores de
mantenimiento y actualizacién de la plataforma, lo que supone un reto técnico
importante ya que estd programada en PHP, lenguaje distinto a Java.

Portal sobre Comercio electrénico (www.cecarm.es) y portal Regién de Murcia Digital

(www.regmurcia.com )
Asociados a los proyectos de su nombre. Se prevé redisefar y evolucionar
técnicamente el portal regional, con especial énfasis en Patrimonio Digital a través
de la nueva seccidén interactiva “patrimonio y educacidon”, con inclusién de técnicas
de gamificacion.

Portal del proyecto REPLAY (replay.redctnet.es)
El proyecto REPLAY, Retransmisiéon de Plenos de los Ayuntamientos a través de
Internet, permite el servicio de streaming de los plenos municipales
Y la posibilidad de almacenamiento, edicion y publicacion en web de los videos de
los plenos municipales. Ambos servicios se gestionan técnicamente desde la
Fundacion Integra. El portal sirve de repositorio regional de manera ordenada de
todos los plenos que van publicando los propios Ayuntamientos adheridos al
proyecto. Mas detalle de actuaciones en Replay, en el apartado “Open Data y
Gobierno Abierto”

Plataforma y portal de Datos Abiertos (open data) de la Regién de Murcia

(datosabiertos.regiondemurcia.es )
Este portal regional sirve de plataforma de publicacidon de los conjuntos de datos
abiertos de cualquier organizacién publica regional, que quiera publicar sus datos
sin necesidad de su propia web o plataforma, y por tanto sin necesidad de invertir
en ello. Mas detalle de actuaciones en Datos Abiertos, en el apartado “Open Datay
Gobierno Abierto”

Portal de SICARM vy Jornadas de Transformacién y Emprendimiento digital

(www.sicarm.es)
SICARM es un conjunto de eventos tecnoldgicos que se vienen celebrando de forma
anual en la Regidn de Murcia desde 2001. En SICARM se difunden y experimentan
las tecnologias digitales desde perspectivas diversas y se presentan las ultimas
novedades en este sector. Este afio, ademas, en el marco de la Murcia Digital Week
se van a celebrar unas “Jornadas de Transformacion y Emprendimiento Digital” en
junio de especial relevancia, por lo que se esta trabajando en un nuevo y mads
moderno disefio conjunto tanto para SICARM como para las jornadas.

= Recursos humanos propios:
- 2.5 persona*afo. Proyectos.
0,75 persona*afo area gerencia/administracién/técnicos apoyo
= Recursos financieros: No necesita recursos especificos.

INDICADORES.

= Portales institucionales gestionados: 35

10 de 31


http://www.formacarm.es/
http://www.cecarm.es/
http://www.regmurcia.com/
http://replay.redctnet.es/
http://www.datossabiertos.regionmurcia.es/
http://www.sicarm.es/

Regién @ de Murcia Integra

1.2. EMPRENDEDORES.

En esta drea las principales lineas de actuacién, coincidentes con las partidas presupuestarias
previstas en 2018, dentro del objetivo prioritario de inversion 2.2 (PI0202) “Desarrollar la
economia digital, incluyendo el comercio electrénico, para el crecimiento, la competitividad y la
internacionalizacion de la empresa espafiola, son:

= Comercio electronico.

= Formacion y fomento del emprendimiento digital

1.2.1. Comercio electronico.

OBJETIVOS Y COLECTIVO AL QUE SE DIRIGE.)

El objetivo de esta accion consiste en el fomento del comercio electrénico entre
ciudadanos y empresas para impulsar el crecimiento, competitividad e
internacionalizacion de las PYMES. Asi, se intenta formar a emprendedores en las
herramientas apropiadas del e-commerce, potenciar el uso del comercio electrénico por
empresas y emprendedores y aumentar la confianza entre los consumidores regionales
en el uso del comercio electrénico. Igualmente, se pretende impulsar especificamente
que todas las empresas, especialmente las pymes, dispongan de pagina web, utilicen el
negocio electrénico y hagan uso de la factura electrénica en sus transacciones
comerciales, es decir, conseguir la transformacion digital de las empresas.

IACTUACIONES.|

Las actuaciones previstas que precisan de financiacién son:
= Formacién CECARM. Talleres.
=  Premiosy foro.
= Estudio regional del e-commerce
= Acciones de transformacion digital.
* Factura electrodnica.

a) Talleres presenciales y servicios on-line CECARM.

Realizacion de jornadas y talleres presenciales relacionados con negocio electrénico en
general. Se ha realizado la contratacién mediante procedimiento abierto del servicio.

A lo largo del afio se realizardn 42 jornadas y talleres presenciales relacionados con
negocio electronico en general, destinados a emprendedores, pymes y auténomos.
Las jornadas seran tipo charla-taller con numerosos casos practicos, de unas 3,5 horas de
duracion, con un servicio en paralelo de consultor personal tecnolégico. Estas charlas se
irdn impartiendo por toda la Regidon de Murcia.
Las tematicas de los talleres serdn:

e Taller 1: Cdmo Convertirse en un Emprendedor Digital

e Taller 2: Plan de Marketing Digital

e Taller 3: Publicidad Efectiva en AdWords y Facebook
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e Taller 4: Analitica
e Taller 5: Atencion al Cliente 3.0

Ademads, se realizard el taller formativo “Monta tu negocio online” en 15 Centros
Educativos regionales, destinado a estudiantes de bachillerato y formacién profesional,
durante los meses de octubre y noviembre.

Complementariamente a los talleres se mantendra activa y actualizada la plataforma web
www.cecarm.es que actla de repositorio de todo tipo de informacion, documentacion y
servicios online relacionados con el negocio electrénico.

b) Premios CECARM y Foro regional de Comercio Electrénico

Con el objetivo de reconocer a las mejores tiendas online regionales, se convocara la lll
edicion de los “Premios CECARM de Comercio Electronico en la Region de Murcia".

Con el fin de consolidar el sector regional de las tiendas online, se organizard
probablemente en el mes de octubre el Foro Murcia e-Commerce, como punto de
encuentro y networking para las tiendas virtuales, donde reconocidos expertos trasladen
su experiencia y buenas practicas.

Caracterizacion del comercio electrénico regional

Para comprobar la evolucion del sector regional del ecommerce y poder enfocar futuras
acciones para dicho sector, se prevé realizar el “ll estudio de caracterizacién de las
tiendas online de la Regién de Murcia”, basado en la realizacion de una encuesta al
directorio Murcia e-Commerce.

Asimismo, y como complemento al estudio se pretende reunir a un grupo de expertos, el
“eCommerce Think Tank”, en el que participen los lideres regionales en materia de
comercio electrdnico, para debatir y conocer sus inquietudes, que sirva de motor para
acelerar el desarrollo del ecosistema de negocio online.

d) Factura electrénica.

En los ultimos afios se han aprobado diversas leyes y normativa que obligan a las
empresas a relacionarse con las Administraciones Publicas utilizando necesariamente la
factura electrénica. Por ello se hace necesario ayudar a las pequefias empresas y
autéonomos en la utilizacién de la facturacién electrénica, por lo que se crea el servicio
online de CECARM (facturae.cecarm.es) que permite a las PYMES y emprendedores
validar y generar facturas electrénicas (si bien limitado a tratamiento manual de las
mismas) que cumplan con todos los requisitos legales.

En este primer trimestre se ha contratado el desarrollo de diversas mejoras en el servicio
de facturacién electrénica que tiene que ver, basicamente, con el proceso de
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identificacion y el mdédulo de generacién de estadisticas. También se ha mejorado la
atencion y resolucién de las diversas consultas recibidas por parte de las pymes y
auténomos a la hora de utilizar el servicio, al introducir el asesoramiento telefénico,
ademas del telemdtico que venia funcionando hasta la fecha.

Por otro lado, de cara a dar difusion del servicio a través de las oficinas del proveedor de
los principales ayuntamientos de la Regiéon de modo que se conviertan en prescriptores
del servicio entre los proveedores que les facturan, se ha contratado la elaboracién de un
pequeiio video promocional del servicio de eFactura.

Desde su puesta en marcha son mas de 700 empresas las que se han registrado en el
portal. En el primer trimestre de 2018 se han generado un total de 1.632 facturas
electrdnicas de las cuales 867 han sido remitidas y admitidas por la plataforma FACe.

e) Confianza de los consumidores.
En este sentido se pretende realizar acciones divulgativas al respecto, orientadas a
mejorar la confianza del consumidor regional on-line, con acciones como la difusion del
sello de confianza CECARM vy de la existencia del directorio regional Murcia e-commerce.

f) Encuesta anual.
Con el fin de poder valorar la calidad del servicio (talleres y portal) se pasard una encuesta
a los asistentes a talleres o usuarios de servicios de e-factura y de la web Cecarm.

g) Difusidn.
Ademas de las acciones divulgativas orientadas a dar confianza a los consumidores en la
compra on-line, se organizaran los premios CECARM para dinamizar el sector regional de
tiendas on-line.

= Recursos humanos propios:

- 0.75 persona*afio. Proyectos.

- 0,5 persona*afio area gerencia/administracion/técnicos apoyo
= Recursos financieros, aportacion CARM prevista 2018:

- Consejeria de Hacienda y AAPP: 150.000€ (f.afectados FEDER)

INDICADORES.

= Ejecucién de presupuesto previsto (ver apartado 2.Cuadro Econémico)
= Numero de talleres presenciales realizados (50):

= Asistentes talleres presenciales (3.000):

= Valoracidon de encuesta talleres (positiva o muy positiva, 70%):

= Numero (total) de empresas adheridas al servicio factura-e (800): 700
= NuUmero de factura-e tramitadas en 2018 (6.000): 1.632

= NuUmero de factura-e remitidas a FACe en 2018 (3.500): 867
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1.2.2 Formacion y fomento emprendimiento digital.

‘OBJET/VOS Y COLECTIVO AL QUE SE DIR/GE.‘

El objetivo de esta accion consiste en formar a las empresas y emprendedores que inician
su andadura en el ambito del negocio electrénico, asi como el fomento de la aplicacién de
las tecnologias TIC para la extension de la actividad econdmica en las pymes de la Regidn
de Murcia y contribuir a la transformacién digital de las mismas.

IACTUACIONES.

Para lograr este objetivo se establecen actuaciones que podemos agrupar
secuencialmente en las diferentes fases de una iniciativa empresarial

- Motivacidn en la toma de decisiones

- Fomento de la inspiracion e ideas

- Modelado del proyecto

—> Lanzamiento del negocio
En las primeras fases los principales destinatarios serian los emprendedores y en el caso
de pymes los empresarios, directivos y personal con puestos de responsabilidad en ellas.

—-> Motivacion. Orientadas a despertar el interés en los emprendedores y el convencimiento
en las pymes de explorar seriamente la ampliacién de su actividad econédmica apoyandose
en las TIC.

a) Plataforma digital
Generacion de la web del proyecto, que inicialmente podria ser una secciéon de la web
CECARM, para aprovechar su actual base de usuarios (y principales posibles destinatarios
de esta iniciativa). Debera recopilar todo lo que sea posible en el ambito regional de la
Economia Digital, como puedan ser los principales agentes, actuaciones, eventos,
directorio de empresas con servicios TIC, etc.

Asimismo, y aprovechando en lo posible las charlas y Jornadas especificas de
emprendimiento digital que se celebren, se generarian contenidos de calidad para su
difusidon. Estos contenidos (articulos, reportajes audiovisuales) estarian dirigidos a
mostrar los beneficios y posibilidades que aporta la economia digital.

b) Presencia en eventos empresariales regionales
El proyecto intentara estar presente en dichos eventos, de cualquier sector, para informar
del propio proyecto y despertar el interés entre los asistentes sobre la aplicacién de las
TIC en su actividad econdmica y poder resolver sus dudas.

= Inspiracion “digital”

Ayudar a generar y estimular para perfeccionar las ideas de aplicacién TIC en cualquier
actividad econdémica.

c) Jornadas Transformacion y Emprendimiento Digital
Se va a organizar la Murcia Digital Week, en el marco de la cual durante 2 dias (12 y 13 de
junio) se difundird la transformacion y el emprendimiento dentro de la economia digital,
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se incluirdn conferencias, charlas y estands expositores relativos a las novedades vy
herramientas digitales para profesionales y emprendedores, cuyos resultados se
expondran en una web especifica asi como en las webs de www.sicarm.es, uy
www.cecarm.es.

En las conferencias participaran especialistas de renombre en materias relacionadas con
la Economia Digital, Blockchain, Seguridad en la nube etc., para estimular en sus
intervenciones la creatividad de los asistentes, especialmente a partir de casos de éxito
de otras regiones y paises.

Algunas de estas sesiones y talleres, bien en el marco de SICARM , bien en el marco de
Murcia Digital Week, se realizardn en colaboracién con las Universidades (Telecoférum
por ejemplo el 18 de abril) y colegios de ingenieria

d) Demostraciones EconTIC
Desarrollar acciones demostrativas para dar a conocer el estado, caracteristicas y
aplicaciéon de novedosas tecnologias para implantar en nuevos modelos de negocio
digital. Se deberian complementar con el uso de contenidos interactivos motivadores y
técnicas como la realidad virtual para generar experiencias impactantes y enriquecedoras
que despierten la inspiracién digital.

> Modelado

Ayudar a ampliar los conocimientos en materias relacionadas.

e) Cursos para Form@carm, para emprendedores y pymes.
Se siguen incorporando nuevos cursos en la plataforma regional de formacién online
www.formacarm.es, en tematicas de competencias digitales empresariales o de especial
interés para emprendedores o personas relacionadas con las pymes y su implantacidn
digital.

De este modo, durante este trimestre se ha contratado el desarrollo de un curso que
mostrara a aquellos emprendedores que se inician por primera vez en el mundo del
comercio electrdnico, los pasos necesarios para la creacidn de tiendas online utilizando la
herramienta PrestaShop, unas de las mas utilizadas a la hora de abordar proyectos de
ventas de productos o servicios a través de la red.

Un segundo curso que se va a desarrollar pretende que los alumnos a que se dirige,
especialmente emprendedores o gestores de pequefias empresas, pueda introducirse en
el mundo del Business Intelligence mediante el uso de una sencilla herramienta que
permita, mediante el estudio y analisis estructurado de datos, determinar sus puntos
fuertes y debilidades. Para ello se hara uso de las herramientas que contiene Microsoft
Excel como son PowerPivot y Power View.

f) Talleres EconTIC
Realizacion de sesiones formativas presenciales, con numerosos casos practicos, para
complementar la oferta formativa online, y especialmente dirigida a cubrir tematicas
especificas en las que exista una mayor demanda o carencias. Los resultados se podrian
incluir tanto en la seccion de Jornadas Técnicas de www.sicarm.es, bien en su seccion
especifica de www.cecarm.es.
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- Lanzamiento

Ayuda en la puesta en marcha de las iniciativas en Economia Digital para contribuir a una
mayor probabilidad de éxito.

g) Asesoramiento y apoyo a iniciativas digitales
Apoyar a emprendedores con ideas de negocio digital innovadores para que sus
proyectos se hagan realidad. Para ello, se les acompafaria en sus primeros pasos
ofreciéndoles formacidn personalizada y asesoramiento.

En este sentido se ha contratado mediante procedimiento negociado sin publicidad el
servicio de asesoramiento y diagndstico web para ecommerce, previsto para un maximo
de 100 empresas online, con el objetivo de analizar sus pdginas de venta y contribuir a su
mejora mediante consejos y recomendaciones.

Ademas, se ha contratado la realizaciéon del programa de aceleracidon “Re-Lanza” con el
objetivo de que empresas que actualmente tengan un negocio a través de Internet se
consoliden y crezcan en el mundo online. Mediante este programa se ofrece capacitacion
con jornadas formativas especializadas, informes-auditorias de las web y asesoramiento
personalizado a 20 tiendas online adheridas al directorio Murcia e-Commerce. Esta
previsto su inicio a mediados de abril y se prolongara hasta el mes de septiembre.

= Recursos humanos propios:

- 0,5 persona*afio. Proyectos.

- 0,75 persona*afio area gerencia/administracién/técnicos apoyo
= Recursos financieros, aportacion CARM prevista 2018:

- Consejeria de Hacienda y AAPP: 258.895€ (f. afectados FEDER)

INDICADORES.

= Ejecucién de presupuesto previsto (ver apartado 2.Cuadro Econémico)
= Nuevos cursos online: 2 (contratados)

=  Matriculas Cursos (2018): -

= Numero de eventos presenciales organizados (20):

= Asistentes, eventos presenciales organizados (1.000):

= Contenidos motivadores/inspiradores generados (40):

= Visitas web (20.000):

= Presencia en eventos empresariales (10):
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1.3. CIUDADANOS.

En esta area las principales lineas de actuacion en 2018, coincidentes con las partidas
presupuestarias previstas dentro del objetivo prioritario de inversién 2.3 (PI0203) “Refuerzo de
las aplicaciones de las TIC para la administracion electronica, el aprendizaje electronico, la
inclusion electrénica, la cultura electronica y la sanidad electrénica”, son:

= Patrimonio Digital

= Alfabetizacion Digital.

= Formacion online. Cursos Formacarm.

= Open Data y Gobierno Abierto.

1.3.1. Patrimonio Digital.

‘OBJETIVOS Y COLECTIVO AL QUE SE DIRIGE.

El objetivo de la accién Patrimonio Digital en la Regién de ’ L.

N
Murcia es fortalecer la presencia de nuestro Patrimonio L ’
regional en Internet y utilizar técnicas digitales para su l( lﬁ- Patrimonio
conservacion y divulgacidon. Asimismo, se quiere potenciar el Digital
aspecto educativo y participativo de los ciudadanos de la regién de murcia

region en Internet, asi como el conocimiento del patrimonio regional, con una oferta de
contenidos y servicios digitales atractivos, multimedia y de caracter regional, que sirvan
ademas para fortalecer el sector regional de los contenidos digitales y la reutilizacion de
dichos contenidos de forma abierta.

Este objetivo viene a satisfacer plenamente la resoluciéon 48 del Parlamento Europeo
sobre la Agenda Digital Europea “...se ha de prestar mayor atencion a la digitalizacion del
singular patrimonio cultural de Europa y a mejorar el acceso de los ciudadanos al
mismo...” 'y la resolucién 45 del Parlamento Europeo sobre la Agenda Digital Europea
“..se debe promover la produccion y difusion en la UE de contenidos de alta calidad y
diversificacion desde el punto de vista cultural con objeto de alentar a todos los
ciudadanos de la UE para que adopten las tecnologias digitales como Internet ...”

Uno de los pilares de la accidn es su aspecto colaborativo con agentes vinculados a la
gestidn, investigacion y divulgacién del Patrimonio regional: universidades,
administraciones publicas, museos y centros de interpretacion, asociaciones, centros
educativos, medios de comunicacion, etc.

Aprovechando el buen posicionamiento del portal “Regién de Murcia Digital”, éste actua
de repositorio de contenidos digitales y servicios electrdnicos tradicionales (p. ej. correo
electrénico y agenda cultural) de la accién, cuyo acceso por parte de los ciudadanos sera
potenciado con el desarrollo de nuevos servicios innovadores y mas atractivos.
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ACTUACIONES

Las actuaciones previstas se centran en:
= Contenidos: recursos multimedia
= Contenidos: digitalizaciones del Patrimonio.
= Servicios educacién y patrimonio: gamificacion.
= Servicios tradicionales: correo y agenda cultural

a) Contenidos: producciones multimedia

En sintonia con las recomendaciones de la Agenda Digital Europea 2015 se llevaran a cabo
acciones destinadas a la produccion de nuevos recursos multimedia interactivos
relacionados con el patrimonio regional y facilitar su posterior acceso por parte de los
ciudadanos, principalmente a través de Internet, pero también a través de novedosas
acciones de caracter presencial.

Los contenidos multimedia irdn encaminados, preferentemente, a conservar las obras,
técnicas o costumbres que formen parte de nuestro patrimonio e identidad regional. Su
posterior difusion a través del portal regional www.regmurcia.com y de la intranet
cientifica de CTnet, desde el Centro de Recursos Multimedia permitird un mejor
conocimiento de nuestra cultura por ciudadanos e investigadores. En este sentido
destacan de entre estos contenidos digitales, multimedia y de animacién 3D, los
documentales que digitalmente recrean nuestra Historia y Patrimonio sobresaliendo
especialmente el largometraje de cardcter documental Carthago Nova o la serie
documental de 21 capitulos “Regién de Murcia Inédita”.

Se ha contratado los servicios de preproduccion base para la realizacidon de un documento
con formato musical sobre el patrimonio cultural de Lorca.

En breve se pondrd en marcha la web dedicada al “Mapa Sonoro de la Regién de Murcia”,
en colaboracién con RTRM para dar difusidon a dicho Mapa, a través de un cocnruso

radiofdnico.

b) Contenidos: digitalizaciones del Patrimonio.

En sintonia con las actuaciones de relevancia en marcha como es el proyecto CARMESI, se
acometeran digitalizaciones de todo tipo: escaneado y catalogacién de documentos
antiguos, fotografias, archivos sonoros, cine doméstico, etc. El ultimo fin de todas estas
digitalizaciones de nuestro patrimonio sera siempre su divulgacién a través de las
tecnologias TIC.

En el proyecto CARMES| se prestara especial dedicaciéon este afio a la minuciosa
catalogacion de los documentos antiguos que exigen especialistas en Paleografia y su
incorporacion a los documentos publicados en la web del proyecto
(www.regmurcia.com/carmesi), asi como a la puesta en valor de los documentos ya
disponibles.
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En la medida de lo posible se generardn conjuntos de datos en formatos estandares y
abiertos para promover su reutilizacién.

Se han contratado los servicios para la descripcion paleografica de documentos
digitalizados en anos anteriores y la digitalizacidon de los documentos correspondientes a
la fase 2018 del Proyecto Carmesi.

¢) Playtrimonio. Servicios educacién y patrimonio: gamificacidn

Con los contenidos digitales generados se seguird trabajando con las Consejerias
competentes en Educacion y Cultura en los servicios de Educacién Patrimonial en la
Regidon de Murcia, para el sector docente y ciudadania en general, a través de las nuevas
tecnologias con técnicas de gamificacion con desarrollos en realidad virtual y utilizando
como repositorio centralizador el portal Region de Murcia Digital que provea recursos
digitales educativos de calidad y un canal para llegar a los ciudadanos a través de
Internet.

Todos los servicios para usuarios on-line y contenidos especificos desarrollados en esta
actuacion, se recogeran en la plataforma “Playtrimonio regional”.

Se han contratado los servicios para el desarrollo de contenidos inmersivos sobre el

patrimonio cultural de la Regidon de Murcia especialmente dirigido a usuarios de las aulas
hospitalarias regionales.

d) Servicios tradicionales: correo ciudadano y agenda cultural

Por otro lado, en el IIPDSI se recogid la necesidad de “Dotaciéon de una direccion
electrdénica Internet a todos los ciudadanos de la Region de Murcia que lo deseen”. Esta
accién se materializé en la cuenta de correo electrénico, disponible para todos los
ciudadanos de la regién que lo deseen, a través del portal regional www.regmurcia.com,
de Region de Murcia Digital. Este servicio, cuyo disefio grafico se ha actualizado este afio,
se mantendra activo el préoximo afio.

Asimismo, entre los servicios del portal se mantiene diariamente una “agenda cultural”
de la regién, que ofrece una media de 300 eventos y que esta accesible en formato de
datos abiertos para los reutilizadores que quieran disponer de ella.

e) Encuesta anual

Con el fin de poder valorar la calidad del servicio prestado por el portal regional se pasara
una encuesta a los usuarios del portal.
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f) Difusidn

Se realizardn acciones dirigidas a la ciudadania en general en espacios de elevada
presencia de publico como salas de cine y puntos clave de la costa murciana, asi como
acciones especificas destinadas al publico infantil en centros educativos.

= Recursos humanos propios:

- 0,75 persona*afo. Proyectos.

- 1,5 persona*afio area gerencia/administracion/técnicos apoyo
= Recursos financieros, aportacién CARM prevista 2018:

- Consejeria de Hacienda y AAPP: 320.000€ (f.afectados FEDER)

INDICADORES.

= Ejecucién de presupuesto previsto (ver apartado 2.Cuadro Econdmico)

Portal

= Visitas (de calidad al portal + reproducciones canal Youtube; 1.600.000+400.000=
2.000.000): 414.256 + 130.619 = 544.875

= Minutos reproducidos en Youtube (1.500.000): 419.432

=  Minutos de nuevos videos (400): 36

= Numero de eventos distintos subidos en Agenda (2.500): 808

= Valoracion del portal, encuesta anual (positiva o muy positiva; 70%):

CARMESI.

= Nuevas paginas/imagenes digitalizadas: (20.000):

Servicio Edu y Patri

= Usuarios presenciales (2.000):

= Usuarios registrados web (500):

Otros servicios

= Servicios. Buzones de correo @regmurcia activos (6.000): 6.092

1.3.2. Alfabetizacion Digital.

OBJETIVOS Y COLECTIVO AL QUE SE DIRIGE.)

El primero de los objetivos, coincidente con las resoluciones 19 a 25 del Parlamento
Europeo sobre una Agenda Digital Europea, es reducir la brecha digital, entre los grupos y
colectivos mas desfavorecidos en este aspecto, que por razones de edad, desempleo o
situacion econdmica no puedan adquirir competencias digitales.

Se intentard fomentar el acceso a la informacién, formacién digital a cualquier nivel,

capacitacién profesional y el desarrollo de las competencias digitales entre la ciudadania
mediante la organizacion de Talleres, Demostraciones y Jornadas especificas con charlas y
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exposiciones relativas al uso y servicios TIC para ciudadanos, profesionales y
emprendedores de la Region de Murcia.

El principal colectivo beneficiario de esta actuacién son todos los ciudadanos vy
emprendedores de la Region de Murcia con dificultades en su acceso al uso de Internet
por lo que se les considere con brecha digital.

IACTUACIONES

Las actuaciones previstas se centran en:

SICARM Ciudadanos

SICARM JTE

Tutores digitales para mayores y otros colectivos
= Equiposy plataforma ALAs

a) SICARM. Ciudadanos.

Servicio para la incorporacion de la Regién de Murcia a la Sociedad de la Informacién
dando a conocer a todos los sectores de la poblacién las tecnologias y los servicios a
través de diversas acciones con exposicidon en modo itinerante. Incluye por un lado la
participacién, organizacion y desarrollo de congresos relacionados con NNTT y Sociedad
de la Informacién y por otro el desarrollo y colaboracidn técnica en la parte virtual de
estos mismos u otros congresos TIC.

De entre estos congresos cabe destacar la celebracidn prevista de SICARM Itinerante, en
2 bloques, en mayo por municipios pequefios y en octubre por municipios grandes. Asi, ya
se ha lanzado la contratacion de SICARM ltinerante para la celebracidon en mayo/junio en
los municipios de Abaran, Totana, San Javier.

b) Jornadas técnicas para profesionales.

Otras demostraciones y jornadas profesionales, organizadas por Integra en colaboracién
con Universidades y asociaciones empresariales, con el objetivo de promocionar vy
difundir el uso de las Nuevas Tecnologias, mediante la organizacién de Talleres,
Demostraciones y Jornadas especificas con charlas y exposiciones relativas a las
novedades y herramientas TIC.

Orientadas a profesionales no TIC y universitarios, los resultados de estas jornadas se
incluyen en la seccién de la web www.sicarm.es, apartado de Jornadas Técnicas.

c) Colectivos con brecha digital y desfavorecidos.

Se desarrollaran acciones de refuerzo a la plataforma de e-learning regional (form@carm)
con “tutores digitales presenciales” que dinamicen y atiendan a los colectivos de mayor
brecha digital como son las personas mayores. Ademas del manejo en el uso TIC en
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general se prestard atencidon a que sepan usar la web form@acarm, que les posibilite la

autoformacién cuando ya no estén los tutores presenciales.

Se desarrollaran servicios o aplicaciones digitales especificas que sirvan de especial ayuda
a colectivos de menor accesibilidad o con minusvalias.

Ambas actuaciones estan previstas para el segundo semestre del afio.

d) Red de ALAs y WALAs.

Las ALAs y WALAS son aulas con una media de 15 puestos de acceso a Internet, con
conexidon de banda ancha, estan instaladas en edificios municipales con la colaboracién
de los Ayuntamientos (convenios CTnet-ALAs) y el acceso es gratuito para los ciudadanos
de la Regidon. Las ALAs y telecentros sirven de infraestructura complementaria para
aquellas personas que no disponen de acceso a Internet y por tanto a estos cursos de e-
learning.

En esta actuacién se prevé la renovacion de equipamiento en telecentros y ALAs mas
anticuadas y de mayor uso, con nuevas opciones tecnolédgicas que permitan la gestidn
centralizada por CTnet, para reducir al maximo la carga de trabajo técnico de los
supervisores o dinamizadores de las aulas.

Con esta linea de trabajo se pone a disposicién de los ciudadanos (particularmente util
entre los que no dispongan de conexidn en su domicilio), a través de sus municipios, un
servicio gratuito, formativo y de acercamiento a Internet, que les facilite su uso y que
incremente el nivel de alfabetizacién digital de los ciudadanos de la Regidn.

e) Portal ALAs.

Portal gestionado y desarrollado por Integra donde se ira englobando (de forma
voluntaria) la informacién y actividades de las Aulas de Libre Acceso y Telecentros
distribuidos por toda la regién, de modo que sirva de herramienta de gestidn interna de
los centros supervisados y su equipamiento, asi como para los dinamizadores vy
responsables de las aulas a la hora de gestionar sus eventos y actividades formativas.

= Recursos humanos propios:

- 1 persona*afo. Proyectos.

- 0,75 persona*afio area gerencia/administracion/técnicos apoyo
= Recursos financieros, aportacion CARM prevista 2018:

- Consejeria de Hacienda y AAPP: 280.000€ (f.afectados FEDER)

INDICADORES.

= Ejecucién de presupuesto previsto (ver apartado 2.Cuadro Econdmico)
=  Municipios SICARM ltinerante (6):
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= Jornadas Técnicas SICARM (5):

= Personas de colectivos brecha digital (800): segundo semestre

= Usuarios aplicaciones o servicios colectivos desfavorecidos (100): segundo
semestre

= Equipos renovados en ALAs y telecentros (80): 0.

1.3.3. Formacion online. Cursos Formacarm.

IOBJETIVOS Y COLECTIVO AL QUE SE DIRIGE.

El objetivo de esta accidon es mantener activa una plataforma y servicio centralizado de
teleformacién para ciudadanos, con cursos de calidad en los que primen las competencias
digitales, contando ademds con una infraestructura complementaria para el acceso
gratuito a la misma a través de Internet, la red de WALAs regional.

Este objetivo coincide con las resoluciones 19 a 25 del Parlamento Europeo sobre la
Agenda Digital Europea -2015.eu- : “...la formacion en el sector de las TIC y el e-learning
deberian ser parte integrante de las actividades de aprendizaje...”, “...la importancia de
dotar a los ciudadanos de la UE de competencias digitales para ayudarles a disfrutar
plenamente de los beneficios de participar en la sociedad digital...”. Asimismo, las

resoluciones 19 y 20 apuntan a que: “..se afronten las disparidades entre los distintos
grupos de la sociedad en términos de alfabetizacion digital y uso de Internet...”

El colectivo beneficiario de esta actuacién son todos los ciudadanos de la Regién de
Murcia, pero especialmente aquellos con dificultades en su acceso al uso de Internet, con
brecha digital o en desempleo que tengan necesidades de formacién, tanto en
competencias digitales como en otras areas tematicas de interés (habilidades, idiomas,).

ACTUACIONES|

Las actuaciones previstas se centran en:
= Plataforma tecnoldgica de e-formacién
= Cursos ciudadanos, desempleados
= Certificacidn oficial de empresas TIC

a) Plataforma Formacarm.

Como ya se ha comentado en la actuacién “Aplicaciones y Bases de Datos. Grupo Java
Center”, la plataforma tecnoldgica (www.formacarm.es) se gestiona desde la Fundacién
Integra y comprende las propias herramientas HW y SW de la plataforma de e-learning.
Realizada una importante actualizacion tecnoldgica en 2017, se pretende de la plataforma
Moodle que soporta form@carm continue evolucionando en 2018.
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b) Cursos online ciudadanos.

Esta accidn incluye fundamentalmente la gestion, contratacién y el desarrollo de nuevos
cursos online, primando los relacionados con competencias digitales, que se desplegaran
en la plataforma online de form@carm.

El gran éxito de uso que estd teniendo la plataforma se debe no sélo a la calidad de los
cursos desarrollados hasta ahora sino también al soporte, difusiéon y colaboracién
existente con el Servicio Regional de Empleo y Formacidn (SEF), que ademds destina una
aportacién de 25.000 euros para el mantenimiento de las tutorias especializadas, no
presenciales, de Ila mayoria de los cursos. Ademds, a través de Acciones
Complementarias, el SEF aportara varios cursos a form@carm, sobre todo de idiomas,
gue seran revisados y gestionados por Integra.

Durante el primer trimestre de 2018 se han puesto en marcha en forma@carm
(www.formacarm.es) cuatro nuevos cursos online:

= Sistema operativo Windows 10

= Inglés nivel 3

= Lengua de Signos nivel 1

» Programaciéon web con HTMLS5, CSS3 y JavaScript

Y se ha procedido a la contratacién de los siguientes cursos online a desarrollar a lo largo
del afio:
= Presentaciones con PowerPoint 2016

= Edicion de imagenes con Gimp
= Red social profesional LinkedIn

= Programacion en Java (actualizacion de contenidos)

Ademas, se ha colaborado con:

= Servicio de Empleo y Formacién (SEF) para la revisiéon y puesta en marcha de
varios cursos (francés, Word/Excel 2016, lengua de signos, plaguicidas)
contratados a través de Acciones Complementarias.

» Area de Seguridad del Servicio de Informatica de la CARM en la definicién y
desarrollo de dos cursos “Normas de uso de medios electrénicos” y “Roles de la
politica de seguridad. Parte 1”7, ambos destinados a los empleados publicos.

» Escuela de Formacion e Innovacion de la CARM (EFIAP) en el soporte de la
iniciativa CERTIFICARM mediante la que empleados publicos pueden acreditar,
superando un examen presencial, los cursos que hacen en form@carm:

o Durante el primer semestre de 2018 se han realizado 336 acreditaciones
de cursos de form@carm.

o Se haincorporado un nuevo curso (Windows 10) y ya son 26 los cursos de
form@carm que son acreditables por la EFIAP.

24 de 31



Regién @ de Murcia Integra

o Desde Integra se ha desarrollado la web informativa de la iniciativa
Certificarm (http://www.formacarm.es/certificarm).

o Sevan aincorporar nuevas funcionalidades a la aplicacién Certificarm para
permitir realizar examenes presenciales en otras ubicaciones, como el
Ayuntamiento de Cartagena.

Grupo de Competencias Digitales del empleado publico: Integra participa en este
grupo de trabajo liderado por la EFIAP que pretende identificar y catalogar las
competencias digitales que todo empleado publico deberia tener en funcién del
puesto de trabajo que tenga, y cuyo libro de referencia fue presentado en 2017.
Durante este trimestre se ha trabajado en identificar los itinerarios formativos que
cubren dichas competencias digitales de cara a la convocatoria de 2018.

Consejeria de Educacion: se esta trabajando en el desarrollo de una decena de
cursos que formardn parte de la llamada “Escuela para familias” con contenidos
de especial interés para los padres como aquellos relacionados con los habitos de
estudio, uso responsable de Internet, educacion sexual, ...

Consejeria de Agricultura: colaboracidon con el Servicio de Pesca y Acuicultura para
el desarrollo de un curso de “Pesca recreativa maritima”.

Redes de Telecentros: desde octubre de 2017, 365 dinamizadores de telecentros
de toda Espaiia se estdn formando gracias a form@carm, fruto de la colaboracién
de la Asociacién Comunidad Redes de Telecentros con la DG de Informatica,
Telecomunicaciones y Patrimonio de la CARM y la Fundacién Integra.

Por ultimo, en este periodo se ha dado soporte a la plataforma y a los cursos que
contiene (actualmente 120), y se han atendido unas 1.900 consultas e incidencias de
alumnos en el servicio de helpdesk. Ya hay registrados mas de 112.000 alumnos en
form@carm.

c) Certificacion oficial de empresas TIC

En 2018 se pretende colaborar con empresas TIC que emiten, a nivel de usuario,
certificaciones en el manejo de sus productos, bdsicamente de ofimatica. El objetivo es
complementar la formacion de form@carm con la obtenciéon de las correspondientes
certificaciones, para aportar un valor anadido a la formacidon que realiza el alumno,
siempre con el objetivo de mejorar su empleabilidad.

d) Encuesta anual.

Con el fin de poder valorar la calidad de los cursos y del servicio de ayuda (help-desk) se
pasara una encuesta a los usuarios de form@carm.

Recursos humanos propios:
- 1 persona*afo. Proyectos.
- 0,75 persona*afio area gerencia/administracion/técnicos apoyo
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= Recursos financieros, aportacién CARM prevista 2018:
- Consejeria de Hacienda y AAPP: 70.000€ (f.afectados FEDER)

INDICADORES.

= Ejecucidn de presupuesto previsto (ver apartado 2.Cuadro Econémico)

= Nuevos cursos online (8): 4

= Usuarios registrados en form@carm (dic 2017 115.000): 112.000

=  Matriculas Cursos en 2018 (75.000): 28.261

= Certificados de aprovechamiento emitidos (30.000): 12.077

= Certificados oficiales (ofimatica) de empresas TIC (150): -

= Valoracion de cursos, encuesta anual (positiva o muy positiva): ultimo trimestre
Help desk

= Consultas resueltas: 1.900

= Valoracidn de servicio help desk (positiva o muy positiva): altimo trimestre

1.3.4. Open Data y Gobierno Abierto.

OBJETIVOS Y COLECTIVO AL QUE SE DIRIGE.)

El objetivo de esta accidn consiste en reforzar, mediante el uso de las TIC, la
transparencia del Sector Publico, el gobierno electrénico y la participacion ciudadana de
forma digital.

La Ley 12/2014 de Transparencia de la CARM al amparo de lo dispuesto en la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electrdnico de los ciudadanos a los servicios publicos,
y en la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacién de la informacion del sector
publico, recoge en su articulo 21 la obligacidon de poner a disposicion de empresas y
ciudadanos, de forma centralizada y segln estandares, los Datos Abiertos generados por
los entes publicos regionales de forma que se permita a los ciudadanos, empresas e
instituciones un mayor conocimiento de su actividad y se facilite la creacion de productos
o servicios de informacion basados en estos datos que aporten valor afadido a la
informacion.

Asi, con esta actuacién se quiere potenciar la utilizacién y generacién de la informacion
publica como forma de transparencia y como nuevo nicho de actividad para las empresas
reutilizadoras de dichos datos.

IACTUACIONES

Las actuaciones previstas que precisan de financiacion son:
= Portal Regional Datos Abiertos
= Transparencia: Replay
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a) Plataforma y portal de Datos Abiertos (open data) de la Regiéon de Murcia
(datosabiertos.regiondemurcia.es )

Ya estd en marcha, con la gestion técnica de Integra, este portal regional en el que todos
los entes publicos pueden publicar sus datos abiertos con las caracteristicas y condiciones
a las que el citado articulo 21.3 obliga. Este portal regional sirve de plataforma de
publicacién de los conjuntos de datos abiertos de cualquier organizacion publica regional,
gue quiera publicar sus datos sin necesidad de que genere su propia web o plataforma
especifica, y por tanto sin necesidad de invertir en ello.

Las caracteristicas principales del portal son:

- Se adapta a la legalidad vigente y a la Normativa Técnica de Interoperabilidad

- Dispone de un catalogo individual para cada organizacién adherida.

- Permite la federacion de todos los catalogos con datos.gob.es (portal nacional de datos
abiertos).

- Incluye una zona y servicios de consultas y participacién ciudadana, asi como de los
reutilizadores.

En 2018 se esta trabajando en potenciar todas las funcionalidades descritas, poniendo
énfasis en informar, divulgar e implantar los servicios disponibles entre los
Ayuntamientos y otros entes publicos de la Regiéon de Murcia que lo requieran. La CARM
ya estd trabajando, dentro de su plan director para datos abiertos, y estd publicando una
gran cantidad de datos, con lo que el portal adquirird una mayor relevancia.

Asimismo, se pretende lanzar alguna experiencia piloto en datasets generados por redes
de sensores, tipo Smart city

b) Transparencia: Proyecto REPLAY

El proyecto REPLAY, Retransmision de Plenos de los Ayuntamientos a través de Internet,
ofrece un servicio doble, mediante el uso de CTNet y con la aplicacion de gestion de
ficheros multimedia CRM (Centro de Recursos Multimedia):

- Posibilidad de servicio de streaming de los plenos municipales

- Posibilidad de almacenamiento, edicién y publicacién web de los videos de los plenos
municipales

- Ambos servicios gratuitos al estar gestionados técnicamente desde la Fundacion Integra
sobre aplicaciones ya existentes, para otra finalidad.

Con este proyecto y sus servicios asociados se facilita a los Ayuntamientos de la Regién de
Murcia, las obligaciones municipales en cuestion de Transparencia.
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Se dara acceso a estos recursos CTnet (a través de la RCS) a los Ayuntamientos que
quieran participar en el proyecto REPLAY. Asimismo, se potenciard el equipamiento
residente en Integra para los servicios asociados a REPALY.

En el primer trimestre de 2018 se ha contratado la creacién de aplicaciones para
dispositivos méviles, con lo que se cree que se potenciard y dara a conocer el servicio de
una forma mas efectiva.

c) Difusion

Organizacion de Jornada con alguna actividad tipo hackatdon para fomentar y premiar las
apps basadas en datos abiertos regionales.

= Recursos humanos propios:

- 0.5 persona*afio. Proyectos.

- 0,25 persona*afio area gerencia/administracion/técnicos apoyo
= Recursos financieros, aportacion CARM prevista 2018:

- Consejeria de Hacienda y AAPP: 100.000€ (f.afectados FEDER)

INDICADORES.

= Ejecucién de presupuesto previsto (ver apartado 2.Cuadro Econdmico)
= QOrganizaciones con datasets en portal regional datos abiertos (10): 7

= Numero de datasets catalogados (1.000): 364

= Proyecto REPLAY, Aytos adheridos (30): 19

= Proyecto REPLAY, Aytos con gestion en CRM (15): 11

= Visualizaciones de plenos en web de REPLAY (10.000): 6.180
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1.4. OTRAS ACTUACIONES. SIN FINANCIACION ESPECIFICA ADICIONAL

Las actuaciones de este ultimo grupo no cuentan con financiacién especifica adicional, a
diferencia de los grupos anteriores

1.4.1. Grupos de colaboracion.

El objetivo de esta actividad es colaborar con otras instituciones regionales o nacionales
en reutilizar herramientas o definir estrategias y proyectos TIC transversales innovadores,
de forma que se consiga la coordinacion o transferencia tecnolégica en todo lo
relacionado con esas materias.

En este primer trimestre se mantienen los grupos de trabajo siguientes:

CPD, Parque Cientifico.

Como se ha indicado en la actuacién CTnet, se trabaja coordinadamente con el Instituto
de Fomento para el Proyecto Estratégico Parque Cientifico, en concreto desde Integra se
realiza toda la gestion técnica del CPD y servicios TIC del Parque. Las contrataciones a
proveedores de suministros y de los mantenimientos técnicos asociados a dichas
instalaciones, asi como la gestion empresarial, se realizan por el Instituto de Fomento.

Grupo de Trabajo de Redes Académicas y de Investigacion Autondmicas de RedIRIS.

Se participa en este Grupo de forma conjunta con la Direccion General de Informadtica,
Patrimonio y Telecomunicaciones y donde se comparten experiencias entre los gestores
de la red de [+D+i nacional y los de las redes académicas y de investigacion regionales,
con el fin de mejorar las politicas de afiliacion a las nuevas necesidades que se detectan,
ampliar el catalogo de servicios e informar sobre la puesta en marcha de nuevos
proyectos y el impacto de los mismos sobre las infraestructuras existentes.

Formacarm

Grupo de colaboracidn entre la Escuela de Formacion e Innovacion de la Administracion
Publica (EFIAP), y la Fundacidn Integra, con los siguientes objetivos:

= Continuar con el desarrollo e inclusién en form@carm de cursos online de interés
para los empleados publicos de la CARM. Ya se han desarrollado diversos cursos
relacionados con aplicaciones de escritorio de la CARM y la Ley 39/2015 de
Procedimiento Administrativo Comun, y se ha colaborado con el Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales de la CARM para el desarrollo de un curso de
Prevencion de Riesgos Laborales en Oficinas y PVD. Ademas, la F. Integra esta
colaborando con la EFIAP en un curso de la Ley 40/2015, y con el Servicio de
Informdtica de la CARM para el desarrollo de dos nuevos cursos relacionados con la
seguridad y el manejo de los medios electrdonicos por parte de los empleados
publicos. Cursos presenciales en estas materias para un numero tan alto de usuarios
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como son los empleados publicos supone un coste muy elevado, por lo que se hace
uso de la plataforma regional de e-formacién form@carm.

= Por otra parte, desde la EFIAP junto con la F. Integra, a través del Proyecto
CERTIFICARM, se seguird potenciando la homologacion administrativa a los
funcionarios regionales de los cursos form@carm ampliando el nimero de cursos
gue participan en la iniciativa, asi como permitiendo la realizacién de los exdmenes
en nuevas ubicaciones.

= Por ultimo, la F. Integra participa en un grupo de trabajo liderado por la EFIAP para
la definicion de las Competencias Digitales del personal empleado publico de la
CARM vy tratar de conseguir dichas competencias a través de planes formativos
concretos, en algunos casos apoyandose en form@carm.

Ademas de con la EFIAP, se colabora con la Consejeria de Educacion para poner a
disposicion de la comunidad educativa, en especial los padres de los alumnos, diversos
cursos online en el marco de la iniciativa “Escuela para familas”.

Datos abiertos de la CARM

La Fundacién ha comenzado a colaborar con la CARM en la instauracion de un sistema de
gestiéon de datos maestros (MDM, por sus siglas en inglés) para la integraciéon vy
almacenamiento centralizado de datos abiertos para su posterior publicacién, tanto para
uso interno como para uso publico, a través del Portal de Datos Abiertos regional,

Este grupo, en el que trabajan miembros del CRI, de la Oficina de Transparencia y
Participacion Ciudadana, de la Direccion General de Comercio, Consumo y Simplificacion
administrativa y de la Fundacién Integra, trabaja en una experiencia piloto de
incorporacion de un conjunto, reducido pero relevante, de datos de diferentes fuentes
para establecer los procedimientos de obtencién y manejo de dichos datos, como paso
previo a la generacién de un inventario general de datos disponibles.
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2. CUADRO ECONOMICO

En el cuadro se resume lo ejecutado (contratado) en cada actuacién hasta la fecha y su
comparacion con presupuesto aprobado para 2018.

El gasto corriente de Integra incluye, como ya contratado, la masa salarial anual prevista.

PRESUPUESTO EJECUTADO
(miles de €) (miles de €) porcentaje
Funcionamiento de Integra. Gastos
Subtotal Gasto corriente 899,0 801,1 89,1%
Tutores formacarm 25,0 0,0 0,0%
Exceso ejecucion proyectos, gastos no FEDER 6,0 5,6 92,5%
Pequefias inversiones 10,0 1,4 14,4%
Subtotal Integra 940,0 € 808,1 € 86,0%
Proyectos con aportacion especifica
CTNET Ultrarrapida (F.prop) 475,0 430,6 90,6%
CTNET Ultrarrapida (FEDER) 300,0 167,6 55,9%
Comercio electrénico (FEDER) 150,0 73,2 48,8%
Fomento emprendedig (FEDER) 258,9 76,4 29,5%
Patrimonio Digital (FEDER) 320,0 47,0 14,7%
Alfabetizacion Digital (FEDER) 280,0 66,7 23,8%
Formacion online (FEDER) 70,0 42,0 59,9%
Opendata y Transparencia (FEDER) 100,0 14,2 14,2%
Subtotal Proyectos 1.953,9 € 903,4 € 46,2%
TOTAL 2.893,9 € 1.711,4 € 59,1%

3. ANALISIS DE RESULTADOS

En este primer trimestre ya se han realizado o licitado contrataciones de las diferentes
actuaciones previstas, es el caso de inversiones en equipamiento de CTnet, o cursos de
Formacarm lo que supone el 46% del presupuesto de asignado a Proyectos.

En cuanto a lo efectivamente realizado, aparte de la gestién técnica de CTnet y
mantenimiento diario de los diferentes proyectos y portales asociados, a destacar la
ejecucion de algunas nuevas iniciativas en la actuacion de Fomento del emprendimiento
digital.
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