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1. INFORME DE ACTUACIONES e INDICADORES

Se describen a continuacion las principales tareas desarrolladas, junto con el grado de
cumplimiento de objetivos y presupuesto ejecutado, durante todo el 2021 en cada una de
las Areas de Actuacion definidas en el Contrato Programa 2021 que la Fundacién Integra
tiene suscrito con la Comunidad Autonoma de la Regidén de Murcia.

A resenar que dada la pandemia que hemos sufrido en 2021, no se han podido celebrar
con normalidad algunas de las actuaciones presenciales previstas. Tal y como se indica a
lo largo de este informe varias de dichas actuaciones se han redisefiado a formato digital
o de presencia virtual mediante una plataforma propia de celebracion de webinars.

En los cuadros de indicadores asociados a cada actuacion se indican entre paréntesis las
previsiones iniciales.

Las principales actuaciones se estructuran en: Infraestructuras, Emprendedores,
Sociedad y Administracion, Otfras actuaciones. Excepto las del ultimo grupo todas cuentan
con financiacion especifica (principalmente fondos europeos), transferida a la fundacion
desde la Direccion General competente en Sociedad de la Informacion, actualmente la
Direccion General de Informatica y Transformacion Digital. Dichas acciones con fondos
europeos FEDER (POI 2014-2020) se enmarcan en el Eje Prioritario 2: “EP2 Mejorar el
uso y la calidad de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion y el acceso a
las mismas” y en las siguientes prioridades de inversion:

Prioridad de inversiéon 2a: Mayor despliegue de la banda ancha y de las redes de
alta velocidad y apoyo a la adopcion de las tecnologias y redes emergentes para la
economia digital.

Objetivo especifico OE.2.1.1: Fomentar el despliegue y adopcion de redes y
servicios para garantizar la conectividad digital.

Prioridad de inversion 2b: Desarrollo de productos y servicios de TIC, comercio
electronico y una mayor demanda de TIC.

Objetivo especifico OE.2.2.1: Desarrollar la economia digital, incluyendo el
comercio electronico, para el crecimiento la competitividad y la internacionalizacion
de la empresa espaniola.

Prioridad de inversidn 2c: Refuerzo de las aplicaciones de las TIC para la
administracion electronica, el aprendizaje electronico, la inclusion electronica, la
cultura electronica y la sanidad.

Objetivo especifico OE.2.3.1: Promover los servicios publicos digitales, la
alfabetizacion digital, e-aprendizaje, e-inclusién y e-salud.

Objetivo especifico OE.2.3.2: Reforzar el e-gobierno, e-cultura y la confianza en el
ambito digital.



1.1. INFRAESTRUCTURAS SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

En esta area las principales lineas de actuacién son:
* Red de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la Informacion, CTnet
Ultrarrapida
» Telecentros y Aulas de Libre Acceso
» Aplicaciones y BBDD. Java Center
» Wyco. Plataforma de Eventos Online

1.1.1. Red de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la Informacién (Red CTnet)
Ultrarrapida.

Las principales inversiones con financiacion FEDER de esta actividad se enmarcan
en la Linea de Actuacion 9 Ampliacion de la red CTNET para uso en el desarrollo
de [+D+i para organismos publicos y privados, ofreciendo servicios de ultrarrapida
velocidad y extendiendo su cobertura a aquellas zonas de valor cientifico, historico
y/o patrimonial.

La Fundacion Integra como 6rgano gestor de la Red CTnet contrata, gestiona,
mantiene y monitoriza la red CTnet, y se responsabiliza de los nodos y lineas de
comunicaciones que constituyen el troncal de la red y su capilaridad asociada.

Las principales tareas de la Fundacion Integra son:
=  Gestidn de la red de telecomunicaciones, integracion con los enlaces troncales
de la RedIRIS.
=  Gestidn de los sistemas HW y SW que conforman el nodo principal de Murcia
de la red CTnet, ubicado en el Parque Cientifico de Murcia (PCM), y desde
donde se dan los servicios telematicos a los entes de la red CTnet.

a) Red de Comunicaciones

CTnet es una red de telecomunicaciones para la I|+D+i con las siguientes
caracteristicas:

= Nodos: puntos de presencia en el Campus de la Universidad de Murcia en
Espinardo, Parque Cientifico (ubicacion del nodo principal de los sistemas que
gestiona Integra, donde se interconecta con la Red Corporativa Multiservicio,
RCM), INFO, Campus de la Universidad de Murcia en La Merced, Hospital
Universitario Virgen de la Arrixaca, Campus de la Universidad Politécnica de
Cartagena, Parque Tecnoldgico de Fuente Alamo, IMIDA y campus de San
Javier, con enlaces de alta velocidad a 10Gbps y 20Gbps (ampliables en el
futuro) sobre fibra oscura alquilada a largo plazo. Adicionalmente, el nodo en el
Campus de Lorca se conecta a 1Gbps al nodo del Parque Cientifico de Murcia.
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= Doble conexion regional a RedIRIS a 30Gbps.

» Red de capilaridad de alta velocidad basada en tecnologias de banda ancha.

=  Conexion a Internet comercial

= Servicios de valor afadido para el filtrado de acceso a contenidos web y
seguridad.

= (Calidad del servicio, controlando y verificando el cumplimiento de los umbrales de
calidad previamente fijados.

= Utilizacion de protocolos de comunicaciones abiertos para el soporte de los
servicios.

La red presta los siguientes servicios:

= Servicio de conexion a la Red Nacional de [+D+i a las tres universidades
regionales (UMU -todos su campus-, UPCT, UCAM) y demas centros de
investigacion en la Region (CEBAS, centros tecnoldgicos, empresas innovadoras
de base tecnologica de los viveros de empresas de UMU y UPCT en el Parque
Tecnolégico de Fuente Alamo) e INFO.

= Servicio de conexion a la Red Nacional de I1+D+i a todos los centros educativos
de ensefianza Primaria y Secundaria de la Region.

= Servicio de filtrado de acceso a contenidos web inapropiados (violencia,
pornografia,...) para todos los centros educativos de ensefianza Primaria y
Secundaria de la Region.

= Acceso a Internet de las empresas ubicadas en el Parque Cientifico de Murcia.

= Conexion y acceso a Internet de todas las aulas de libre acceso municipales y
telecentros de la Region.

= Conexion y acceso a Internet de otros centros de I+D+i (Granja Tomas Ferro
Navarro) y de caracter social (centros de dia del IMAS).



La Fundacién Integra, como érgano gestor de la Red CTnet, contrata, gestiona,
mantiene y monitoriza la red y se responsabiliza de los nodos y lineas de
comunicaciones que constituyen el troncal de la red y su capilaridad asociada. Las
principales tareas de la Fundacion Integra lleva a cabo son:

Administrar los equipos y servicios de la red, velando por un adecuado
cumplimiento de las normas de uso establecidas e implantando las politicas de
acceso y de uso aceptable necesarias.

Celebrar convenios de colaboracion con las instituciones afiliadas.

Atencion a los usuarios de los servicios de CTnet: peticiones de servicio y
gestion y resolucidn de incidencias.

Disefiar y coordinar con la Direccion General de Informatica y Transformacion
Digital mejoras de la red, llevando a cabo la implantacion de las mismas.
Gestionar el soporte a los telecentros de la red de ALAs y la configuracion de
dicha red como infraestructura regional idonea para el acceso y difusion a la
plataforma de teleformacion, form@carm, explicada mas adelante.

En relacion con los centros docentes publicos no universitarios, colaborar con
la Consejeria de Educacion en la prestacion de los servicios de conexion de
centros a RedIRIS/Internet en el marco del proyecto Escuelas Conectadas,
con control de acceso a contenidos como servicio de valor afadido.
Representar a CTnet en las reuniones técnicas en las que deba participar, en
particular, en la de Redes Autondmicas coordinada por RedIRIS.

La actualizacion, mantenimiento y mejora de esta infraestructura de comunicaciones
es una tarea constante ya que se entiende como servicio horizontal para las
entidades conectadas y para el desarrollo regional de los proyectos TIC, en
particular los que pone en marcha la Fundacién Integra, por lo que debe estar
disponible en toda la Region con la mejor calidad posible.

Durante el afio 2021 se han realizado las siguientes actuaciones:

Contratacion de los soportes y suscripciones de funcionalidades necesarias
para el adecuado funcionamiento de los equipos de comunicaciones y de
servicios telematicos.

Llicitacion y adjudicacion del contrato para la contratacion del servicio de
capilaridad y transito a Internet para las Aulas de Libre Acceso Municipales y
Telecentros de la Regién y otros Organismos del Sector Publico Regional
conectados a CTnet. Implantacién de los accesos contratados.

Ampliacion de las conexiones regionales a RedIRIS, pasando de 20Gbps a
30Gbps en ambas conexiones (Andalucia y Valencia).

En el apartado de inversiones, durante este periodo se han publicado sendos
procedimientos abiertos para la adquisicion de equipos de comunicaciones y
seguridad:

El primero, para la adquisicién de un nuevo balanceador de carga que se ha
instalado formando un cluster con los existentes. La red CTnet presta servicios
telematicos de correo electronico, publicacion de portales y retransmision de
plenos de Ayuntamientos y jornadas informativas y formativas virtuales



(webinars) a través de la red. La mayoria de servicios telematicos se prestan
haciendo uso de una arquitectura de cuatro capas, en la que el nivel O
corresponde a los balanceadores de carga, equipos que balancean las
peticiones de los usuarios entre varios servidores, permitiendo implementar asi
arquitecturas de servicio escalables horizontalmente. Para realizar estas
funciones se dispone de dos equipos del fabricante F5 Networks. La
adquisicion del nuevo balanceador se ha realizado con objeto de aumentar la
capacidad y tolerancia a fallos de esta plataforma de balanceo y poder asumir
el incremento de trafico correspondiente a estos servicios.

El equipo adquirido ha sido un BIG-IP i2600 del fabricante F5 Networks con las
siguientes capacidades de procesamiento de trafico:

- Peticiones de nivel 7 por segundo: 350.000

- Conexiones de nivel 4 por segundo: 125.000

- Maximo numero de conexiones de nivel 4 concurrentes: 14 Millones
- Caudal N4/N7: 10 Gbps

= El segundo de los procedimientos abiertos licitados ha sido para la ampliacion
del sistema de proteccidén perimetral que protege a los usuarios de la red de
virus, malware y ataques informaticos. Con el fin de proteger de ataques y
amenazas el trafico intercambiado por los usuarios de CTnet con el exterior
(RedIRIS e Internet comercial) se ha procedido a la ampliacion del firewall
perimetral (Palo Alto PA5220 y una consola Panorama del mismo fabricante),
mediante la adquisicion de un nuevo firewall que se ha instalado formando un
cluster con el existente con el fin de aumentar la disponibilidad o el throughput
total de la plataforma en funcidn de las necesidades. Este nuevo equipo se ha
integrado en la gestion de la consola Panorama, con el fin de poder realizar de
forma centralizada la gestidén integral de las politicas de los equipos que
conforman el firewall perimetral, el licenciamiento de todos los equipos y
generar informes y estadisticas conjuntas agregando la informacién de todos
ellos.

El equipo adquirido ha sido el modelo 5220 del fabricante Palo Alto, con las
siguientes capacidades de filtrado de trafico:

- Threat prevention throughput: 10 Gbps

- IPSec VPN throughput: 11Gbps

- N° maximo de sesiones soportadas: 4.000.000

- Nuevas conexiones por segundo: 180.000

Adicionalmente, se han adquirido también dos switches que soportan Ia
funcionalidad de hashing simétrico para poder monitorizar adecuadamente el trafico
que atraviesan los port channels establecidos entre distintos equipos de
comunicaciones de la red CTnet (firewalls, gestores de ancho de banda, etc.), con el
fin de asegurar que el trafico de subida y bajada asociado a un flujo que atraviesa
los switches y, por tanto, los equipos ubicados entre ambos entre los que se
balancea el trafico, lo hace siempre a través de un mismo puerto de los varios que
puedan constituir un determinado port channel. Los equipos escogidos han sido el
modelo Nexus 9200 (N9K-C92348GC-X) del fabricante Cisco Systems.



b) Servicios Telematicos

Apoyandose sobre la plataforma de comunicaciones, la Red CTnet proporciona una
serie de servicios telematicos para ayudar a la puesta en marcha de proyectos en
materia de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la Informacién. La Fundacién Integra
realiza la gestion técnica del CPD vy los sistemas HW y SW que conforman el nodo
principal de Murcia de la red CTnet, ubicado en el Parque Cientifico, y desde donde
se prestan los servicios telematicos a los entes de la red CTnet.

El catalogo de servicios telematicos de CTnet es el siguiente:

= S6. Correo electronico.

= S7. Publicacion web.

= S8. Publicacion de contenidos multimedia.
= S9. DNS.

= S10. Alojamiento (housing) de servidores.

Durante el afio 2021 se ha prestado servicio a las siguientes instituciones:

Gestion de Servidores virtuales para instituciones regionales (Fundacion para
la Formacion e Investigacion Sanitarias, IMIDA, INFO, Séneca,...).

Publicacion en Internet de la plataforma de formacion online Form@carm.
Streaming de radios regionales (Onda Regional de Murcia - 3 emisiones -
Radio Compaifiia y Radio Torre Pacheco).

Retransmisiones de eventos por Internet de interés para
ciudadanos/empresas.

Servicios de publicacion de paginas web y proyectos (Fundacion Séneca,
CTmetal, regmurcia.com,...).

Servicio de correo electronico para instituciones regionales (Fundacion
Séneca, INFO, FFIS,...).

WyCo, webinars Integra Digital: actualizacion y mejora continua de la

plataforma, destacando la posibilidad de celebracion de webinars con
traduccion simultanea.

Adicionalmente, se ha dado alojamiento en el CPD del Parque Cientifico de Murcia
(asumiendo el coste de alquiler de huella y del consumo eléctrico) a los racks de
equipamiento de las siguientes instituciones:

DG de Informatica (CRI Perimetro Corporativo de Seguridad activo, conexion a
Internet de la CARM, telefonia IP de la CARM, etc.): 7 racks.

Consejeria de Educacion (proyecto Escuelas Conectadas): 7 racks.

IMIDA: 1 rack.

Red CTnet (incluye servidores de CENTIC, CTNaval, FFIS): 4 racks.

Finalmente, durante el afio 2021 se han realizado las siguientes contrataciones:



= Contratacion del soporte de equipos informaticos y suscripciones de licencias
aplicaciones (bases de datos, aplicaciones de streaming, sistemas
operativos, antivirus, hardware de servidores, etc.).

c) Proyecto REPLAY

Se sigue dando servicio a través de CTnet y la red RCM a los Ayuntamientos que
participan en el proyecto REPLAY, bien para el servicio de streaming (en directo)
bien para el tratamiento y publicacion de los videos desde el Centro de Recursos
Multimedia (CRM) asociado a CTnet.

Durante el primer semestre del afio se han realizado las retransmisiones de plenos
de los siguientes ayuntamientos: Beniel, Caravaca de la Cruz, Fortuna, Fuente
Alamo, Molina de Segura, Murcia, Puerto Lumbreras y Santomera.

Ruedas de prensa del Consejo de Gobierno/Sanidad

Aprovechando esta misma infraestructura se han retransmitido por Internet las
ruedas de prensa del Consejo de Gobierno de la CARM asi como las de Sanidad en
relacion con la situacion sanitaria.

d) CPD ubicado en el Parque Cientifico

El personal técnico de CTnet lleva a cabo también toda la gestion técnica del CPD
indicado y de los servicios TIC (telefonia IP, transito a Internet, sistema de control de
accesos, Building Monitoring System, etc.) del PCM. Las contrataciones a
proveedores de suministros y de los mantenimientos técnicos asociados a dichas
instalaciones se realizan por el Instituto de Fomento dentro del Proyecto Estratégico
Parque Cientifico, con quien se esta trabajando coordinadamente.

Durante este afio se ha continuado desarrollando la gestion técnica del CPD y de los
servicios TIC del PCM. En particular, se ha colaborado con el INFO en la elaboracion
de las especificaciones técnicas para la renovacién de la electrénica de red del PCM,
tanto de la troncal para la conexion de los médulos de las empresas como de la red
WiFi existente.

IRECURSOS)

= Recursos humanos propios:
- 4 persona*afno. Proyectos.
- 0,75 persona*aio area gerencia/administracién/técnicos apoyo
= Recursos financieros, aportacion CARM prevista 2021:
- Consejeria de Economia, Hacienda y Administracion Digital: 100.000€
(fondos afectados FEDER) + 575.000€ (f.propios)

[USUARIOS/BENEFICIARIOS)

» Personas fisicas:
- Personal investigador (acceso CTnet y RedIRIS).
- Ciudadanos en general (red de ALAs)

= Personas juridicas:




- Universidades, Institutos y Centros Tecnologicos, EIBTs.
- Ayuntamientos (Aulas de Libre Acceso, proyecto REPLAY).
- Otras entidades regionales adheridas a CTnet.

INDICADORES)

= Ejecucion de presupuesto previsto (ver cuadro econdmico al final del
documento)

Conexiones:

= Entidades y centros conectados (120): 112

= Actividad anual. Trafico RedIRIS (6.200.000): 9.574.202 Gbytes

= Actividad anual. Trafico Internet (120.000): 154.831 Gbytes

Servicios:

= Servicios. Buzones de correo activos (7.700): 7.850

= Servicios web visitas recibidas (15.000.000): 15.694.949

= Paginas servidas (135.000.000): 209.102.303

Para el mantenimiento de WyCo se reutilizan los recursos e infraestructuras de Ctnet
y el CRM del proyecto REPLAY.

Las posibles necesidades de ampliacion o potenciacién de la infraestructura actual
de inversion se haran con cargo al proyecto o actuacién que asi lo demanden.

1.1.2. Red de Aulas de Libre Acceso y telecentros

A través también de las infraestructuras de Ctnet la fundacion gestiona (con
contratacién adicional de fondos propios) el soporte a los telecentros de la red de
ALAs. En 2021 se ha continuado manteniendo dicha red como infraestructura
regional idonea para aquellas personas que no disponen de acceso a Internet.

1.1.3. Aplicaciones y Bases de Datos, Java Center

Las acciones del Java Center se orientan a la renovacion y gestion técnica interna
de los desarrollos y aplicaciones informaticas relacionadas con los proyectos de la
Fundacién, en particular con el portal de Replay y el portal de Datos Abiertos
Regional, asi como con la plataforma WyCo y un nuevo portal de Regién de Murcia
Digital.

Las actividades a realizar son:
o Adaptacion e integracion de desarrollos JAVA en portales institucionales,
observando especial cuidado en la accesibilidad de los portales.
o Creacidén de aplicaciones para la divulgacion de los portales gestionados en
plataformas de telefonia movil.
o Evaluacion de tecnologias para tratamiento multimedia.
o Transmision de eventos en directo por medios telematicos, streaming.

a) Webs institucionales.

Algunas webs institucionales de entidades adheridas a CTnet o webs de
consejerias, de caracter no administrativo, se albergan y se mantienen por el “CTnet.
Java Center” de Integra: tanto el gestor de contenidos como la base de datos que



permite la carga de sus documentos on-line y la publicacion en Internet. Entre los
portales web mas representativos, que actualmente se gestionan, se encuentran:

Plataforma vy aplicacion WyCo. (http://webinars.f-integra.orq).

Portal Fondos Europeos, SIFE/carmeuropa.

Instituto de las Industrias Culturales y Filmoteca Regional de Murcia
(www.icarm.es , www.filmotecamurcia.es , www.Salaveronicas.es )

Plataforma y portal de e-formacion form@carm ( www.formacarm.es )

Portal Reqgién de Murcia Digital (www.regmurcia.com )

Portal del proyecto REPLAY (http://replay.redctnet.es)

Plataforma vy portal de Datos Abiertos (open data) de la Regidon de Murcia
(datosabiertos.reqgiondemurcia.es )

IRECURSOS)

= Recursos humanos propios:
- 2.5 persona*aio. Proyectos.
- 0,75 persona*aio area gerencia/administracién/técnicos apoyo
= Recursos financieros:
No necesita recursos especificos.

[USUARIOS/BENEFICIARIOS)

= Personas fisicas:
- Ciudadanos (servicios proporcionados por las webs)
= Personas juridicas:
- Entidades regionales (webs gestionadas técnicamente):

INDICADORES)
= Portales institucionales gestionados: 35

1.1.4. Plataforma WyCo. Webinars y Congresos online Integra Digital

Desarrollada por el personal de la Fundacion Integra -para resolver la complicada
situacion “virtual” generada por la pandemia- y partiendo de aplicaciones de SW
libre, consiste en una plataforma para gestionar, organizar e impartir webinars, con
posibilidad de realizar streams en directo para eventos masivos.

En la web (webinars.f-integra.org) se pueden ver, organizados por tematicas y
organismo, los webinars futuros, con posibilidad de inscripcion, y los pasados, con
acceso a la grabacién de los mismos.

Esta nueva plataforma multiorganismo de imparticion de seminarios online
(webinars) sirve no solo para las actividades digitales de la fundacion sino también
para otros entes u organizaciones publicas. Mediante una herramienta
administrativa, se administra el ciclo de vida de los webinars: creacion, modificacion,


http://www.icarm.es/
http://www.filmotecamurcia.es/
http://www.salaveronicas.es/
http://www.formacarm.es/
http://www.regmurcia.com/
http://replay.redctnet.es/
http://www.datossabiertos.regionmurcia.es/

envio de correos de inscripcion y recordatorios, acceso de moderadores, encuestas
de satisfaccion y estadisticas de asistencia.

Para el mantenimiento de WyCo se reutilizan los recursos e infraestructuras de Ctnet
y el CRM del proyecto REPLAY. Las posibles necesidades de ampliacion o
potenciacion de la infraestructura actual de inversion se hacen con cargo al proyecto
o actuacion que asi lo demanden. En 2021 se han anadido funcionalidades para la
gestion de congresos, entendidos como un conjunto de webinars organizados en
una tematica impartidos en un periodo reducido de tiempo y con registro unico.

1.2. EMPRENDEDORES-PYMES.

En esta area las principales lineas de actuacion son coincidentes con las diferentes
partidas presupuestarias previstas dentro del Objetivo Prioritario de inversién 2.2. y se
concretan en las siguientes:

Formacién y fomento del emprendimiento
» Ciclos Webinars
+ STEAM Integra Digital
» E-learning

1.2.1 Formacién y fomento emprendimiento digital.

Las principales inversiones y servicios con financiacion FEDER de esta actividad se
enmarcan en la Linea de Actuacién 12 Generacion de contenidos y servicios para
la capacitacion y formacion en TIC para Pymes y micro-Pymes para fomentar el
emprendedurismo en economia digital.

Estas actuaciones son:

a) Talleres y webinars de emprendimiento digital.

El objetivo de esta accion consiste en formar y apoyar a empresas y emprendedores
en general que inician su andadura en el ambito de la economia digital.

Con formato de Foros, Jornadas técnicas y ciclos de webinars se hara llegar al
ecosistema emprendedor las nuevas tendencias y aplicaciones que permitan su
transformacion digital. La finalidad es servir de polo de atraccion a futuros
emprendedores regionales en digital y establecer sinergias en el sector TIC regional
mas innovador.

Entre las actuaciones llevadas a cabo se encuentran:
e |l ciclo de webinars sobre Tecnologias Disruptivas para la Sociedad Digital:

Del 16 de febrero al 25 de marzo se ha desarrollado este ciclo compuesto por 12
seminarios online en colaboracion con los Colegios Profesionales de Informatica y
Telecomunicacion, tanto técnicos como superiores, de la Regién de Murcia, asi
como las Asociaciones AJE y TIMUR. Se han tratado temas como la visién artificial,
fabricacion aditiva, seguridad en Internet, realidad virtual y aumentada, eSports,
Inteligencia Artificial, Internet de las Cosas, 5G, blockchain, ...



En total se cont6 con 880 asistentes online y mas de 2.700 reproducciones en
diferido a través de la web de WyCo webinars.f-integra.org.

Los webinars fueron los siguientes:

Titulo Fecha
1| Vision Artificial, /donde y cdmo se usa? 16-feb
2 | Fabricacion aditiva, el disefio de una nueva realidad 18-feb
3 | Entendiendo las criptomonedas 23-feb
4| Cémo proteger a tus hijos en Internet y Redes Sociales 25-feb
Ojos que no ven, corazdén que siente. Plataformas multimedia:
5| funcionamiento y precauciones 02-mar
Realidad Virtual y Realidad Aumentada, tecnologias del presente y
6 | del futuro 04-mar
7 | eSports 09-mar
8 | La sensorizacion de nuestra sociedad. Retos de la IAy el loT 11-mar
9| La digitalizacion, un catalizador clave de la economia circular 16-mar
10 | El analisis del dato en las tecnologias disruptivas 18-mar
11| Blockchain, un gran reto y desafio para el RGPD 23-mar
12 | 5G, la autopista para tus datos 25-mar

e | Foro de Transformacion Digital y Audiovisual:
Del 27 de abril al 23 de mayo se ha desarrollado este Foro en colaboracién con el
Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacién de la Regién de Murcia,
compuesto por 5 seminarios online donde han participado algunos de los
principales actores de la Transformacion Digital (Facebook, Netflix, DigitalES,
Huawei e IBM).

El Foro contd con 732 asistentes online y mas de 1.361 reproducciones en diferido
a través de la web de WyCo webinars.f-integra.org..

Los seminarios online fueron los siguientes:

Titulo Fecha
1 | Las plataformas Digitales en la Transformacion Digital 27-abr
Desde Espana para el Mundo: el Poder de las Historias en la Era
2 | Digital 04-may
3 | Presente y Futuro del Sector Digital en Espana 11-may
La Ciberseguridad en los Servicios de Comunicaciones
4 | Electronicas 18-may
5| El Futuro de la Computacion 24-may

e XVl edicion de Telecoforum:

Celebrado el 1 de mayo en colaboracién con la Universidad Politécnica de Cartagena.
Telecoférum es una cita anual a la que acuden empresas del sector TIC, instituciones
publicas, grupos de investigacion de la universidad, y publico interesado en las
Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones. Tuvo una asistencia
presencial de 60 personas.




e DiaTIC

Evento realizado en colaboracion con los colegios profesionales de Informatica.
Expertos del sector TIC y personalidades destacadas de distintos ambitos sociales
analizaron como cambid nuestra vida la pandemia y las nuevas tecnologias digitales
que nos esperan. Se desarrollé en formato virtual y tuvo 161 asistentes virtuales.

e | Foro de Cibersequridad y Emprendimiento:

Del 21 de septiembre al 7 de octubre se ha desarrollado este ciclo compuesto por 6
seminarios online en colaboracion con los Colegios Profesionales de Informatica y
Telecomunicacion, tanto técnicos como superiores, de la Regién de Murcia, asi
como las Asociaciones AJE y TIMUR. Los seminarios han tratado el tema de la
ciberseguridad desde 3 enfoques diferentes: empresa, administracidon y ciudadanos.

En total se cont6 con 313 asistentes online y mas de 609 reproducciones en diferido
a través de la web de WyCo webinars.f-integra.org.

Los webinars fueron los siguientes:

Titulo Fecha
Desafios de ciberseguridad en la pyme murciana y como
1 |abordarlos 21-sep
Ciberseguridad para emprendedores. ; COmo mantener un entorno
2 | de trabajo seguro? 23-sep
Seguridad juridica e informatica en la AAPP: dos caras de la
3| misma moneda 28-sep
4 | Gestion de riesgos de ciberseguridad en la era digital 30-sep
5| La importancia de proteger a nuestros jovenes en la era digital 05-oct
6 | Como proteger tus dispositivos conectados en Internet 07-oct

b) _Plataforma digital

La pandemia ha puesto de relieve la importancia y utilidad de los webinars y
acciones de formacion utilizando plataformas online, con lo que se prevé potenciar al
maximo las plataformas digitales en las que se apoye la fundacién para la realizacion
de estas actuaciones, particularmente la ya disponible, desarrollada en Integra, para
estos eventos online (plataforma WyCo).

c) Jornadas y Foros de impulso STEAM y emprendimiento digital en areas
tempranas

Se ha intentado potenciar las vocaciones tecnolégicas STEAM entre los mas jovenes
puesto que todos los estudios apuntan a que la mayoria de los jovenes
emprendedores tienen ese tipo de formacién. Con este fin se han realizado
congresos, jornadas de formacion, demostradores y talleres para estudiantes y su
profesorado, con la finalidad de promocionar y difundir las vocaciones STEAM,
principal germen del emprendimiento digital en edades tempranas.

En particular se han realizado:



= Actuaciones formativas STEAM en centros educativos de la Region de Murcia,
mediante la imparticion de talleres de introduccion en herramientas y areas
técnicas innovadoras y de actualidad.

= Demostradores tecnoldgicos STEAM en centros educativos de la Regidén de
Murcia, mediante el montaje de talleres donde se han hecho demostraciones de
tecnologias disruptivas de gran potencial emprendedor.

= Talleres y torneos Robotica

d) Cursos para Form@carm, para emprendedores y pymes.

Con el objetivo de formar a las empresas y emprendedores que inician su andadura
en el ambito del negocio electronico o quieren impulsar su transformacion digital, se
van a seguir incorporando nuevos cursos en la plataforma regional de formacién
online www.formacarm.es, en tematicas de competencias digitales empresariales.

Durante 2021 se han puesto en marcha cinco nuevos cursos en esta area:
“‘Community Manager y reputacion online”, “Gestor de contenidos WordPress”,
‘Firma electronica y certificados digitales”, “Creacion de una tienda online con
WooCommerce” e “Igualdad retributiva y auditoria salarial”.

e) Asesoramiento y apoyo a iniciativas digitales

Apoyar a emprendedores con ideas de negocio digital, primando en lo posible los
entornos mas desfavorecidos (municipios pequefios), ofreciéndoles formacion
personalizada y asesoramiento en el desarrollo o mejora de su iniciativa digital.

f) Difusién

Acciones de difusion asociadas a todas las actuaciones anteriores.

IRECURSOS. manos propios:

- 0,75 persona*aio. Proyectos.
- 0,75 persona*aio area gerencia/administracién/técnicos apoyo
= Recursos financieros, aportacion CARM prevista 2021:
- Consejeria de Economia, Hacienda y Administracion Digital: 250.000€
(f. afectados FEDER)

[USUARIOS/BENEFICIARIOS)

= Personas fisicas:
- Emprendedores
- Trabajadores, empleados y dirigentes de PYMES.
- Estudiantes y profesorado (vocaciones STEAM)

INDICADORES)

= Ejecucion de presupuesto previsto (ver cuadro econdmico al final del
documento)
= Nuevos cursos online (2): 5




= Matriculas Cursos (25.000): 22.189

= Numero de eventos/ jornadas organizados (15): 125 (webinars y talleres/
demostradores STEAM)

= Asistentes Foros/jornadas emprendimiento (500): 2.085

= Reproducciones en diferido: 4.805

= Asistentes Foros/talleres STEAM: 10.443

= N°Jornadas/eventos STEAM: 101

= Asesoramientos: -

1.3. SOCIEDAD y ADMINISTRACION.

En esta area las principales lineas de actuacion estan dentro del objetivo prioritario de
inversion 2.3 (PI0203) “Refuerzo de las aplicaciones de las TIC para la administracion
electronica, el aprendizaje electronico, la inclusion electronica, la cultura electronica y la
sanidad electronica”. Estas actuaciones son:
Sociedad y administraciéon
» Patrimonio Digital
» Alfabetizacion Digital
» Tecnologia Emocional
» Centro Demostrador de Tecnologias
» Tecnologias Disruptivas
» Formacién online. Cursos Formacarm.
» Open Data y Gobierno Abierto. Unidad de Soporte Smart Region

1.3.1. Patrimonio Digital.

Las principales inversiones y servicios con financiacion FEDER de esta actividad se
enmarcan en la Linea de Actuacién 15.1 Impulsar proyectos de generacion de
contenidos y recuperacion digital del patrimonio regional que potencien el aspecto
educativo y patrticipativo de los ciudadanos y permitan la reutilizacion de los
contenidos de forma abierta mediante el desarrollo de herramientas empresariales.

’

-

' El objetivo de la accion Patrimonio Digital en la Region de Murcia

’

-"[ .f_./l;g;r?monio es, por tanto, fortalecer la presencia de nuestro Patrimonio
Digital regional en Internet y utilizar técnicas digitales para su

regiondemurcia congservacion 'y divulgacion. Asimismo, potenciar el aspecto
educativo y participativo de los ciudadanos de la regién en Internet.

Las actuaciones previstas se centran en:

a) Contenidos: pequeinas producciones multimedia.

Produccion de pequefios recursos multimedia relacionados con el rico patrimonio
regional que ayuden a completar los contenidos actuales y su posterior uso en los
canales de comunicacion del proyecto, fomentando asi su divulgacion.

Se realizado un documento base cientifico y divulgativo previo al posible desarrollo
de un nuevo contenido multimedia sobre el patrimonio material e inmaterial que ha
dejado el paso de la cultura judia en el municipio de Lorca.



Se han realizado tres producciones documentales dedicadas a:

- Historia y patrimonio del municipio de Alcantarilla

- Desmontar falsedades historicas relativas al patrimonio de la Regién de
Murcia.

- Patrimonio inmaterial relacionado con el sector primario de la Region de
Murcia.

b) Contenidos: digitalizaciones del Patrimonio.

Se han realizado las siguientes actuaciones relacionadas con la digitalizacion de
contenidos multimedia (texto, sonido, imagen) para la preservacion del patrimonio de
la Region de Murcia, asi como acciones para contribuir a su divulgacion,
especialmente mediante las tecnologias TIC:

- Descripcion de los contenidos digitalizados correspondientes al denominado
Archivo del Trovo.

- Digitalizaciones de padrones de vecindario y otra documentacion variada
para el Proyecto Carmesi.

- Digitalizacion de nuevos fragmentos del cine doméstico con valor
patrimonial.

- Digitalizacion de sonidos relacionados con rituales navidefios tradicionales
del a Regién de Murcia.

c) Educaciéon Patrimonial. Gamificacion.

En la medida que sea posible, se realizaran actividades participativas e inclusivas de
educacién patrimonial a través de actividades presenciales o desarrollo de
soluciones TIC y técnicas de gamificacion.

d) Portal y servicios asociados.

Se ha realizado una propuesta de redisefio de la estética y experiencia de usuario
del portal www.regmurcia.com.

El servicio de correo electronico surgio en el IIPDSI y se materializd en la cuenta de
correo electronico, disponible para todos los ciudadanos que lo solicitan, a través del
portal regional www.regmurcia.com, portal de Region de Murcia Digital. Este servicio
se mantendra activo para todos los usuarios que lo estén usando al menos una vez
al ano.

e) Encuesta anual.

Se ha decidido trasladar la proxima encuesta del portal a la implantacion del nuevo
redisefo, previsto para mediados del afo 2022, y asi conocer el impacto que ha
tenido segun sus usuarios.

f) Difusion.


http://www.regmurcia.com/

Se han realizado las siguientes diversas acciones de difusion tanto presenciales
como a través de los medios de comunicacion para dar a conocer los contenidos y
servicios del proyecto.

Cuatro webinars en el marco de la IV Semana Internacional de las Letras de
la Region de Murcia EXLIBRIS relacionados con contenidos relacionados
con el proyecto.

Diverso equipamiento para divulgar y facilitar el acceso y uso de los
contenidos inmersivos producidos sobre la Sima de la Higuera de Pliego.
Acto de proyeccion de la produccidon documental dedicada los rituales
navidefios tradicionales de la Region de Murcia.

Actualizacion del video divulgativo del Proyecto Carmesi para recoger las
ultimas modificaciones.

IRECURSOS)

= Recursos humanos propios:
- 0,75 persona*aio. Proyectos.
- 1,5 persona*afio area gerencia/administracién/técnicos apoyo
= Recursos financieros, aportacion CARM prevista 2021:
- Consejeria de Economia, Hacienda y Administracion Digital: 100.000€
(f.afectados FEDER)

[USUARIOS/BENEFICIARIOS)

» Personas fisicas:
- Ciudadanos (servicios de correo y acceso a contenidos)
- Investigadores (especial relevancia, CARMESI)
- Sector educativo: Profesores y alumnos (contenidos con fines
didacticos)
= Entidades:
- Entidades culturales y museisticas, turismo cultural (reutilizadores de
los audiovisuales).

INDICADORES)

= Ejecucion de presupuesto previsto (ver cuadro econdmico al final del
documento)

Portal

» Visitas (de «calidad al portal + reproducciones canal Youtube):
(1.300.000+700.000): 1.345.609 + 596.223= 1.941.832

= Minutos reproducidos en youtube (2.600.000): 3.294.000

= Minutos de nuevos videos publicados (300): 111

= Valoracion del portal, encuesta anual (positiva o muy positiva, 70%): -

CARMESI.

= Nuevas paginas/imagenes digitalizadas (20.000): 31.758

= Consultas (200.000): 156.597

Canales de comunicacion y acciones presenciales:

= Usuarios presenciales (500): 0

= Usuarios virtuales (500): 0

Oftros servicios

= Servicios. Buzones de correo @regmurcia activos (6.000): 6.588




1.3.2. Alfabetizacion Digital.

Las principales inversiones y servicios con financiacion FEDER de esta actividad se
enmarcan en la Linea de Actuacion 16 Desarrollar programas de alfabetizacion
digital con medidas de inclusion digital de colectivos desfavorecidos y potenciando
las infraestructuras regionales existentes

Asi, con esta actuacion se pretende fortalecer la transformacion digital inclusiva y la
reduccion de la brecha digital, entre los grupos y colectivos mas desfavorecidos en
este aspecto, que por razones de edad, minusvalia, desempleo o situacion
economica no les resulte sencillo adquirir competencias digitales.

a) Foros, webinars Jornadas Técnicas.

Organizacién de Foros presenciales o virtuales, ciclos de webinars o jornadas
técnicas (Sociedad de la Informacion en la Region de Murcia; talleres, charlas, y
demostraciones de tecnologias digitales) dirigidos tanto a la ciudadania en general
como a sectores o colectivos mas especificos de profesionales, estudiantes vy
asociaciones.

Las Jornadas, Foros (presenciales o virtuales) y webinars para la ciudadania
muestran con un enfoque didactico y pedagdgico el uso eficiente y cada vez mas
necesario (como lo ha desvelado la actual pandemia) de las nuevas tecnologias
para mejorar nuestra calidad de vida. Por otro lado, las Jornadas, Foros y webinars
orientados a sectores especificos de profesionales y estudiantes sirven para
promover la capacitacion profesional digital y el desarrollo de las competencias
mejorando su formacion TIC asi como la empleabilidad en el caso de los
estudiantes. Los resultados y videos de ponencias de estas jornadas se han incluido
en la web de la Fundacién Integra.

Dentro de esta actuacion, a través de WyCo (webinars.f-integra.org), se han
desarrollado los siguientes seminarios online:

Titulo Fecha
1| Desayuno Tecnoldgico: Tributacion de Criptomonedas 19-feb
2| El Cine Doméstico: Patrimonio Audiovisual 28-oct
3 | Entendiendo las Criptomonedas, las DeFi y su Fiscalidad 25-nov

Estos seminarios online contaron con 252 asistentes en directo y 1.042
reproducciones en diferido.

Ademas, se realizaron los siguientes Foros y ciclos de jornadas:

= |l Foro de Tecnologia Emocional
Celebrado durante la manana del 1 de diciembre, estuvo compuesto por 9
ponencias, contando con 227 asistentes online y 157 reproducciones en diferido.

= || ciclo SmartRegion



Del 10 al 24 de noviembre se realizaron 3 seminarios online sobre ciudades
inteligentes, que contaron con 169 asistentes online y 242 reproducciones en
diferido.

Los webinars fueron los siguientes:

Titulo Fecha
1| Smart Cities: Retos y Tendencias 10-nov
Smart Government, Gestionando Ciudades para Mejorar la Vida
2 | de los Ciudadanos 17-nov
3| La Manga 365 y 5k, Dos Experiencias Regionales en Smart Cities | 24-nov

= V Semana Internacional de las Letras de la Region de Murcia (Ex-libris )
Enmarcada en esta semana literaria, se desarrollaron 4 seminarios online del 20
al 24 de septiembre, que contaron con 38 asistentes online y 67 reproducciones
en diferido.

Los webinars fueron los siguientes:

Titulo Fecha
1| El cine doméstico, un recurso patrimonial 20-sep
Revistas sobre el patrimonio de la Regidén de Murcia en la era
2 | digital 21-sep
3| Dionisia Garcia. La Humana Verdad 23-sep
4 | La desaparicion de la cordeleria de esparto 24-sep

Colaboracion webinars de terceros

Desde la Fundacion Integra se ha colaborado con diversas entidades para la
realizacion de webinars a través de la plataforma WyCo. En concreto:

Titulo Entidad | Fecha
Avances en el conocimiento y en las estrategias IMIDA
1| de manejo de la Avispilla del Almendro 4-feb
Estrategia para la Transformacion de la Funcion EFIAP
2 | Publica Regional 24-feb
Asociacion
de Amigos
La huerta de Murcia hoy, un sentimiento de la
Huerta
3 Azacaya | 10-mar
Asociacion
La huerta de Murcia hoy, biodiversidad y deﬁ:}fos
patrimonio Huerta
4 Azacaya | 12-mar
Claves del nuevo RD 203/2021, de 30 de marzo, EFIAP
5| de actuacién y funcionamiento del sector publico 21-abr
Talleres de Formacién sobre turismo sostenible, Fundacién
6 | proyecto INHERIT. MODULO | Séneca 14-jun
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Talleres de Formacién sobre turismo sostenible, Fundacion
7 | proyecto INHERIT. MODULO || Séneca 15-jun
Talleres de Formacién sobre turismo sostenible, Fundacion
8 | proyecto INHERIT. MODULO IlI Séneca | 23-jun
9 | Digicontext Apromur | 16-sep
10 | Tecnologias Disruptivas, Presente y Futuro Acarmitt | 19-nov

Estos webinars contaron con 1.263 asistentes online y 3.423 reproducciones en
diferido.

b) Centros Demostradores Tecnolégicos.

Las anteriores actividades se complementaran con la puesta en marcha de algun
Centro Demostrador Tecnoldgico, abierto la ciudadania, que podra ser virtual o
presencial, de ubicacién fija o itinerante, y donde el visitante se empapara de las
ultimas novedades del ecosistema digital.

c) Colectivos con brecha digital y desfavorecidos. Mayores.

Se desarrollaran acciones de refuerzo a la plataforma de e-learning regional
(form@carm) con “tutores digitales presenciales” que dinamicen y atiendan a los
colectivos de mayor brecha digital como son las personas mayores, preferentemente
en coordinacion con los Centros de Dia de personas mayores. Esta actuacion
finalmente no se ha realizado por la situacion de pandemia debida al COVID-19.

Igualmente se apuesta por impulsar iniciativas que ayuden a mejorar la calidad de
vida de colectivos desfavorecidos mediante el uso de la TIC. En este sentido, se
continua trabajando en el desarrollo de la iniciativa Tecnologia Emocional basada en
la mediacién entre la sociedad regional y el sector tecnolégico para conocer las
necesidades de los ciudadanos y plantear soluciones innovadoras que mejoren su
calidad de vida. En este ambito de actuacion se ha adquirido diverso equipamiento
tecnoldgico necesaria para realizar una acciéon exploratoria colaborativa destinada a
mejorar la calidad de vida mediante el fomento de la vida independiente de las
personas mayores en sus hogares. Asimismo, se ha evaluado un contenido
inmersivo gamificado desarrollado previamente para mejorar la calidad mediante la
mejora de la fortaleza interior del segmento infanto-juvenil de la poblacion.

d) Red de ALAs y WALAs.

Las ALAs y WALAS son aulas con una media de 15 puestos de acceso a Internet,
en edificios municipales con la colaboracion de los Ayuntamientos (convenios CTnet-
ALAs) y el acceso es gratuito para los ciudadanos de la Region. Estos centros sirven
de infraestructura complementaria para aquellas personas que no disponen de
acceso a Internet.

CTnet también presta servicio de conexidn a Internet a las aulas de libre acceso de
los Centros de Dia del Instituto Murciano de Accion Social (IMAS), posibilitando el
acceso a las TIC al colectivo de personas mayores. En estas aulas las personas
mayores reciben un apoyo mas cercano, por ejemplo, con tutores TIC presenciales,
facilitandoles, ademas, que puedan formarse con cursos de elearning. Para mejorar



la conectividad WiFi en estas aulas y facilitar la gestion de este servicio se han
adquirido e instalado en estos centros 16 nuevos puntos de acceso WiFi
gestionados mediante una controladora en la nube.

e) Uso responsable de Internet y servicios electrénicos

Un ultimo aspecto a considerar para una correcta “alfabetizacion digital” de la
poblacién consiste en que tan importante como difundir el uso de las tecnologias y
los servicios electronicos es informar sobre la utilizacién responsable de las mismas
evitando sobre todo cualquier uso no permitido y concienciar a la ciudadania, con
enfasis en los mas jovenes y sus tutores, sobre la necesaria prevencion antes de
publicar imagenes o datos personales, propios y ajenos.

Con esta intencion, se ha contratado la realizacion de una experiencia piloto de
concienciacion en ciberseguridad enfocada a alumnos de 2° de la ESO, impartida en
tres centros educativos de la Regién, con participacion de un hacker que actuaba in
situ para conseguir un mayor impacto en los jévenes.

Por otra parte, se ha contratado una jornada sobre ciberseguridad para concienciar
de la importancia de la proteccion de la informacion y de los servicios de los
sistemas informaticos, que se realizo el 7 de julio.

Asimismo, se ha contratado el desarrollo de un curso orientado a cualquier usuario,
para concienciar de los peligros de lo red, las ciberamenazas, y dar unas pautas de
comportamiento y de seguridad en el uso de ordenadores, dispositivos moviles,
domoatica y redes.

Por ultimo, se han generado y evaluado diversos materiales educativos basados en
contenidos audiovisuales desarrollados previamente sobre uso seguro de Internet y
produccion audiovisual.

f) Difusién

Se contrataron los servicios para la produccién de 13 reportajes audiovisuales
dirigidos a divulgar diferentes aspectos de la tecnologia, con especial atencion a la
iniciativa Tecnologia Emocional, que formaron parte de un programa de television
que se emitio por 7TV.

IRECURSOS)

= Recursos humanos propios:
- 0.75 persona*ano. Proyectos.
- 0,75 persona*aio area gerencia/administracién/técnicos apoyo
= Recursos financieros, aportacion CARM prevista 2021:
- Consejeria de Economia, Hacienda y Administracion Digital: 300.000€
(f.afectados FEDER)

[USUARIOS/BENEFICIARIOS)




= Personas fisicas:
- Desempleados.
- Trabajadores en activo.
- Ciudadanos con brecha digital.
- Ciudadanos en general, estudiantes, emprendedores y profesionales
sector TIC y Multimedia

INDICADORES)

= Ejecucion de presupuesto previsto (ver cuadro econdmico al final del
documento)

= Foros/Jornadas (15): 14

» Asistentes Foros/Jornadas/Ciberseguridad (3.000): 986

»= Personas de colectivos brecha digital (500): -

= Usuarios aplicaciones/servicios colectivos desfavorecidos: 110 (usuarios que
han utilizado la app de forma habitual en 2021)

= Equipos renovados en ALAs y telecentros: 20.

1.3.3. Formacién online. Cursos Formacarm.

Las actuaciones se centran en:
= Plataforma tecnoldgica de e-formacién form@carm y equipamiento
=  Cursos online ciudadanos
= Certificacion en competencias digitales

a) Plataforma Formacarm

La plataforma de formaciéon online que da soporte a form@carm continud
evolucionando con nuevas funcionalidades y mejoras en el disefio. Ademas, se
contratd una ampliacidon de la capacidad y prestaciones de la plataforma de
servidores para la publicacion de los cursos en Internet.

b) Cursos online ciudadanos.

Esta accion incluye la gestion, contratacion y el desarrollo de nuevos cursos online
para form@carm, primando los relacionados con las distintas areas de competencias
digitales definidas en el modelo de DigComp de la Union Europea, y con la
introduccion de tecnologias emergentes en este ambito.

El gran éxito de uso que esta teniendo la plataforma se debe no solo a la calidad de
los cursos desarrollados hasta ahora sino también al soporte, difusion y colaboracion
existente con el Servicio Regional de Empleo y Formacion (SEF), que ademas
destina una aportacion de 30.000 euros de fondos propios para el mantenimiento de
las tutorias especializadas, no presenciales, de la mayoria de los cursos.

Por otro lado, durante 2021 han sido numerosos los cursos puestos a disposicidén de
los ciudadanos fruto de la colaboracion con distintas entidades y organismos de la
Comunidad Auténoma. En concreto se han puesto en marcha 16 nuevos cursos en
form@carm (www.formacarm.es):

=  Community Manager y reputacion online



http://www.formacarm.es/

Inglés telefonico

Manipulador de biocidas en instalaciones ganaderas
Netiqueta: comunicarse en entornos digitales
Proteccion de datos personales para gestores de la CARM
Gestor de contenidos WordPress

AutoCAD 2021

Firma electronica y certificados digitales
Presentaciones en inglés

Creacion de una tienda online con WooCommerce
Actua y salva vidas: aprende RCP

RGPD y ENS para usuarios de la CARM

Office 365

Bienestar animal en porcino

Higiene de produccién primaria en acuicultura
Igualdad retributiva y auditoria salarial

Ademas, se ha procedido a la contratacion de los contenidos para un futuro curso
sobre la tecnologia Blockchain, asi como el desarrollo de los siguientes cursos online
gue se iran abriendo en la plataforma los préximos meses:

Area 1 Competencias Digitales: busqueda y gestion de la informacion
Programacién en PHP y MySQL

Ciberseguridad: protege tu entorno digital

Aleman nivel 2

Inglés para negocios

Marca personal / Design Thinking / Business Inteligence (licencias de uso)

Hay que destacar la colaboracién con:

Servicio de Informatica de la CARM en desarrollo y puesta en marcha de
cursos destinados a los empleados publicos relacionados con la proteccion de
datos, la seguridad de la informacidn y el paquete Microsoft 365.

Escuela de Formacion e Innovacion de la CARM (EFIAP) en el soporte de la
iniciativa CERTIFICARM mediante la que lo empleados publicos pueden
acreditar, superando un examen presencial, los cursos form@carm:

- Durante 2021 se han realizado 2.610 acreditaciones de cursos de
form@carm.

- Se han incorporado varios cursos para alcanzar actualmente la cifra de
31 cursos de form@carm acreditables por la EFIAP.

- Integra gestiona la web informativa de la iniciativa Certificarm
(http://www.formacarm.es/certificarm).

- Puesta en marcha de un aula de certificacion en Cartagena.

Servicio de Empleo y Formacion (SEF) para la revision y puesta en marcha de
varios cursos (italiano, chino, fitosanitarios) contratados por el propio SEF.
Consejeria de Agricultura: colaboracion con el Servicio de Formacion de la
Consejeria para el desarrollo y publicacion en form@carm de nuevos cursos.



http://www.formacarm.es/certificarm

= Direccion General de Servicios Sociales y Relaciones con el Tercer Sector,
Servicio de Inmigracion y Voluntariado para el desarrollo de un curso
destinado a la poblacion inmigrante.

Por ultimo, se ha dado soporte a la plataforma y a los cursos que contiene
(actualmente 113), y se han atendido unas 5.200 consultas e incidencias de alumnos
en el servicio de helpdesk. Ademas, se ha contratado la implantacion de un asistente
virtual (chatbot) para mejorar el servicio de atencion al alumno Ya hay registrados
mas de 190.000 alumnos —usuarios distintos- en form@carm.

c) Certificacion en competencias digitales

La Unién Europea ha definido el marco europeo para el desarrollo y comprensiéon de
las competencias digitales (DIGCOMP), en el que se establecen un total de 21
competencias digitales agrupadas, en cinco areas y con varios niveles de dificultad
(basico, medio, avanzado y especialista).

Las cinco areas DIGCOMP son:

Busqueda de informacién

Comunicacion

Creacion de contenidos digitales

Seguridad

Resolucién de problemas

El objetivo de esta actuacién es que los ciudadanos de la Region de Murcia puedan
acreditar, mediante una certificacion emitida por la CARM, los conocimientos y
competencias que tienen en la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), con una doble finalidad:

e Motivar a los ciudadanos en el aprendizaje y manejo de las TIC mediante la
obtencidn de un certificado que acredite sus conocimientos y mejore su
empleabilidad.

e Facilitar a las entidades publicas y privadas de un mecanismo para poder
evaluar objetivamente las competencias digitales de las personas que se
incorporen a sus organizaciones.

Para la implantacion de esta certificacion, se va a hacer uso, mediante la firma del
oportuno convenio de colaboracién, de la plataforma de certificacion de
competencias digitales desarrollada por la Junta de Castilla y Ledon. Se ha
comenzado con la instalacion, configuracion y pruebas de la plataforma de Castilla y
Leon.

d) Difusién
Participacion en la | Feria de Empleo y Formacién de Archena en el mes de
noviembre en la que se inform6é a la ciudadania de las acciones formativas de

form@carm con la entrega de merchandising.

e) Encuesta anual

En la encuesta de satisfaccion realizada durante el mes de diciembre entre los
usuarios de form@carm, ha habido 3.682 respuestas y, tras el analisis de los
resultados, se puede concluir que el 90% de los usuarios tienen una opinién
satisfactoria o muy satisfactoria de form@carm en su conjunto. Ese porcentaje



alcanza el 88,9% cuando nos referimos especificamente a la valoracion de los
cursos que han realizado. Ademas, a destacar que el 85% considera que los
contenidos aprendidos pueden resultar utiles para su puesto de trabajo o para la
busqueda de empleo, y el 98,1% de los alumnos encuestados declaran que seguiran
haciendo cursos en form@carm.

IRECURSOS)

= Recursos humanos propios:
- 1 persona*afo. Proyectos.
- 0,75 persona*aio area gerencia/administracién/técnicos apoyo
= Recursos financieros, aportacion CARM prevista 2021:
- Consejeria de Economia, Hacienda y Administracion Digital: 150.000€
(f.afectados FEDER)

[USUARIOS/BENEFICIARIOS)

= Personas fisicas:
- Desempleados.
- Trabajadores en activo.
- Ciudadanos con brecha digital.
-  Emprendedores.
- Trabajadores, empleados y dirigentes de PYMES.

INDICADORES)

Ejecucion de presupuesto previsto.

Nuevos cursos online (8): 11

Usuarios registrados en form@carm (172.000, dic.2021): 190.000
Matriculas Cursos en 2021 (90.000): 120.599

Certificados de aprovechamiento emitidos (45.000): 64.491
Certificados competencias digitales emitidos (250): -

Valoracion de cursos, encuesta anual (positiva o muy positiva): 88,9%
Help desk

= Consultas resueltas (6.000): 5.200

= Valoracién de servicio help desk (positiva o0 muy positiva): 83.6%

1.3.4. Open Data y Gobierno Abierto.

Las principales inversiones y servicios con financiacion FEDER de esta actividad se
enmarcan en la Linea de Actuacion 20 Servicios de Reutilizacion de la informacion
del Sector Publico mediante protocolos de gobierno abierto y open data

Con esta actuacion se quiere potenciar la utilizacion y generacién de la informacion
publica como forma de transparencia y adicionalmente la potenciacion de la
actividad econdmica a través de la reutilizacion, por parte de cualquier empresa, de
dicha informacion.

Las actuaciones previstas que precisan de financiacion son:
= Portal Regional Datos Abiertos
» Transparencia: Replay



a) Plataforma y portal de Datos Abiertos (open data) de la Reqidon de Murcia
(datosabiertos.regiondemurcia.es )

Ya esta en marcha, con la gestidén técnica de Integra, este portal regional en el que
todos los entes publicos pueden publicar sus datos abiertos. El portal:
- Se adapta a la legalidad vigente y a la Normativa Técnica de Interoperabilidad
- Dispone de un catalogo individual para cada organizacion adherida.
- Permite la federacion de todos los catalogos con datos.gob.es (portal nacional
de datos abiertos).
- Incluye un apartado que actua como servicio de consultas y participacion
tanto para ciudadanos como reutilizadores.

Equipamiento HW SW

Se ha potenciado potenciar la plataforma informatica HW y SW que soporta este
proyecto, asi como todas las funcionalidades descritas, poniendo énfasis en
informar, divulgar e implantar los servicios disponibles entre los Ayuntamientos y
otros entes publicos de la Region de Murcia que lo requieran.

Experiencias piloto Smart5K:
Asimismo, se han puesto en marcha varias experiencias piloto tipo Smart City para
la generacién de datasets en municipios de pequefio tamano (<5.000hab). Los
pilotos puestos en marcha son los siguientes:

- Calidad de aire y medioambiente, en el municipio de Campos del Rio

- Medida de flujos de circulacion de vehiculos mediante tecnologia radar, en
Albudeite.

- Analisis del estado de espacios verdes urbanos y riego inteligente, en Pliego.
- Uso de espacios digitales en via publica, en Aledo.

- Marketing de proximidad y marketplace, en los municipios del Valle de Ricote.
- Uso de plataformas de cultura electrénica, en todos los municipios 5K.

Los datos generados mediante estas experiencias piloto se incorporan al Portal
Regional de Datos Abiertos y estan a disposicion de ciudadanos y empresas.

b) Transparencia: Proyecto REPLAY

El proyecto REPLAY ofrece un servicio doble a las instituciones (gratuito, al estar ya
gestionado por F. Integra por necesidades surgidas de otros proyectos):
- Posibilidad de servicio de streaming de los plenos municipales y otros actos
de interés publico
- Posibilidad de almacenamiento, edicién y publicacion web de los videos antes
mencionados.
Se dara acceso a estos recursos a los Ayuntamientos e instituciones que quieran
participar en este proyecto.

Equipamiento HW SW:

Se potenciara el equipamiento residente en Integra para los servicios asociados a
REPLAY. Para los ciudadanos, se evolucionara tanto el portal como las apps
disponibles para dispositivos méviles y Smart TVs.


http://www.datossabiertos.regionmurcia.es/

Para ampliar la capacidad de la plataforma de streaming y dotarla de la necesaria
redundancia ante fallos se han adquirido dos licencias adicionales del software de
streaming Wowza Media Server. El objetivo es implementar una arquitectura en dos
capas, haciendo uso de las funcionalidades de replicacion y balanceo de dicho
software, con el fin de poder contar con un pool de servidores de streaming en
paralelo sobre los que se replicaran en tiempo real las emisiones en curso y a cuyos
servidores podran conectarse indistintamente los usuarios de dicho servicio.

Servicios asociados:

Se han contratado servicios de asistencia técnica para la incorporacion y gestion de
videos de los plenos municipales, ruedas de prensa de la CARM y actos
institucionales regionales de interés publico, a esta plataforma regional multimedia
REPLAY

También se esta trabajando en la posibilidad de conseguir la subtitulaciéon de los
contenidos, mediante herramientas de subtitulado automatico y supervision humana
en colaboracion con los Ayuntamientos, para una mayor accesibilidad.

c) Integracién en “Murcia Smart Region”

Se daran los pasos necesarios en la adecuacién de los portales y datos de estas 2
actuaciones para que puedan quedar integrados en la plataforma regional “Smart
Region”, que se estad desarrollando por la Direccion General de Informatica y
Transformacion Digital (ver grupos de trabajo)

d) Difusién
Se hara difusién de las anteriores actuaciones. Asi mismo se espera poder contar

este afio con volumen suficiente de conjuntos de datos para organizar un evento tipo
para fomentar y premiar las apps basadas en regionales.

IRECURSOS)

= Recursos humanos propios:
- 0.5 persona*ano. Proyectos.
- 0,25 persona*aio area gerencia/administracién/técnicos apoyo
= Recursos financieros, aportacion CARM prevista 2021:
- Consejeria de Economia, Hacienda y Administracion Digital: 350.000€
(f. afectados FEDER)

[USUARIOS/BENEFICIARIOS)

=  Personas fisicas:
- Reutilizacién datos: emprendedores
- Ciudadanos

INDICADORES)

= Ejecucion de presupuesto previsto.

= Organizaciones con datasets en portal regional datos abiertos: 13
= Numero de datasets catalogados: 868

= Proyecto REPLAY, Aytos adheridos: 20

= Proyecto REPLAY, Aytos con gestion en CRM: 14




1.4. OTRAS ACTUACIONES

Las actuaciones de este ultimo grupo no cuentan con financiacidon especifica adicional, a
diferencia de los grupos anteriores.

1.4.1. Grupos de trabajo

En 2021 se mantuvieron especialmente activos los grupos de trabajo siguientes:

e Catedra de Identidad Digital

Se ha iniciado un grupo de trabajo con la Facultad de Derecho de la Universidad de
Murcia, con la finalidad de iniciar estudios de investigacion en el ambito de
“Sociedad — Datos Abiertos” y las implicaciones legales de los mismos.

e Grupo de Trabajo . Unidad de Soporte SMART Region

Colaboracién con la Direccion General de Informatica y Transformacion Digital para
el arranque del Proyecto y Plataforma Smart Region, plataforma centralizada de
aplicaciones y herramientas para el desarrollo y transformacion inteligente de las
ciudades, de la Region de Murcia.

e CPD, Parque Cientifico.

Donde se realiza, en colaboracion con el INFO, toda la gestion técnica del CPD
servicios TIC del Parque.

e Grupo de Trabajo de Redes Académicas y de Investigacion Autondmicas de
RedIRIS.

Se participa de forma conjunta con la Direccion General de Informatica y
Transformacion Digital. Se comparten experiencias entre los gestores de la red de
I+D+i nacional y los de las redes académicas y de investigacion regionales.

e Formacarm

Grupo de colaboracion entre la Escuela de Formacion e Innovacion de la
Administracion Publica (EFIAP), y la Fundacion Integra, para:

= Inclusion en form@carm de cursos online de interés para los empleados
publicos de la CARM.

= CERTIFICARM: homologacion administrativa a los funcionarios regionales de
los cursos form@carm ampliando el numero de cursos que participan en la
iniciativa, y mejorando la funcionalidad del sistema de gestion de citas vy
examenes.

= Grupo de trabajo liderado por la EFIAP para la definicion e implantacion de las
Competencias Digitales del personal empleado publico de la CARM

Grupo de colaboracion con otros organismos de la CARM para la puesta en marcha
de nuevos cursos en form@carm.

e Datos abiertos de la CARM




Para colaborar con la CARM en la instauracion de un sistema de gestion de datos
maestros (MDM, por sus siglas en inglés) para la integracién y almacenamiento
centralizado de datos abiertos para su posterior publicacion, tanto para uso interno
como para uso publico, a través del Portal de Datos Abiertos regional.

e Tecnologia Emocional

La iniciativa Tecnologia Emocional, para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos
mediante el uso de la tecnologia, contempla la creacidn de un ecosistema
multidisciplinar que ha comenzado a conformarse, habiéndose contactado vy
comenzado a colaborar con las siguientes organizaciones:

- Colegio de Graduados & Ingenieros Técnicos de Telecomunicacion de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia

- Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacion de la Region de Murcia

- Colegio Profesional de Ingenieros en Informatica de la Regién de Murcia

- Colegio Profesional de Ingenieros Técnicos en Informatica y Graduados en
Ingenieria Informatica de la Region de Murcia.

- Asociacion Murciana de Empresas del Sector de las Tecnologias de la
Informacidn, de las Comunicaciones y del Audiovisual.

- Asociacion de Jovenes Empresarios de la Regién de Murcia

- Comité de Representantes de Personas con Discapacidad y sus Familias de
la Region de Murcia.

- Departamento de Sociologia de la Universidad de Murcia.

- Colegio Profesional de Ciencias Politicas y Sociologia.

- Asociacion de Profesionales del Disefio y la Comunicacion Publicitaria de la
Region de Murcia.

- Facultad de Psicologia de la Universidad de Murcia.

- Colegio Oficial de Psicologia de la Regién de Murcia.

- Facultad de Trabajo Social de la Universidad de Murcia.

- Colegio Profesional de Trabajo Social de la Regién de Murcia.

- Asociacion Murciana de Voluntarios de Informatica de Mayores.

- Plataforma del Tercer Sector de la Region de Murcia.

1.4.2. Internacionalizacién

Con el fin de dar visibilidad fuera de la Region de Murcia al trabajo y a los proyectos que
se realizan en la Fundacion Integra, se va a tratar de impulsar las relaciones con otras
instituciones nacionales e internacionales similares y se va a intentar participar y colaborar
activamente en proyectos TIC europeos.

Para ello se han desarrollado a lo largo del afio los siguientes documentos:

Matriz de capacidades e intereses y areas estratégicas de posicionamiento
Mapa de las areas de interés y ficha de oportunidades

Benchmarking que recoge iniciativas, actores y principales grupos de interés,
nacionales e internacionales, que puedan servir de referencia a la fundacion en sus
proximas actuaciones.



e Participacion en proyectos europeos

Se esta colaborando con la Universidad de Murcia en el proyecto “HistoryLab for
European Civic Engagement: open e-Toolkit to train History Teachers on Digital
Teaching and Learning” en el que participan, ademas, la Universidad de Oporto, la
Universidad de Bolonia, la Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales de Paris,
la Universidad de Amsterdam, la Universidad de Malmd y la Universidad de Helsinki.

1.4.3. Comunicacion

e Foros TIC

Se han realizado campafias de comunicacion de las siguientes actividades de la
Fundacion Integra:

Ciclo sobre Tecnologias Disruptivas para la Sociedad Digital, consistente en
una campana de publicidad en redes sociales

Desayuno Tecnoldgico sobre Tributacion de Criptomonedas, consistente en
una campana de banners en diarios digitales y publicidad en redes sociales
Foro de Transformacién Digital y Audiovisual, consistente en un anuncio en
prensa regional y publicidad en redes sociales

Ciclo de Ciberseguridad y Emprendimiento, consistente en publicidad en
redes sociales

Foro de Tecnologia Emocional

e Boletin de la fundacion. Suscripciones

Este afno se ha enviado un total de 17 boletines con informacién sobre las
actividades y eventos de la Fundacion. Actualmente este servicio cuenta con 10.574
suscriptores.

e Participacion en eventos

La Fundacion Integra Digital ha participado en los siguientes eventos:

Jornada "Conectando Ayuntamientos para impulsar su transformacion
digital", organizada por el Centro de Inteligencia Digital de la Provincia de
Alicante (CENID), la Fundacion Empresa Universidad de Alicante (Fundeun)
y la Universidad de Alicante, celebrada el 1 de julio en Alicante y donde se
expuso el proyecto 5K

Foro Murcia Inteligente, organizado por la revista Elite Murcia, TVM y Murcia
Diario en colaboracion con la Asociacion Murcia Inteligencia Artificial (MIA),
el 11 de noviembre

e Observatorio TIC Sociedad

Se mantienen actualizadas las estadisticas que de este ambito recoge la fundacién
en su seccion del portal regmurcia.com.

e Puesta en valor de contenidos y conocimiento. Dinamizacion comercial.




Con el fin de que se puedan difundir a la ciudadania y en los ambitos municipales
todos los resultados de proyectos generados y conocimiento existente a lo largo de
los afios por la Fundacion Integra, se pondran en marcha un programa de visitas a
todos los entes de la Region susceptibles de poder utilizarlos, prestando una
especial atencion a los ayuntamientos.

Igualmente esta previsto hacer campafas de promocion online para llevar a traves
de redes sociales a los perfiles objetivo.



2. CUADRO ECONOMICO

PRESUPUESTO EJECUTADO
(miles de €) (miles de €)| porcentaje
Funcionamiento de Integra. Gastos
Subtotal Gasto corriente 1.087.55 1.026.82
Tutares formacarm 30.00 28.30
Exceso ejec. proyectos, otros gastos no FEDER 5,00 1515
Pequerias inversiones 10,00 39,27
Subtotal Integra 1.132,55 1.109,54 97.,97%
Proyectos con aportacion especifica
CTMET Ultrarrapida (FEDER v F.prop) 675,00 571,711
Fomento emprendedig (FEDER) 250,00 206,06
Patrimonio Digital (FEDER,) 100,00 100,00
Alfabetizacion Digital (FEDER) 300.00 190,02
Formacion online (FEDER) 150,00 130.59
Opendata y Transparencia (FEDER) 350,00 206,64
Subtotal Proyectos 1.825,00 1.405,02 76,99%
TOTAL 2.957,55 € 2.514,56 € 85,02%




3. ANALISIS DE RESULTADOS

A pesar de no poder realizar algunas acciones debido a la pandemia, basicamente las
qgue tenian que ver con la presencialidad, se han podido realizar contrataciones por el
85% del presupuesto de proyectos. Entre las acciones desarrolladas se pueden
destacar por sus resultados:

En CTnet se ha contratd el 100% del presupuesto FEDER y se anticipo el
proceso de licitacion de la contratacion de los servicios de capilaridad y
transito a Internet para el afio 2022 con el fin de que dar al adjudicatario
tiempo suficiente para la instalacién de los servicios que se contratan y evitar
asi la interrupcién de dicho servicio.

En Formacion online, dieciséis nuevos cursos online en diversas tematicas se
han puesto a disposicion de la ciudadania a través de la plataforma
form@carm. Ademas, son varios los organismos de la CARM que han
contactado con la Fundacién para desarrollar nuevos cursos online. Asi
mismo, han habido mas de 120.000 matriculaciones (las previsiones para todo
el afo eran de 90.000) y mas de 64.000 certificados de aprovechamiento
(prevision de todo el afio 45.000).

En Alfabetizacion Digital cabe destacar las actuaciones para potenciar las
vocaciones tecnolégicas STEAM entre los mas jovenes mediante la realizacion
de actuaciones formativas y demostradores tecnologicos en un centenar de
centros educativos de la Regién de Murcia en los que han participado mas de
10.000 alumnos.

En Patrimonio Digital el indicador de minutos de visualizacion en Youtube
presenta un valor de 3.294.000, un incremento del 25% con respecto al mismo
periodo del afio pasado.

En Formacion y fomento del emprendimiento digital, a través de la plataforma
de webinars WyCo desarrollada en la Fundacion Integra, se han realizado a lo
largo del afio 44 seminarios virtuales de diversas tematicas (blockchain y
criptomonedas, inteligencia artificial, seguridad en internet, transformacion
digital o computacion cuantica) con 3.833 asistentes online y mas de 9.800
reproducciones en diferido.

En Open Data y Gobierno Abierto se han puesto en marcha varias
experiencias piloto tipo Smart City para la generacidon de datasets en
municipios de pequefo tamano (<5.000hab) en ambitos como la calidad de
aire, el riego inteligente y la medida de flujos de circulacion de vehiculos.

Finalmente, cabe destacar que se ha continuado avanzando en la iniciativa de
Tecnologia Emocional mediante la realizacion, de forma virtual, del Il Foro de
Tecnologia Emocional, y dando los primeros pasos para conformar un
ecosistema multidisciplinar que ayude a la definicibn de actuaciones para
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos mediante el uso de la tecnologia.
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