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1 Sumario.

En concordancia con el mandato legal de la Ley 50/2002 de Fundaciones y el Real
Decreto 1491/2011, de 24 de octubre, por el que se aprueban las normas de adaptacion
del Plan General de Contabilidad a las entidades sin fines lucrativos y el modelo de plan
de actuacion de las entidades sin fines lucrativos, en este documento se recoge el Plan de
Actuacion 2022 de la Fundacion Integra, en el que quedan reflejados los objetivos vy
actividades a desarrollar en el proximo ano.

Asimismo, este Plan de Actuacién sera nucleo fundamental del Contrato Programa 2022 a
firmar con la Consejeria de Economia, Hacienda y Administracion Digital, a la que esta
fundacién se encuentra adscrita, acorde al proyecto de Ley de Presupuestos 2022.

Se incluye en este documento la informacién identificativa de cada una de las actividades
propias, de los gastos estimados para cada una de ellas y de los ingresos y otros recursos
previstos, junto con indicadores que permitan valorar posteriormente la realizacion de las
actuaciones previstas.

El documento se estructura a continuacion en los siguientes apartados:

e Objetivos de la Fundacion Integra.

e Actividades. Con una descripcion del tipo de actividades a desarrollar y las
directrices europeas, nacionales y regionales en las que se enmarcan.

e Actuaciones con financiacion FEDER. Con descripcion detallada de las previstas
para este afo 2022, y enmarcadas en sus correspondientes lineas de actuacion del
actual Programa Operativo de fondos europeos FEDER.

e Otras Actuaciones. Con descripcion detallada de las mismas.

e Recursos. Con descripcidon y estimacion de los recursos econdémicos y humanos
previstos por la Fundacién para 2022.

2 Objetivos.

Los principales objetivos de todas las actuaciones de la Fundacion Integra coinciden con
sus fines fundacionales:

e Facilitar y acelerar la incorporacién de la Region de Murcia a la Sociedad del
conocimiento.

e Apertura y colaboracion para generar sinergias con los organismos publicos y
privados vinculados a la transformacion digital.
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3 Actividades de la Fundacién Integra y areas de actuacién.
3.1. TIPO DE ACTIVIDADES.

La Fundacion Integra no tiene previsto desarrollar actividades mercantiles en 2022.
Durante el afio 2022 se van a desarrollar las siguientes actividades propias:

Infraestructuras Sociedad del Conocimiento
 Red CTnet
+ Wyco. Plataforma de Eventos Online
« Aplicaciones y BBDD. Java Center
» Telecentros y Aulas de Libre Acceso
» Plataforma de Open Data
» Centro de Recursos Multimedia
« Plataforma Replay

Sociedad
» Formacion, fomento del emprendimiento digital y alfabetizacion:
« Fomento vocaciones STEAM Integra Digital
» Plataforma E-learning
» Certificaciones en competencias Digitales
» Foros, Jornadas, talleres y Webinars
« Capacitacién Digital
+ Uso responsable de Internet y servicios electronicos
« Cultura Digital
» Digitalizaciones de Patrimonio
* Producciones multimedia
» Educacion patrimonial (gamificacion)
» Portal y servicios asociados
+ Calidad de vida
+ Tecnologia Emocional
» Acciones orientadas a colectivos especiales
« Centro Demostrador de Tecnologias Inmersivas
» Catedra Fundacion Integra de ldentidad Digital
» Observatorio TIC

Administracién
» Gobierno Abierto
* Replay
» Experiencias piloto para la Generacién de datasets
» Certificarm
« Smart Region
» Foros, Jornadas, talleres y Webinars

Integra internacional
» Alianzas y colaboraciones con entidades homologas a nivel internacional
« Participacién en Proyectos Europeos
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3.2. AREAS DE ACTUACION. MARCO ESTRATEGICO.

Las principales areas de actuacion en las que la Fundacién Integra va a trabajar se
encuadran dentro de las estrategias generales europeas, nacionales y regionales en
materia de Sociedad de la Informacién, como base del cumplimiento de sus principios
fundacionales.

En el caso de Espana las principales lineas de accion de caracter nacional para el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion se concretan en la Agenda Digital para
Esparia (consecuencia directa de la resolucion del Parlamento Europeo sobre una nueva
Agenda Digital para Europa donde se marcan las directrices en este ambito de las
naciones europeas y se indican a continuacién las lineas de trabajo previstas en la
Agenda Digital, que son de mayor relevancia y coincidencia con las actuaciones que
puede desarrollar la Fundacion Integra.

» 1. Fomentar el despliegue de redes y servicios para garantizar la
conectividad digital
= Impulsar el despliegue de redes ultrarrapidas

» 2. Desarrollar la economia digital para el crecimiento, la competitividad y la
internacionalizacion de la empresa espafiola

= Incentivar el uso transformador de las TIC en nuestras empresas

= Impulsar el comercio electronico

= Impulsar la produccion y distribucion a través de Internet de contenidos
digitales

= Fortalecer la industria TIC mediante el desarrollo de proyectos tecnolégicos
en servicios publicos

» 3. Mejorar la e-Administracion y adoptar soluciones digitales para una
prestacion eficiente de los servicios publicos

= Avanzar hacia una Administracion integrada en la sociedad con servicios
publicos de calidad centrados en ciudadanos y empresas

= Incrementar el uso de los servicios publicos electrénicos por parte de
ciudadanos y empresas

= Racionalizar y optimizar el empleo de las TIC en las Administraciones
Publicas

= Promover la cooperacién y la colaboracién con organizaciones, empresas y
agentes sociales en materia de Administracién electronica

= Emplear la tecnologia para eliminar la brecha digital

» 4. Reforzar la confianza en el ambito digital
= Reforzar las capacidades para la confianza digital
= Impulsar la excelencia de las organizaciones en materia de confianza digital

» 5. Impulsar el sistema de I+D+i en Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones
= Incrementar la eficiencia de la inversién publica en [+D+i en TIC
= Ampliar la participacion espanola en [+D+i en TIC en el ambito internacional

» 6. Promover la inclusion y alfabetizacion digital y la formacién de nuevos
profesionales TIC
= Inclusion y alfabetizacion digital
= Capacitacion digital y formacion de nuevos profesionales TIC
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En cuanto a las lineas estratégicas regionales para la implantacion y el desarrollo de la
Sl en la Regién de Murcia, las actuaciones siguen la ruta marcada anteriormente por otros
planes regionales desarrollados al respecto, destacando:

= Plan Estratégico de la Regién de Murcia 2014-2020, IR1S2020.
= Estrategia de Investigacion e Innovacion para la Especializacidon Inteligente
2014-2020, RIS3 Mur.

En el Plan IRIS2020 las lineas de trabajo que en mayor medida coinciden con los fines
fundacionales de Integra son (siguiendo la numeracion propia del IRIS2020):

= [jnea 1: Transformacion de la Administracién Publica

o

1.3.6 Innovacién Publica: Aplicar metodologias de la innovacion en la mejora
de los servicios publicos y en la revision continua y renovacion de los
mismos desde una vision integrada, desde la perspectiva del ciudadano y
haciendo un uso intensivo de las TIC.

1.4.1 Incrementar el numero de procedimientos que se pueden completar
telematicamente de forma segura generalizando el uso de la firma
electrénica por parte de ciudadanos y empresas para interactuar con la
Administracion Regional (Administracion electronica)

1.4.2 Gobierno Abierto: Fomentar la participacion ciudadana en los asuntos
publicos (O-Gov) y la rendicién de cuentas por parte de la Administracion
Regional basada en los principios de transparencia, colaboracion vy
participacion.

1.4.3 OPEN DATA: reutilizacién de los datos publicos para para generar
oportunidades de negocio en el sector privado. Facilitar la creacion de
nuevas iniciativas empresariales que aporten valor procesando datos
publicos de todo tipo (geograficos, sanitarios, meteoroldgicos, econémicos).
El objetivo es que las AAPP “abran” estos datos para su uso con fines
comerciales, con las debidas cautelas legales.

1.4.4 Estrechar la colaboracion con otras AAPP e instituciones para
establecer sinergias, fomentar la INTEROPERABILIDAD, ofrecer una vision
integrada de los servicios publicos e intercambiar tecnologias en lo posible
para facilitar la homogeneidad entre los servicios que prestan las AAPP
(sobre todo las regionales) y favorecer las economias de escala

1.4.7 Centro Regional de Telecomunicaciones.

= [ jnea 3: Economia basada en el talento

o

3.3.1 Infraestructuras de telecomunicaciones: Extender cobertura de banda
ancha, fija y mévil, en todos los municipios, en coherencia con la Agenda
Digital Europa 2020 y Ila Agenda Digital Espafola: Plan de
Telecomunicaciones y Redes Ultrarrapidas.

3.3.4 Alcanzar una plena alfabetizacion digital en la poblacién regional

3.3.7 Divulgar la importancia de la seguridad de la informacién para la
continuidad de la actividad de las empresas y mentalizar a los empresarios
para que sus datos estén protegidos contra posibles pérdidas o
contingencias.

3.3.8 Potenciar el sector TIC y multimedia regional.

Las lineas de trabajo que marcan los planes anteriormente sefialados (Agendas Digitales,
IRIS2020 y RIS3Mur) permiten el desarrollo de actividades y proyectos concretos en los
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que la Fundacion Integra va a participar en alguna de sus fases, de definicion, desarrollo o
puesta en marcha.

Lineas con financiacién europea

La practica totalidad de las actuaciones de la Fundacion Integra contaran, a través de las
aportaciones de capital previstas de la CARM, con financiacion de fondos europeos
FEDER.

Para el Programa Operativo 2014-2020, de ejecucidn hasta diciembre de 2023, la
Comunidad Auténoma ha seleccionado como unos de los Ejes Prioritarios, para destinar
los fondos FEDER el Eje Prioritario 2, EP2: Mejorar el uso y la calidad de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion y el acceso a las mismas. Es en
este Eje donde se van a desarrollar las actuaciones previstas para 2022, segun se detalla
en los siguientes apartados de este documento.
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4 Actuaciones financiadas con Fondos Europeos.

Para el afio 2022 se ha previsto iniciar nuevos proyectos y actuaciones que den respuesta
a las demandas existentes en la Region de Murcia, en los ambitos de la Fundacién
Integra, prestando especial atencion a la ciudadania, a los agentes del ecosistema de
innovacion y emprendimiento de la Region de Murcia, asi como con ayuntamientos y la
propia administracion regional.

Las actuaciones que desarrollara la fundacion Integra con financiacion europea se
encuentran dentro de los siguientes Objetivos Especificos y Lineas de Actuacion
aprobadas para el actual Programa Operativo 2014-2020:

Eje Prioritario 2, EP2: Mejorar el uso y la calidad de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién y el acceso a las mismas.

Prioridad de inversién 2a: Mayor desplieque de la banda ancha y de las redes de
alta velocidad y apoyo a la adopcion de las tecnologias y redes emergentes para la
economia digital.

Objetivo especifico OE.2.1.1: Fomentar el despliegue y adopcién de redes y
servicios para garantizar la conectividad digital.

Prioridad de inversion 2b: Desarrollo de productos y servicios de TIC, comercio
electrénico y una mayor demanda de TIC.

Objetivo _especifico OE.2.2.1: Desarrollar la economia digital, incluyendo el
comercio electronico, para el crecimiento la competitividad y la internacionalizacion
dela empresa espanola.

Prioridad de inversidon 2c: Refuerzo de las aplicaciones de las TIC para la
administracion electronica, el aprendizaje electronico, la inclusion electronica, la
cultura electronica y la sanidad.

Objetivo especifico OE.2.3.1: Promover los servicios publicos digitales, la
alfabetizacién digital, e-aprendizaje, e-inclusién y e-salud.

Objetivo especifico OE.2.3.2: Reforzar el e-gobierno, e-cultura y la confianza en el
ambito digital.

Todas las actuaciones se orientan al desarrollo de alguno de estos objetivos especificos
sefalados y se recibe la financiacion en la Fundacion Integra a través de la Consejeria y
Direccion General competentes en Sociedad de la Informacién, actualmente la Direccion
General de Informatica y Transformacion Digital, Consejeria de Economia, Hacienda y
Administracion Digital.
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4.1. INFRAESTRUCTURAS SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

4.1.1. Red de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la Informacion (Red CTnet)
Ultrarrapida.

La Fundacion Integra como 6rgano gestor de la Red CTnet contrata, gestiona,
mantiene y monitoriza la red CTnet, y se responsabiliza de los nodos y lineas de
comunicaciones que constituyen el troncal de la red y su capilaridad asociada.

Las principales tareas de la Fundacién Integra son:
=  Gestidn de la red de telecomunicaciones, integracion con los enlaces troncales
de la Red Nacional de [+D+i (RedIRIS).
=  Gestidn de los sistemas HW y SW que conforman el nodo principal de Murcia
de la red CTnet, ubicado en el Parque Cientifico de Murcia (PCM), y desde
donde se dan los servicios telematicos a las entidades y organismos afiliados
a lared CTnet.

a) Red de Comunicaciones

Prestacion de los siguientes servicios (comprende todas las tareas de atencion a
usuarios, administracion de equipos/servicios y resolucion de incidencias):

- Servicio de transito a RedIRIS a las tres universidades regionales (UMU -todos su
campus-, UPCT, UCAM) y demas centros de investigacion en la Region (CEBAS,
centros tecnologicos, empresas innovadoras de base tecnologica de los viveros de
empresas de UMU y UPCT en el Parque Tecnoldgico de Fuente Alamo) e INFO.

- Servicio de transito a RedIRIS a todos los centros educativos de ensefianza
Primaria y Secundaria de la Region (proyecto Escuelas Conectadas).

- Acceso a Internet de las empresas ubicadas en el Parque Cientifico de Murcia.

- Conexion y acceso a Internet de todas las aulas de libre acceso municipales y
telecentros de la Region.

- Servicio de filtrado de acceso a contenidos web inapropiados (violencia,
pornografia,...) para todos los centros educativos de ensefianza Primaria y
Secundaria de la Regidn, Aulas de Libre Acceso Municipales y Telecentros.

- Conexion y acceso a Internet de otros centros de I+D+i (Granja Tomas Ferro
Navarro) y de caracter social (centros de dia del IMAS).

En el apartado de inversiones esta prevista la renovacién de los equipos de
comunicaciones.

b) Servicios Telematicos

- Alojamiento en el CPD del Parque Cientifico de Murcia de racks de equipamiento
de comunicaciones (alquiler de huella + consumo eléctrico) de las siguientes
instituciones:

7 racks de la DG de Informatica (CRI Perimetro Corporativo de Seguridad activo,
conexion a Internet de la CARM, telefonia IP de la CARM, etc.)

7 racks de la Consejeria de Educacion (proyecto Escuelas Conectadas)
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1 rack del IMIDA
4 racks de la red CTnet (incluye servidores de CENTIC, CTNaval, FFIS)

Prestacion de los siguientes servicios (comprende todas las tareas de atencion a
usuarios, administracion de equipos/servicios y resolucién de incidencias):

- Virtualizacion de servidores para instituciones regionales (Fundacion para la
Formacion e Investigacion Sanitarias, IMIDA, INFO, Séneca,...).

- Publicacién en Internet de la plataforma de formacion online Form@carm.

- Publicacién en Internet de la plataforma de webinars WyCo.

- Servicios de publicacidon de paginas web y proyectos (Fundaciéon Séneca, CTmetal,
regmurcia.com,...).

- Servicio de correo electronico para instituciones regionales (Fundacion Séneca,
INFO, FFIS,...).

- Streaming de radios regionales (Onda Regional de Murcia - 3 emisiones - Radio
Compaiiia y Radio Torre Pacheco).

- Retransmisiones de eventos por Internet de interés para ciudadanos/empresas.

En el apartado de inversiones, esta prevista la ampliacion de la plataforma de
balanceadores de carga.

c) CPD ubicado en el Parque Cientifico

El personal adscrito a CTnet realiza también toda la gestion técnica del CPD
indicado y de los servicios TIC del PCM:

- Telefonia IP.

- Servicio de interconexién y transito a Internet.

- Sistema de control de accesos.

- Building Monitoring System.

Las contrataciones a proveedores de suministros y de los mantenimientos técnicos
asociados a dichas instalaciones se realizan por el Instituto de Fomento dentro del
Proyecto Estratégico Parque Cientifico, con quien se estd trabajando
coordinadamente.

4.1.2. Plataforma WyCo. Webinars y Congresos online Integra Digital

Desarrollada por el personal de la Fundacion Integra -para resolver la complicada
situacion “virtual” generada por la pandemia- y partiendo de aplicaciones de SW
libre, consiste en una plataforma para gestionar, organizar e impartir webinars, con
posibilidad de realizar streams en directo para eventos masivos.

En la web (webinars.f-integra.org) se pueden ver, organizados por tematicas y
organismo, los webinars futuros, con posibilidad de inscripcion, y los pasados, con
acceso a la grabacion de los mismos.

Esta nueva plataforma multiorganismo de imparticion de seminarios online
(webinars) sirve no solo para las actividades digitales de la fundacion sino también
para otros entes u organizaciones publicas.
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Mediante una herramienta administrativa, se administra el ciclo de vida de los
webinars: creacién, modificacion, envio de correos de inscripcion y recordatorios,
acceso de moderadores, encuestas de satisfaccion y estadisticas de asistencia.

Para el mantenimiento de WyCo se reutilizan los recursos e infraestructuras de Ctnet
y el CRM del proyecto REPLAY.

Las posibles necesidades de ampliacién o potenciacién de la infraestructura actual
de inversion se haran con cargo al proyecto o actuacién que asi lo demanden.

4.1.3. Aplicaciones y Bases de Datos, Java Center

Las acciones del Java Center se orientan a la renovacion y gestidén técnica interna
de los desarrollos y aplicaciones informaticas relacionadas con los proyectos de la
Fundacién, en particular con el portal de Replay y el portal de Datos Abiertos
Regional, asi como con la plataforma WyCo y un nuevo portal de Regién de Murcia
Digital.

Las actividades a realizar son:
o Adaptacion e integracion de desarrollos JAVA en portales institucionales,
observando especial cuidado en la accesibilidad de los portales.
o Creacion de aplicaciones para la divulgacion de los portales gestionados en
plataformas de telefonia movil.
o Evaluacion de tecnologias para tratamiento multimedia.
o Transmision de eventos en directo por medios telematicos, streaming.

Webs institucionales.

Algunas webs institucionales de entidades adheridas a CTnet o webs de
consejerias, de caracter no administrativo, se albergan y se mantienen por el “CTnet.
Java Center” de Integra: tanto el gestor de contenidos como la base de datos que
permite la carga de sus documentos on-line y la publicacion en Internet. Entre los
portales web mas representativos, que actualmente se gestionan, se encuentran:

Plataforma y aplicacion WyCo. (htto://webinars.f-inteqra.orq).

Portal Fondos Europeos, SIFE/carmeuropa.

Instituto de las Industrias Culturales y Filmoteca Regional de Murcia
(www.icarm.es , www.filmotecamurcia.es , www.Salaveronicas.es )

Plataforma y portal de e-formacion form@carm ( www.formacarm.es )

Portal Regién de Murcia Digital (www.regmurcia.com )

Portal del proyecto REPLAY (http://replay.redctnet.es)



http://www.icarm.es/
http://www.filmotecamurcia.es/
http://www.salaveronicas.es/
http://www.formacarm.es/
http://www.regmurcia.com/
http://replay.redctnet.es/
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Plataforma y portal de Datos Abiertos (open data) de la Regién de Murcia
(datosabiertos.regiondemurcia.es )

4.1.4. Telecentros y Aulas de Libre Acceso

Las ALAs y WALAS son aulas con una media de 15 puestos de acceso a Internet,
en edificios municipales con la colaboracidon de los Ayuntamientos (convenios CTnet-
ALAs) y el acceso es gratuito para los ciudadanos de la Region. Estos centros sirven
de infraestructura complementaria para aquellas personas que no disponen de
acceso a Internet y por tanto el lugar idoneo para acceder a cursos de e-learning.

A través también de las infraestructuras de Ctnet la fundacion gestiona (con
contratacién adicional de fondos propios) el soporte a los telecentros de la red de
ALAs.

En 2022 se continuara profundizando en la configuraciéon de dicha red, como
infraestructura regional idénea para el acceso y difusion a la plataforma de
teleformacion, form@carm, explicada mas adelante

4.1.5. Plataforma de Open Data

Plataforma y portal de Datos Abiertos (open data) de la Reqgion de Murcia
(datosabiertos.regiondemurcia.es )

Ya esta en marcha, con la gestion técnica de Integra, este portal regional en el que

todos los entes publicos pueden publicar sus datos abiertos. El portal:

- Se adapta a la legalidad vigente y a la Normativa Técnica de Interoperabilidad

- Dispone de un catalogo individual para cada organizacion adherida.

- Permite la federacion de todos los catalogos con datos.gob.es (portal nacional de
datos abiertos).

- Incluye un apartado que actua como servicio de consultas y participacion tanto para
ciudadanos como reutilizadores.

Equipamiento HW SW:

Se prevé potenciar la plataforma informatica HW y SW que soporta este proyecto,
asi como todas las funcionalidades descritas, poniendo énfasis en informar, divulgar
e implantar los servicios disponibles entre los Ayuntamientos y otros entes publicos
de la Regién de Murcia que lo requieran.

4.1.6. Centro de Recursos Multimedia

La Fundacion Integra cuenta con el denominado Centro de Recursos Multimedia (CRM),
sistema de almacenamiento y consulta a través de Internet de contenidos multimedia. Da
soporte a proyectos como REPLAY, WyCo y Region de Murcia Digital. Su funcion es
almacenar, catalogar, segmentar, adaptar a formato accesible via web y publicar
contenidos multimedia de todo tipo y formato para su posterior acceso (visionado o
audicion) a través de internet.


http://www.datossabiertos.regionmurcia.es/
http://www.datossabiertos.regionmurcia.es/
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4.1.7. Replay

Retransmisién de plenos de los Ayuntamientos y actos institucionales de interés publico,
ruedas de prensa del Consejo de Gobierno, actos de la Asamblea regional.

El proyecto REPLAY ofrece un servicio doble a las instituciones (gratuito, al estar ya
gestionado por F. Integra por necesidades surgidas de otros proyectos):

- Posibilidad de servicio de streaming de los plenos municipales y otros actos de interés
publico

- Posibilidad de almacenamiento, edicién y publicacion web de los videos antes
mencionados.

Se dara acceso a estos recursos a los Ayuntamientos e instituciones que quieran
participar en este proyecto.

Equipamiento HW SW:

Se potenciara el equipamiento residente en Integra para los servicios asociados a
REPLAY.

Para los ciudadanos, se evolucionara tanto el portal como las apps disponibles para
dispositivos moéviles y Smart TVs.

4.2. SOCIEDAD.

4.2.1. Formacion, fomento del emprendimiento digital y alfabetizacion.

a) Fomento vocaciones STEAM

Se pretende potenciar las vocaciones tecnolégicas STEAM entre los mas jovenes
puesto que todos los estudios apuntan a que la mayoria de los jovenes
emprendedores tienen ese tipo de formacion. Con este fin se realizaran congresos,
jornadas de formacién, demostradores vy talleres para estudiantes y su profesorado,
con la finalidad de promocionar y difundir las vocaciones STEAM, principal germen
del emprendimiento digital en edades tempranas.

En particular se plantea la realizacion de:
= Actuaciones formativas STEAM

» Demostradores tecnolégicos STEAM
= Talleres y torneos Robdtica
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b) Formacién online. Cursos Formacarm.

i) Plataforma e-learning

La plataforma de formacion online que da soporte a form@carm, continuara
evolucionando con nuevas funcionalidades, mejoras en el disefo y asistente virtual.

Ademas, se prevé una ampliacion de la capacidad y prestaciones de la plataforma
de servidores para la publicacién de los cursos en Internet.

ii) Cursos online ciudadanos

Desarrollo de nuevos cursos online, primando los relacionados con las distintas
areas de competencias digitales definidas en el modelo de DigComp de la Unién
Europea, y con la introduccion de tecnologias emergentes en este ambito. También
se explorara la posibilidad de incorporar catalogos de cursos de terceros.

SEF: Aporta 30.000 euros para el mantenimiento de las tutorias especializadas.
EFIAP: adaptacion y desarrollo de diversos cursos del Plan de Formacion 2022 de la
EFIAP para su incorporacion como cursos online a form@carm, los cuales seran
acreditables para los funcionarios en Certificarm

Durante 2022 otros organismos de la CARM también haran uso de la plataforma

form@carm, como la Consejeria de Agricultura, Consejeria de Salud: “Escuela de
salud”, DG de Informatica Corporativa, DG de Mujer, DG de Servicios Sociales...

c) Certificacion en competencias digitales

La Unién Europea ha definido el marco europeo para el desarrollo y comprension de
las competencias digitales (DIGCOMP), en el que se establecen un total de 21
competencias digitales agrupadas, en cinco areas y con varios niveles de dificultad.

¢ Busqueda de informacion

e Comunicacion

e Creacion de contenidos digitales

e Seguridad

¢ Resolucién de problemas

El objetivo de esta actuacién es que los ciudadanos de la Region de Murcia puedan
acreditar los conocimientos y competencias que tienen en la utilizacion de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) con el objetivo de motivar
a los ciudadanos en el aprendizaje y manejo de las TIC mediante la obtencién de un
certificado que acredite sus conocimientos y mejore su empleabilidad.
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La certificacion, que sera emitida por la Comunidad Autbnoma de la Regiéon de
Murcia, se obtendra tras la superacion de una prueba con preguntas tipo test y retos
relacionados con las cinco areas de DIGCOMP antes descritas. Como complemento
a la certificacion, se reforzaran las actuaciones formativas en competencias digitales
tanto presenciales como en modalidad online

d) Foros, Jornadas, Talleres y Webinars.

Organizacion de Foros presenciales o virtuales, ciclos de webinars, talleres y
jornadas técnicas dirigidos tanto a la ciudadania en general como a sectores o
colectivos mas especificos de profesionales, estudiantes y asociaciones.

Las Jornadas para la ciudadania mostraran con un enfoque didactico y pedagdgico
el uso eficiente y cada vez mas necesario (como lo ha desvelado la actual
pandemia) de las nuevas tecnologias y como pueden mejorar nuestra calidad de
vida: se ensefiara a utilizar los servicios publicos digitales, como pedir cita médica
por internet, el e-aprendizaje, asi como actividades ludicas basadas en nuevas
tecnologias, para conocer y disfrutar del patrimonio natural y cultural de la Region.

Las Jornadas orientadas a sectores especificos de profesionales y estudiantes
sirven para promover la capacitacion profesional digital y el desarrollo de las
competencias mejorando su formacion TIC asi como la empleabilidad en el caso de
los estudiantes. Algunas de estas sesiones, en colaboracién con las universidades
regionales, podrian ir dirigidas a publico especificamente universitario de titulaciones
relacionadas con las nuevas tecnologias.

La pandemia ha puesto de relieve la importancia y utilidad de los webinars y
acciones de formacién utilizando plataformas online, con lo que se prevé potenciar al
maximo las plataformas digitales en las que se apoye la fundacién para la realizacion
de estas actuaciones, particularmente la ya disponible, desarrollada en Integra, para
estos eventos online (plataforma WyCo)

Las sesiones formativas se podran complementar con el uso de contenidos
interactivos motivadores y técnicas como la simulacion de entornos empresariales
mediante realidad virtual para generar experiencias impactantes y enriquecedoras
que despierten la inspiracion digital.

Los resultados y videos de ponencias de estas jornadas se incluiran en la web de la
Fundacién Integra.

Algunos de los Foros y Jornadas previstos son:

= Foro de Tecnologia Emocional

= Jornadas Sectoriales de Tecnologia Emocional (sociologia, disefio, psicologia,
trabajo social, discapacidad y colectivos desfavorecidos)

* Foro de Smart Region

= Foro de Blockchain

= Talleres Smart Data
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e) Capacitacion Digital

La iniciativa va dirigida a realizar actuaciones, mediante la imparticion de programas
formativos en competencias digitales, para la capacitacion digital de la ciudadania y
reduccion de la brecha digital de género, poniendo énfasis en colectivos en riesgo de
exclusidén digital, como son las personas mayores, personas con bajos niveles de renta,
de zonas no urbanas o con bajo nivel educativo.

Estos programas podran incluir diferentes tipos de actuaciones como programas de
informacion y de sensibilizacion especificamente orientadas a la poblacion senior,
acciones especificas de inclusion digital, acciones de acompafiamiento, formacién
presencial y online, asi como sesiones de tutorias personalizada, inversiones en el
refuerzo y/o desarrollo de redes de centros de apoyo a la formacion digital, o
capacitacion para la ciudadania digital ejecutadas en colaboracion con los
Ayuntamientos.

f) Uso responsable de Internet y servicios electrénicos

Un ultimo aspecto a considerar para una correcta “alfabetizacion digital” de la poblacién
consiste en que tan importante como difundir el uso de las tecnologias y los servicios
electronicos es informar sobre la utilizacion responsable y segura de los mismos,
evitando sobre todo cualquier uso no permitido ademas de concienciar a la ciudadania,
con énfasis en los mas jovenes y sus tutores, sobre la necesaria prevencion antes de
publicar imagenes o datos personales, propios y ajenos.

Asi, se prevé realizar talleres y campanas con esta finalidad, presenciales o de videos y
elementos multimedia, orientadas a fomentar el uso correcto, seguro (practicas de
ciberseguridad) y responsable de las Nuevas Tecnologias entre los colectivos mas
vulnerables.

El objetivo de estas acciones es fortalecer la presencia de nuestro Patrimonio regional en

Internet y utilizar técnicas digitales para su conservacion y divulgacion. Asimismo,

potenciar el aspecto educativo y participativo de los ciudadanos de la region en Internet.
Las actuaciones previstas se centran en:

a) Digitalizaciones del Patrimonio.

Se acometera la digitalizacion de contenidos multimedia (texto, sonido, imagen) para
la preservacion del patrimonio de la Regién de Murcia, asi como acciones para
contribuir a su divulgacion.

Estas digitalizaciones iran en sintonia con las actuaciones de relevancia ya en
marcha como es el proyecto CARMESI que incluye escaneado y catalogacion de
documentos antiguos, fotografias, archivos sonoros, cine domeéstico, etc.
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b) Producciones multimedia.

Produccion de pequefios recursos multimedia relacionados con el rico patrimonio
regional que ayuden a completar los contenidos actuales y su posterior uso en los
canales de comunicacién del proyecto, fomentando asi su divulgacion.

c) Educacion Patrimonial. Gamificacion.

En la medida que sea posible se realizaran actividades participativas e inclusivas de
educacion patrimonial a través de actividades presenciales, desarrollo de soluciones
TIC y técnicas de gamificacion.

d) Portal y servicios asociados.

Mejoras en la estructura, usabilidad y disefio del portal www.regmurcia.com y otros
sitios web que forman parte del proyecto.

4.2.3. Calidad de Vida

a) Tecnologia Emocional

Bajo la iniciativa Tecnologia Emocional se tiene previsto llevar a cabo un Pacto y una
Estrategia Regional mediante un modelo colaborativo y participativo dirigido a mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos de la Region de Murcia a través del uso de la
tecnologia. También cabe destacar la puesta en marcha del Emocional TEcLab, un
centro dedicado a mejorar la experiencia digital de las personas.

b) Acciones orientadas a colectivos especiales

Se desarrollaran acciones dirigidas a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos
mediante el uso de la tecnologia digital y reducir la brecha digital, prestando especial
atencion a la diversidad y los colectivos mas desfavorecidos.

Para ello sera fundamental realizar una labor de mediacion entre la sociedad regional
y el sector tecnoldgico para conocer las necesidades de los ciudadanos y plantear
soluciones digitales innovadoras que faciliten el acceso a los beneficios de la
tecnologia y mejoren el bienestar.

4.2.4. Centro Demostrador de Tecnologias Inmersivas

Las anteriores actividades se complementaran con la puesta en marcha de algun Centro
Demostrador Tecnolégico, abierto la ciudadania, que podra ser virtual o presencial, de
ubicacion fija o itinerante, y donde el visitante se empapara de las ultimas novedades del
ecosistema digital.
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4.2.5. Catedra Fundacion Integra de Identidad Digital

Se va a iniciar un grupo de trabajo con la Facultad de Derecho de la Universidad de
Murcia, con la finalidad de iniciar estudios de investigacion en el ambito de “Sociedad —
Datos Abiertos” y las implicaciones legales de los mismos.

4.2.6. Observatorio TIC

Se mantendran actualizadas las estadisticas que de este ambito recoge la fundacion en
su seccion del portal regmurcia.com

4.3. ADMINISTRACION

4.3.1. Gobierno Abierto.

a) Replay
Retransmision de plenos de los Ayuntamientos y actos institucionales de interés

publico, ruedas de prensa del Consejo de Gobierno, actos de la Asamblea regional.

Se contrataran servicios de asistencia técnica para la incorporacion y gestion de
videos de los plenos municipales y actos institucionales regionales de interés
publico, a esta plataforma regional multimedia REPLAY.

También se esta trabajando en la posibilidad de conseguir la subtitulacion de los
contenidos, mediante herramientas de subtitulado automatico y supervision
humana en colaboracién con los Ayuntamientos, para una mayor accesibilidad e
incluso, la generacion de videoactas.

b) Experiencias piloto para la generacién de datos abiertos:
Se lanzaran experiencia pilotos tipo Smart City para la generacion de datasets. Se
primaran dichas experiencias -de sensorizacion y gestion de datos- en municipios de
pequefio o mediano tamafno.

4.3.2.Certificarm

Procedimiento de acreditacion para el personal empleado publico de la CARM vy
Ayuntamientos de la Regién mediante pruebas de evaluacion presencial de determinados
cursos online, que se han realizado previamente en la plataforma Formacarm.

En 2022 esta prevista la incorporacion de una decena de nuevos cursos a acreditar y la
apertura de un centro de acreditacion en el Ayuntamiento de Cartagena.
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4.3.3. Smart Region

Se prevé colaborar con la Direccion General de Informatica y Transformacion Digital para
el arranque del Proyecto y Plataforma Smart Region, plataforma centralizada de
aplicaciones y herramientas para el desarrollo y transformacion inteligente de las
ciudades, de la Region de Murcia.

Se daran los pasos necesarios en la adecuacion de los portales y datos de estas
actuaciones para que puedan quedar integrados en la plataforma regional “Smart Region”,
aun incipiente, que se estd desarrollando por la Direccion General de Informatica y
Transformacion Digital.

4.3.4. Foros, Jornadas, talleres y Webinars.

Organizacion de Foros presenciales o virtuales, ciclos de webinars, talleres y jornadas
técnicas dirigidos a diversos sectores de la administracién. Entre otros se plantean foros
enfocados a diversos entes de la administracion (AAPP, sanidad, educacion, turismo,...).

5 Otras actuaciones.
5.1. Internacionalizacion.

Con el fin de dar visibilidad fuera de la Regiéon de Murcia al trabajo y a los proyectos que
se realizan en la Fundacion Integra, se va a tratar de impulsar las relaciones con otras
instituciones nacionales e internacionales similares y se va a intentar participar y colaborar
activamente en proyectos TIC europeos.

Ademas, se potenciara, la participacion de ponentes de ambito internacional en los
diversos foros y jornadas que se organicen.

5.2. Grupos de trabajo.

e CPD, Parque Cientifico.

Donde se realiza, en colaboracion con el INFO, toda la gestion técnica del CPD
servicios TIC del Parque.

e Grupo de Trabajo de Redes Académicas y de Investigacion Autondmicas de
RedIRIS.

Se participa de forma conjunta con la Direccion General de Informatica y
Transformacion Digital. Se comparten experiencias entre los gestores de la red de
[+D+i nacional y los de las redes académicas y de investigacion regionales.

e Datos abiertos de la CARM

Para colaborar con la CARM en la instauracion de un sistema de gestion de datos
maestros (MDM, por sus siglas en inglés) para la integracién y almacenamiento
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centralizado de datos abiertos para su posterior publicacion, tanto para uso interno
como para uso publico, a través del Portal de Datos Abiertos regional.
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6 Recursos humanos, econémicos e Indicadores.
6.1 Beneficiarios o usuarios por actuacion

Por lo que respecta al numero de beneficiarios o usuarios de los proyectos de la
Fundacion Integra, no existen beneficiarios directos, puesto que la Fundacion no
subvenciona ni a particulares ni a empresas. Considerando beneficiarios indirectos las
personas o instituciones que utilizan los servicios derivados de los proyectos de
desarrollados en la Fundacion, como podrian ser usuarios de paginas web, usuarios de
cuentas de correo, instituciones afiliadas a la Red Ctnet, asistentes a charlas y talleres,
etc.,, se incluyen en el apartado siguiente todos los indicadores asociados a cada
actuacion.

- Personal investigador (acceso CTnet y RedIRIS).

Personas fisicas: -
- Ciudadanos en general (red de ALAs)

Red CTnet - Universidades, Institutos y Centros Tecnoldgicos, EIBTs.

Personas juridicas: |-  Ayuntamientos (Aulas de Libre Acceso, proyecto REPLAY).

- Otras entidades regionales adheridas a CTnet.

Aplicaciones y | Personas fisicas: |-  Ciudadanos (servicios proporcionados por las webs)
Bases de Datos,
Java Center Personas juridicas: |- Entidades regionales (webs gestionadas técnicamente):
Formacion y - Emprendedores
om Zlgji’l;:?ento Personas fisicas: |- Trabajadores, empleados y dirigentes de PYMES.
P . - Estudiantes y profesorado (vocaciones STEAM)
digital.
- Ciudadanos (servicios de correo y acceso a contenidos)
Personas fisicas: |- Investigadores (especial relevancia, CARMESI)
Patrimonio Digital - Sector educativo: Profesores y alumnos (contenidos con fines didacticos)
I - Entidades culturales y museisticas, turismo cultural (reutilizadores de los
Personas juridicas: .
audiovisuales).
- Desempleados.
Alfabetizacion - - Tr.abajadores en activo. _
. Personas fisicas |- Ciudadanos con brecha digital.
Digital

- Ciudadanos en general, estudiantes, emprendedores y profesionales
sector TIC y Multimedia

- Desempleados.

- Trabajadores en activo.

- Ciudadanos en general, especialmente los que sufren de brecha digital.
- Emprendedores. |

Formacién online Personas fisicas

Open Data 'y Personas fisi - Reultilizacion datos: emprendedores
Gobierno Abierto ersonas fisicas I~ Ciudadanos
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Actuacion Indicador Valor previsto
= Ejecucion de presupuesto previsto
= Entidades y centros conectados 120
= Actividad anual. Trafico RedIRIS 8.000.000 Gbytes
Red Ctnet = Actividad anual. Tré&fico Internet 125.000 Gbytes
= Servicios. Buzones de correo activos 7700
= Servicios web visitas recibidas 12.000.000
= Paginas servidas 135.000.000
Aplicaciones y Bases de| C .
Datos, Java Center Portales institucionales gestionados 35
= Ejecucion de presupuesto previsto
= Nuevos cursos online 2
iy = Matriculas Cursos (2022) 25.000
Formacién y fomento - - -
emprendimiento digital = NUmero de eventos/ jornadas organizados 15
= Asistentes Foros/jornadas emprendimiento 500
= Asistentes Foros/talleres STEAM 400
= Asesoramientos 10

= Ejecucién de presupuesto previsto.

= Visitas (de calidad al portal + reproducciones canal

1.300.000+700.000

youtube) 2.000.000
= Minutos reproducidos en youtube: 2.600.000
= Minutos de nuevos videos publicados 300
Patrimonio Digital = Nuevas paginas/imagenes digitalizadas CARMESI 20.000
= Consultas CARMESI 200.000
= Usuarios presenciales 500
= Usuarios virtuales 500
Ofros servicios
= Servicios. Buzones de correo @regmurcia activos 6.000
= Ejecucion de presupuesto previsto.
» Foros / Jornadas 15
= Asistentes Foros/Jornadas/C.Demostradores 3.000
Alfabetizacién Digital = Personas de colectivos brecha digital 500
= Nuevos usuarios aplicaciones/servicios colectivos
desfavorecidos (2022) 100
= Equipos renovados en ALAs y telecentros 20
= Ejecucion de presupuesto previsto.
= Nuevos cursos online 5
Usuarios registrados en form@carm (a 31/12/202) 200.000
= Matriculas Cursos en 2022 90.000
= Certificados de aprovechamiento emitidos 45.000
Formacién online = Certificados competencias digitales emitidos 250
= Valoracion de cursos, encuesta anual (positiva o muy
positiva) 70%
= Consultas resueltas 6.000
= Valoraciéon de servicio help desk (positiva o muy
positiva) 70%
= Ejecucion de presupuesto
= Organizaciones con datasets en portal regional datos
Open Data y Gobierno | abiertos 15
Abierto = Numero de datasets catalogado 1000
= Proyecto REPLAY, Aytos adheridos 25
= Proyecto REPLAY, Aytos con gestion en CM 15
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6.3 Recursos humanos y econémicos

El personal se estructura en:

e Area Técnica: Compuesta por el personal relacionado con infraestructuras,
aplicaciones y recursos multimedia

e Area de Proyectos: Personal de direccion de Proyectos

e Area Administracién: Personal de gestion y administracion.

La mayoria de los grandes proyectos de Integra se apoyan en la infraestructura y gestion
técnica propias, por lo que las areas Técnica y Proyectos estdn muy conectadas.

Recursos Recursos
humanos | econémicos
empleados | por actuacion
Red CTnet Ultrarrapida 4,00 710.000,00
Aplicaciones y Bases de
Datos 2,25
Fomento emprendimiento
digital 2,00 250.000,00
Patrimonio Digital 1,25 100.000,00
Alfabetizacioén Digital. 2,00 300.000,00
Formacién on-line 1,25 150.000,00
Opendata y Gobierno Abierto 2,25 350.000,00
Otras actividades 200
Total 17,00 1.860.000,00
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6.4 Financiacion

Para la financiacion de las acciones de la Fundacion en 2022 se plantea lo siguiente:

Aportaciones Transferencia nominativa de centros directivos de la CARM
CARM. Gastos (Consejeria competente en Sociedad de la Informacion)
Corrientes desde su capitulo presupuestario IV. Financia el gasto

corriente de la Fundacion.

Previsto para 2022: 1.1105.132 y del SEF 30.000€ para los
tutores form@carm.

Otras Se trata de otros ingresos (ingresos financieros o por el
aportaciones ejercicio de la actividad fundacional) que unidos a la
Integra aportacion de la CARM sirven para cubrir la totalidad del

gasto corriente previsto, asi como el exceso de ejecucion
de proyectos que no se hubiera podido cubrir con las
aportaciones anteriormente descritas, gastos de pequefia
cuantia o gastos no elegibles de proyectos con fondos

europeos.

Patronos “no Estos fondos son las aportaciones y cuotas de los demas

CARM”. patronos que no son las consejerias CARM (particularmente

Inversiones. la consejeria competente en Sociedad de la Informacion).

F ;’:‘iocz’es Las aportaciones son anuales y tienen caracter de ejecucion

proy plurianual. Los remanentes que quedaren sin ejecutar en
una anualidad sirven de fondo de reserva de la fundacion.
Se trata de los fondos necesarios para:

e Realizar pequenas inversiones, propias de Integra.

Estos fondos son aplicables también a pagos de
indemnizaciones o pequefios gastos corrientes no previstos,
asi como el exceso de ejecucion de proyectos que no se
hubiera podido cubrir con “otras aportaciones”.

Aportaciones Los proyectos que supongan que F.l. debe realizar tareas

CARM. de contratacion a terceros y que normalmente requeriran de

Proyectos financiacion externa, aportacion o subvencion especifica

para su ejecucion.
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6.5 Presupuestos Global 2022 (comparaciéon con presupuesto aprobado para 2021).

Ano 2022 Ano 2021
Ingresos Gastos Ingresos Gastos
Operaciones corrientes. Ingresos
CARM, Consejeria de Economia, Hacienda y Administracion Digital 1.105.132 1.038.592
CARM, Servicio Regional de Formacion y Empleo. Tutores formacarm 30.000 30.000
Patronos no CARM anualidad 2022 12.381 12.381
CaixaBank 1.238 1.238
Instituto de Fomento de la Region de Murcia 6.191 6.191
Camara Of. de Comercio, Industria y Navegacion 1.238 1.238
CROEM 1.238 1.238
Universidad de Murcia 1.238 1.238
Universidad Politécnica de Cartagena 1.238 1.238
Patronos no CARM (afios anteriores) 2.619 2.619
Operaciones corrientes. Gastos
Gastos de personal y g. corrientes 1.105.132 1.038.592
Otros gastos e inversiones 15.000 15.000
Tutores formacarm 30.000 30.000
Total operaciones corrientes 1.150.132 1.150.132 1.083.592 1.083.592
Operaciones de capital. Ingresos Ingresos Gastos Ingresos Gastos
CARM, Consejeria de Economia, Hacienda y Administracion Digital 1.860.000 1.825.000
Operaciones de capital. Gastos
Red CTnet Ultrarrapida 710.000 675.000
Fomento emprendimiento digital 250.000 250.000
Patrimonio Digital 100.000 100.000
Alfabetizacién Digital. 300.000 300.000
Formacion on-line 150.000 150.000
Opendata y Gobierno Abierto 350.000 350.000
Total operaciones de capital 1.860.000 1.860.000 1.825.000 1.825.000
TOTAL 3.010.132 3.010.132 2.908.592 2.908.592
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