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1 INFORME DE ACTUACIONES E INDICADORES

Se describen a continuacion las principales tareas desarrolladas, junto con el grado de
cumplimiento de objetivos y presupuesto ejecutado, durante todo el 2023 en cada una de
las Areas de Actuacién definidas en el Contrato Programa 2023 que la Fundacion Integra
tiene suscrito con la Comunidad Autonoma de la Regidén de Murcia.

Las principales actuaciones se estructuran en: Infraestructuras Sociedad del
Conocimiento, Sociedad, Administracion y Olras actuaciones. Excepto las del ultimo
grupo todas cuentan con financiacion especifica (principalmente fondos europeos),
transferida a la fundacion desde la Direccion General competente en Sociedad de la
Informacién, actualmente la Direccion General de Transformacién Digital. Dichas acciones
con fondos europeos FEDER (POI 2014-2020) se enmarcan en el Eje Prioritario 2: “EP2
Mejorar el uso y la calidad de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion y el
acceso a las mismas” y en las siguientes prioridades de inversion:

Prioridad de inversién 2a: Mayor desplieque de la banda ancha y de las redes de
alta velocidad y apoyo a la adopcion de las tecnologias y redes emergentes para la
economia digital.

Objetivo _especifico OE.2.1.1: Fomentar el despliegue y adopcién de redes y
servicios para garantizar la conectividad digital.

Prioridad de inversion 2b: Desarrollo de productos y servicios de TIC, comercio
electronico y una mayor demanda de TIC.

Objetivo especifico OE.2.2.1: Desarrollar la economia digital, incluyendo el
comercio electrénico, para el crecimiento la competitividad y la internacionalizacion
dela empresa espaniola.

Prioridad de inversion 2c: Refuerzo de las aplicaciones de las TIC para la
administracion electronica, el aprendizaje electronico, la inclusion electronica, la
cultura electronica y la sanidad.

Objetivo _especifico OE.2.3.1: Promover los servicios publicos digitales, la
alfabetizacion digital, e-aprendizaje, e-inclusion y e-salud.

Objetivo especifico OE.2.3.2: Reforzar el e-gobierno, e-cultura y la confianza en el
ambito digital.
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1.1. INFRAESTRUCTURAS SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

1.1.1. Red de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la Informacién (Red CTnet)
Ultrarrapida.

Las principales inversiones con financiacion FEDER de esta actividad se enmarcan
en la Linea de Actuaciéon 9 Ampliacion de la red CTNET para uso en el desarrollo
de [+D+i para organismos publicos y privados, ofreciendo servicios de ultrarrapida
velocidad y extendiendo su cobertura a aquellas zonas de valor cientifico, historico
y/o patrimonial.

La Fundacion Integra como organo gestor de la Red CTnet contrata, gestiona,
mantiene y monitoriza la red CTnet, y se responsabiliza de los nodos y lineas de
comunicaciones que constituyen el troncal de la red y su capilaridad asociada.

Las principales tareas de la Fundacién Integra son:
= Gestidn de la red de telecomunicaciones, integracion con los enlaces troncales
de la RedIRIS.
= Gestidn de los sistemas HW y SW que conforman el nodo principal de Murcia
de la red CTnet, ubicado en el Parque Cientifico de Murcia (PCM), y desde
donde se dan los servicios telematicos a los entes de la red CTnet.

a) Red de Comunicaciones

CTnet es una red de telecomunicaciones para la [+D+i con las siguientes
caracteristicas:

= Nodos: puntos de presencia en el Campus de la Universidad de Murcia en
Espinardo, Parque Cientifico (ubicacion del nodo principal de los sistemas que
gestiona Integra, donde se interconecta con la Red Corporativa Multiservicio,
RCM), INFO, Campus de la Universidad de Murcia en La Merced, Hospital
Universitario Virgen de la Arrixaca, Campus de la Universidad Politécnica de
Cartagena, Parque Tecnoldgico de Fuente Alamo, IMIDA y campus de San
Javier, con enlaces de alta velocidad a 100Gbps y 4*10Gbps (ampliables en el
futuro) sobre fibra oscura alquilada a largo plazo. Adicionalmente, el nodo en el
Campus de Lorca se conecta a 1Gbps al nodo del Parque Cientifico de Murcia.
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* Doble conexion regional a RedIRIS a 30Gbps.

» Red de capilaridad de alta velocidad basada en tecnologias de banda ancha.

= Conexion a Internet comercial

= Servicios de valor anadido para el filtrado de acceso a contenidos web y
seguridad.

= (Calidad del servicio, controlando y verificando el cumplimiento de los umbrales de
calidad previamente fijados.

= Utilizacidn de protocolos de comunicaciones abiertos para el soporte de los

Servicios.

La red presta los siguientes servicios:

Servicio de conexion a la Red Nacional de |+D+i a las tres universidades
regionales (UMU -todos su campus-, UPCT, UCAM) y demas centros de
investigacion en la Region (CEBAS, centros tecnoldgicos, empresas innovadoras
de base tecnologica de los viveros de empresas de UMU y UPCT en el Parque
Tecnolégico de Fuente Alamo) e INFO.

Servicio de conexién a la Red Nacional de [+D+i a todos los centros educativos
de ensefianza Primaria y Secundaria de la Region.

Servicio de filtrado de acceso a contenidos web inapropiados (violencia,
pornografia,...) para todos los centros educativos de ensefianza Primaria y
Secundaria de la Region.

Acceso a Internet de las empresas ubicadas en el Parque Cientifico de Murcia.
Conexion y acceso a Internet de todas las aulas de libre acceso municipales y
telecentros de la Region.



Informe final Contrato Programa 2023

= Conexion y acceso a Internet de otros centros de I+D+i (Granja Tomas Ferro
Navarro) y de caracter social (centros de dia del IMAS).

La Fundacién Integra, como 6rgano gestor de la Red CTnet, contrata, gestiona,
mantiene y monitoriza la red y se responsabiliza de los nodos y lineas de
comunicaciones que constituyen el troncal de la red y su capilaridad asociada. Las
principales tareas de la Fundacion Integra lleva a cabo son:

Administrar los equipos y servicios de la red, velando por un adecuado
cumplimiento de las normas de uso establecidas e implantando las politicas de
acceso y de uso aceptable necesarias.

Celebrar convenios de colaboracion con las instituciones afiliadas.

Atencion a los usuarios de los servicios de CTnet: peticiones de servicio y
gestion y resolucién de incidencias.

Disefiar y coordinar con la Direccion General de Transformacion Digital
mejoras de la red, llevando a cabo la implantacion de las mismas.

Gestionar el soporte a los telecentros de la red de ALAs y la configuracion de
dicha red como infraestructura regional idonea para el acceso y difusion a la
plataforma de teleformacion, form@carm, explicada mas adelante.

En relacion con los centros docentes publicos no universitarios, colaborar con
la Consejeria de Educacion en la prestacion de los servicios de conexion de
centros a RedIRIS/Internet en el marco del proyecto Escuelas Conectadas,
con control de acceso a contenidos como servicio de valor afiadido.
Representar a CTnet en las reuniones técnicas en las que deba participar, en
particular, en la de Redes Autondmicas coordinada por RedIRIS.

La actualizacion, mantenimiento y mejora de esta infraestructura de comunicaciones
es una tarea constante ya que se entiende como servicio horizontal para las
entidades conectadas y para el desarrollo regional de los proyectos TIC, en
particular los que pone en marcha la Fundacién Integra, por lo que debe estar
disponible en toda la Region con la mejor calidad posible.

Durante el afio 2023 se han realizado las siguientes actuaciones:

Contratacion de los soportes y suscripciones de funcionalidades necesarias
para el adecuado funcionamiento de los equipos de comunicaciones y de
servicios telematicos.

Licitacion de la contratacién del servicio de capilaridad y transito a Internet
para las Aulas de Libre Acceso Municipales y Telecentros de la Region y otros
Organismos del Sector Publico Regional conectados a CTnet para el afio 2024
con posibilidad de prorroga por un ano adicional.

Licitacion de la contratacion del soporte del sistema de gestién de trafico y
filtrado de acceso a contenidos web para el afio 2024.

En el apartado de inversiones, durante este periodo se han realizado las siguientes:

Adquisicion de dos switches Catalyst 9500-48Y4C para hacer las funciones de
core en el datacenter y nodo de Comunicaciones CTnet en el Parque
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Cientifico de Murcia y realizar las funciones de routing L3 avanzadas (VRFs,
OSFP, BGP, etc.). Dado el caracter critico de estas funciones, se ha
implementado una solucidn tolerante a fallos mediante la creacion de un stack
de dos equipos. Los switches adquiridos tienen las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas fisicas

Montaje en rack de 19 pulgadas.

Ventilacion del equipo "front to back".

Fuentes de alimentacion 220V AC y ventiladores redundados.
48 puertos 1G/10G/25G basados en transceptores opticos

4 puertos de Uplink 40G/100G.

Rendimiento:

Switching capacity: hasta 3.2 Tbps.

Forwarding rate: hasta 1Bpps.

Numero total de direcciones MAC: 82.000.

Numero total de rutas IPv4 (indirectas): hasta 256.000 indirectas +
directas.

Numero total de rutas de host IPv4 (directas y ARP): hasta 90.000
host/ARP.

Numero total de rutas IPv6 (indirectas): hasta 256.000 indirectas +
directas.

Numero total de rutas de host IPv6 (directas y NDP): hasta 90.000 host.
Numero de VLAN IDs: 4094.

Numero total de rutas IPv4 Multicast: hasta 32.000.

Numero total de rutas IPv6 Multicast: hasta 32.000.

Soporte de paquetes Jumbo de hasta 9216 bytes.

Funcionalidades:

Switching: Layer 2, Routed Access (RIP, EIGRP Stub, OSPF — Up to
1000 routes), PBR, PIM Stub Multicast (up to 1000 routes)), PVLAN2,
VRRP, PBR2, CDP, QoS, FHS, 802.1x2, Macsec-128, CoPP, SXP, IP
SLA Responder, SSO2.

Capacidades avanzadas: BGP, EIGRP, HSRP, 1S-I1S, BSR, MSDP, PIM
SM, PIM SSM, PIM-BIDIRZ2, IP SLA, OSPF.

Segmentacion de red: VRF, VXLAN, LISP, BGP-EVPN2, TrustSec2,
SGT2, MPLS, mVPN2.

Ampliacion de la infraestructura WDM (Wavelength Division Multiplexing) de la
que ya dispone la red (financiada con fondos FEDER de la Unién Europea)
con el fin de mejorar la conectividad tanto dentro del propio anillo de la red
como en el acceso a RedIRIS e Internet y dar soporte a los siguientes
circuitos:

2 circuitos punto a punto 100GE entre los puntos de presencia (PdP) y
que han sustituido a los 2x10GE existentes entre dichos nodos hasta
entonces:

| EXTREMO A | EXTREMO B |
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CTnet.UMU
CTnet.PCMur

CTnet.PCMur
CTnet.UPCT

- 3 circuitos punto a punto 10GE adicionales a los existentes entre los
siguientes PdP (el circuito 10GE entre los nodos CTnet.UMU vy
CTnet.PCMur es sustituido por el enlace 100GE entre que se va a

establecer entre dichos nodos):

EXTREMO A EXTREMO B
CTnet.PCMur CTnet.LM
CTnet.LM CTnet.INFO
CTnet.INFO CTnet.HVARXC
CTnet.HVARXC CTnet.IMIDA
CTnet.IMIDA CTnet.SJ
CTnet.SJ CTnet.PTFA
CTnet.PTFA CTnet. UPCT

Adicionalmente se han adquirido también mdodulos de multiplexacion 6ptica
de 16 longitudes de onda con el fin de que exista una capacidad excedente
de 4 circuitos 6pticos bidireccionales adicionales en cada uno de los PoPs y
por cada lado del anillo (este-oeste).

= Adquisicidon garantizada de equipamiento IP con el fin de mejorar la
conectividad tanto dentro del propio anillo de la red como en el acceso a
RedIRIS e Internet, consistente en el siguiente equipamiento:

- Equipos Tipo A: 6 unidades. Los routers tipo A se han adquirido en
configuracion de redundancia completa interchasis, utilizando
protocolos estandares para alta disponibilidad para dotar de
redundancia al servicio. Con ellos se ha configurado un anillo de alta
velocidad 100Gbps que esta formado por 3 nodos, con dos routers por
nodo, haciendo un total de 6 routers de tipo A.

- Equipos Tipo B: 6 unidades. Los routers tipo B se han adquirido en
configuracion de redundancia interna, a nivel de procesadora y tarjetas
de lineas. Con ellos se ha configurado un anillo de alta velocidad
4x10Gbps formado por 6 nodos, con un router por nodo, haciendo un
total de 6 routers de tipo B.

- Plataforma de gestion. Se ha adquirido también una plataforma de
gestion para la solucion ofertada.

Con este equipamiento se ha implementado una red IPv6 nativa sobre la que
se portan los servicios |IPv4 actuales haciendo uso de la tecnologia SRv6
(Segmented Routing IPv6) con técnicas de ingenieria de trafico.

Finalmente, se ha adquirido también dos switches modelo 5735-L48LP4S-A-V2 del
fabricante Huawei dotados de 24 puertos 10/100/1000 Base-T y 4 puertos 10GE
SFP+ para crear una red de gestion interna (interconexién y acceso a puertos de
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consola y puertos de gestion dedicada) de los diferentes equipos existentes en el
nodo de comunicaciones de CTnet ubicado en el Parque Cientifico de Murcia.

b) Servicios Telematicos

Apoyandose sobre la plataforma de comunicaciones, la Red CTnet proporciona una
serie de servicios telematicos para ayudar a la puesta en marcha de proyectos en
materia de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la Informacién. La Fundacion Integra
realiza la gestion técnica del CPD vy los sistemas HW y SW que conforman el nodo
principal de Murcia de la red CTnet, ubicado en el Parque Cientifico, y desde donde
se prestan los servicios telematicos a los entes de la red CTnet.

El catalogo de servicios telematicos de CTnet es el siguiente:

= S6. Correo electronico.

= S7. Publicacion web.

» S8. Publicacion de contenidos multimedia.
= S9. DNS.

= S10. Alojamiento (housing) de servidores.

Durante el afio 2023 se ha prestado servicio a las siguientes instituciones:

Gestidon de Servidores virtuales para instituciones regionales (Fundacion para
la Formacion e Investigacion Sanitarias, IMIDA, INFO, Séneca,..).

Publicacién en Internet de la plataforma de formacion online Form@carm.
Streaming de radios regionales (Onda Regional de Murcia - 3 emisiones - y
Radio Torre Pacheco).

Retransmisiones de eventos por Internet de interés para
ciudadanos/empresas.

Servicios de publicacion de paginas web y proyectos (Fundacion Séneca,
CTmetal, regmurcia.com,...).

Servicio de correo electronico para instituciones regionales (Fundacion
Séneca, INFO, FFIS,...).

WyCo, webinars Integra Digital: actualizacion y mejora continua de la

plataforma, destacando la posibilidad de celebracion de webinars con
traduccién simultanea.

Finalmente, durante el afio 2023 se han realizado las siguientes contrataciones:

Contratacion del soporte de equipos informaticos y suscripciones de licencias
aplicaciones (bases de datos, aplicaciones de streaming, sistemas
operativos, antivirus, hardware de servidores, etc.).



Informe final Contrato Programa 2023

c) CPD ubicado en el Parque Cientifico

El personal técnico de CTnet colabora con el INFO en la gestidon técnica del CPD
indicado y de los servicios TIC (telefonia IP, transito a Internet, sistema de control de
accesos, Building Monitoring System, etc.) del PCM. Las contrataciones a
proveedores de suministros y de los mantenimientos técnicos asociados a dichas
instalaciones se realizan por el Instituto de Fomento dentro del Proyecto Estratégico
Parque Cientifico, con quien se esta trabajando coordinadamente.

Durante este afo se ha continuado desarrollando la gestidn técnica del CPD y de los
servicios TIC del PCM.

1.1.2. Plataforma WyCo. Webinars y Congresos online Integra Digital

Desarrollada por el personal de la Fundacién Integra, y partiendo de aplicaciones de
SW libre, consiste en una plataforma para gestionar, organizar e impartir webinars,
con posibilidad de realizar streams en directo para eventos masivos.

En la web (webinars.f-integra.org) se pueden ver, organizados por tematicas y
organismo, los webinars futuros, con posibilidad de inscripcion, y los pasados, con
acceso a la grabacion de los mismos.

Esta nueva plataforma multiorganismo de imparticion de seminarios online
(webinars) sirve no solo para las actividades digitales de la fundacion sino también
para otros entes u organizaciones publicas.

Mediante una herramienta administrativa, se administra el ciclo de vida de los
webinars: creacion, modificacion, envio de correos de inscripcion y recordatorios,
acceso de moderadores, encuestas de satisfaccion y estadisticas de asistencia.

Para el mantenimiento de WyCo se reutilizan los recursos e infraestructuras de Ctnet
y el CRM del proyecto REPLAY.

1.1.3. Aplicaciones y Bases de Datos, Java Center

Las acciones del Java Center se orientan a la renovacion y gestidén técnica interna
de los desarrollos y aplicaciones informaticas relacionadas con los proyectos de la
Fundacién, en particular con el portal de Replay y el portal de Datos Abiertos
Regional, asi como con la plataforma WyCo y un nuevo portal de Regién de Murcia
Digital.

Las actividades a realizar son:
o Adaptacion e integracion de desarrollos JAVA en portales institucionales,
observando especial cuidado en la accesibilidad de los portales.
o Creacion de aplicaciones para la divulgacion de los portales gestionados en
plataformas de telefonia movil.
o Evaluacion de tecnologias para tratamiento multimedia.
o Transmision de eventos en directo por medios telematicos, streaming.
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Webs institucionales.

Algunas webs institucionales de entidades adheridas a CTnet o webs de
consejerias, de caracter no administrativo, se albergan y se mantienen por el “CTnet.
Java Center” de Integra: tanto el gestor de contenidos como la base de datos que
permite la carga de sus documentos on-line y la publicacion en Internet. Son 35 los
portales institucionales gestionados, entre ellos se encuentran:

Plataforma y aplicacion WyCo. (htto://webinars.f-inteqra.orq).

Instituto de las Industrias Culturales y Filmoteca Regional de Murcia
(www.icarm.es , www.filmotecamurcia.es , www.Salaveronicas.es )

Plataforma y portal de e-formacion form@carm ( www.formacarm.es )

Portal Regién de Murcia Digital (www.regmurcia.com )

Portal del proyecto REPLAY (http://replay.f-integra.org.es)

Plataforma y portal de Datos Abiertos (open data) de la Regidon de Murcia
(datosabiertos.regiondemurcia.es )

1.1.4. Telecentros y Aulas de Libre Acceso

Las ALAs y WALAS son aulas con una media de 15 puestos de acceso a Internet,
en edificios municipales con la colaboracidon de los Ayuntamientos (convenios CTnet-
ALAs) y el acceso es gratuito para los ciudadanos de la Region. Estos centros sirven
de infraestructura complementaria para aquellas personas que no disponen de
acceso a Internet.

En el 2023 se han adquirido ordenadores para renovar el parque existente en los
telecentros de José Moya de Totana y la Biblioteca de Sangonera La Verde.

CTnet también presta servicio de conexion a Internet, incluyendo la red WiFi interna,
a las aulas de libre acceso de los Centros de Dia del Instituto Murciano de Accidn
Social (IMAS), posibilitando el acceso a las TIC al colectivo de personas mayores.
En estas aulas las personas mayores reciben un apoyo mas cercano, por ejemplo,
con tutores TIC presenciales, facilitdndoles, ademas, que puedan formarse con
cursos de elearning.

1.1.5. Plataforma de Open Data

Plataforma y portal de Datos Abiertos (open data) de la Region de Murcia
(datosabiertos.regiondemurcia.es )

La Fundacion Integra gestiona técnicamente, este portal regional en el que todos los
entes publicos pueden publicar sus datos abiertos. El portal:


http://www.icarm.es/
http://www.filmotecamurcia.es/
http://www.salaveronicas.es/
http://www.formacarm.es/
http://www.regmurcia.com/
http://replay.f-integra.org.es/
http://www.datossabiertos.regionmurcia.es/
http://www.datossabiertos.regionmurcia.es/
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- Se adapta a la legalidad vigente y a la Normativa Técnica de Interoperabilidad

- Dispone de un catélogo individual para cada organizacion adherida.

- Permite la federacion de todos los catalogos con datos.gob.es (portal nacional
de datos abiertos).

- Incluye un apartado que actua como servicio de consultas y participacion
tanto para ciudadanos como reutilizadores.

Equipamiento HW SW

Se ha potenciado la plataforma informatica HW (ampliacién de capacidades) y SW
(migracién a versién mas actual de la herramienta que da soporte a los conjuntos de
datos) que soporta este proyecto, asi como todas las funcionalidades descritas,
poniendo énfasis en informar, divulgar e implantar los servicios disponibles entre los
Ayuntamientos y otros entes publicos de la Region de Murcia que lo requieran.

Experiencias piloto Smart5K:

Asimismo, se han puesto en marcha varias experiencias piloto tipo Smart City para
la generacion de datasets en municipios de mediano tamafo (entre 5.000 y 10.000
hab). Los pilotos puestos en marcha son los siguientes:

- Calidad de aire y medioambiente, en los municipios de Abanilla, Blanca,
Librilla y Moratalla.

- Uso y ocupacién de plazas de aparcamiento para personas con movilidad
reducida, en Blanca, Librilla, Moratalla y Lorqui.

- Analisis de espacios verdes urbanos y riego inteligente, en Albudeite.

Los datos generados mediante estas experiencias piloto se incorporan al Portal
Regional de Datos Abiertos y a la plataforma SmartRegion y estan a disposicion de
ciudadanos y empresas. Los indicadores principales son:

Entidades en el portal: 13

N° de conjuntos de datos: 959

N° de accesos a los datasets: 46.664

Habitantes de municipios cuyo Ayuntamiento esta presente en el portal:
516.252

1.1.6. Centro de Recursos Multimedia

La Fundacion Integra cuenta con el denominado Centro de Recursos Multimedia
(CRM), sistema de almacenamiento y consulta a través de Internet de contenidos
multimedia. Da soporte a proyectos como REPLAY, WyCo y Region de Murcia Digital.
Su funcion es almacenar, catalogar, segmentar, adaptar a formato accesible via web y
publicar contenidos multimedia de todo tipo y formato para su posterior acceso
(visionado o audicion) a través de internet.

INDICADORES
= Numero de nuevos contenidos introducidos en 2023: 229
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1.1.7. Replay

El proyecto REPLAY ofrece un servicio gratuito doble a las instituciones:
- Posibilidad de servicio de sfreaming de los plenos municipales y otros actos
de interés publico
- Posibilidad de almacenamiento, edicién y publicacion web de los videos antes
mencionados.
Se da acceso a estos recursos a los Ayuntamientos e instituciones que quieran
participar en este proyecto.

En 2023 se han realizado retransmisiones de los siguientes ayuntamientos:
Albudeite, Aledo, Librilla, Beniel, Campos del Rio, Caravaca de la Cruz, Fortuna,
Molina de Segura, Murcia, Puerto Lumbreras, Ricote, Santomera y Villanueva del
Rio Segura.

Ruedas de prensa del Consejo de Gobierno/Sanidad
Aprovechando esta misma infraestructura se han retransmitido por Internet las
ruedas de prensa del Consejo de Gobierno de la CARM.

Equipamiento HW SW:

Para solucionar las carencias en equipamiento de Ayuntamientos de municipios
pequefios de la Regidn que les impedian su incorporacion a la plataforma al no
poder grabar y emitir los plenos, se ha dotado del hardware y software necesario a 4
Ayuntamientos:

Abanilla

Lorqui

Alhama de Murcia

Moratalla

Para reforzar la prestacion de los servicios del proyecto REPLAY se ha adquirido un
servidor de las siguientes caracteristicas:

Doble procesador Intel Xeon-G de 24 cores a 2.3GHz.

68GB de RAM.

2 discos duros SATA de 240GB con controladora RAID.

Tarjeta HBA de 2 puertos 16Gb.

Modulo de comunicaciones con 2 puertos Ethernet a 10Gbps.
Licencia VMware vSphere Standar Edition para dos procesadores.
Garantia de 3 anos.

Finalmente, se ha licitado la adquisicién de un sistema de almacenamiento con
funcionalidades de SAN (storage area network) y NAS (network attached storage)
para el almacenamiento de los cursos de Form@carm, de los videos de los plenos
municipales y de la informacion asociada a los mismos, basado en tecnologia de
discos SSD NVMe y con una capacidad neta de 100TiB. Dicha capacidad de
almacenamiento se destinara al 50% a los proyectos REPLAY y Form@carm.
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Servicios asociados:

Se contratdé un servicio de asistencia técnica para la incorporacion y gestién de
videos de ruedas de prensa de la CARM y actos institucionales regionales de interés
publico, a esta plataforma regional multimedia REPLAY

También se esta trabajando en la posibilidad de conseguir la subtitulacién de los
contenidos, mediante herramientas de subtitulado automatico y supervision humana
en colaboracion con los Ayuntamientos, para una mayor accesibilidad. Los
indicadores principales son:

Ayuntamientos que emiten plenos en directo: 16

Ayuntamientos en REPLAY (con gestién en CRM, diferido): 19

Accesos a sesiones en web de REPLAY (2023): 31.398

Habitantes de municipios cuyo Ayuntamiento esta presente en el portal:
760.821

1.2. SOCIEDAD.

1.2.1. Formacion, fomento del emprendimiento digital y alfabetizacion.

a) Fomento vocaciones STEAM

1.

Jornadas y Foros de impulso STEAM y emprendimiento digital en areas
tempranas

Con el objetivo de promocionar y difundir las vocaciones STEAM, principal
germen del emprendimiento digital en edades tempranas, se han realizado
congresos, jornadas de formacion, demostradores vy talleres para estudiantes y
su profesorado.

En particular se han realizado:

eMotion 2023

Evento dirigido al fomento de las 'steam' y la tecnologia emocional en el
ambito educativo, en el marco de un innovador modelo educativo
denominado 'DGMakers' basado en la creacion de grupos de desarrollo.

Se celebré en el Auditorio Victor Villegas de Murcia el 23 de febrero y
asistieron mas de 800 alumnos de Educacion Primaria, Secundaria,
Bachillerato y Educacion Especial de 17 centros de la Region . Conté con la
celebracion de 22 talleres de materias diversas relacionadas con la
tecnologia como ‘stoytelling’, video 360, realidad aumentada, creacion de
videojuegos, edicibn de video, grabacion de video, impresion 3D,
dispositivos loT, programacion Android, programacion Python, programacion
Swift, Scratch, Makecode y Microbit, bots, visidon artificial, comunidades
digitales, marketing digital, accesibilidad, disefio centrado en las personas,
experiencia de usuario, ciberseguridad y tecnologia inclusiva.
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ii. Talleres STEAM
e Actuaciones formativas STEAM en centros educativos de la Region de
Murcia, mediante la imparticion de talleres de introduccién en herramientas y
areas técnicas innovadoras y de actualidad.

e Demostradores tecnoldgicos STEAM en centros educativos de la Region de
Murcia, mediante el montaje de talleres donde se han hecho demostraciones
de tecnologias disruptivas de gran potencial emprendedor.

e Demostradores tecnologicos a la ciudadania en la Semana de la Ciencia y la
Tecnologia, mediante el montaje de talleres de tecnologias disruptivas.

e Se realizaron un total de 394 actuaciones formativas y talleres con la
asistencia de 36.540 personas

iii. Torneos Robébtica

e Fruto del convenio con la Asociacion Ingeniera Soy, organizadora nacional
del Programa Educativo con formato de torneo deportivo FIRST LEGO
League, la Fundacién Integra es la encargada de organizar la competicién
anual, que da acceso a la fase nacional, en nuestra Region.

La fase regional del torneo clasificatorio FIRST LEGO League 2023 se
celebrd el 4 de marzo en la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial
de la UPCT y conté con la participacion de 86 estudiantes entre 6 y 16 afios
pertenecientes a 19 equipos, 2 en la categoria Challenge y 17 en la Explore.

Asimismo, este afo la Regidn de Murcia acogié la gran final nacional de la
competicion FIRST LEGO League, el 25 de marzo en la Escuela de
Industriales. La final fue organizada conjuntamente por la Fundacion, la
Asociacion Ingeniera Soy y la Escuela de Industriales de la UPCT. El evento
contd con la participacion de 513 estudiantes, repartidos en 54 equipos, 47
en la categoria Challenge y 7 en la Explore.

¢ Finalmente, se ha impartido formacién en robdtica en 12 Centros Educativos
regionales con el fin de fomentar la participacion en dicho Programa
Educativo con un total de 167 personas formadas entre alumnos vy
profesores.

b) Formacién online. Cursos Formacarm.

1. Plataforma e-learning

Se ha estrenado una nueva imagen de su portal web www.formacarm.es que la
hace mas atractiva, dinamica y mejor adaptada a los dispositivos moviles, y se
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ha puesto en marcha un servicio de asistente virtual o “chatbot” con el objetivo
de mejorar el servicio de atencion a los alumnos de form@carm.

Ademas, se ha se ha licitado la adquisicidn de un sistema de almacenamiento
con funcionalidades de SAN (storage area network) y NAS (network attached
storage) para el almacenamiento de los cursos de Form@carm cuyas
caracteristicas principales se han indicado en el apartado del proyecto Replay.

. Cursos online ciudadanos

Esta accion incluye la gestion, contratacion y el desarrollo de nuevos cursos
online para form@carm, primando los relacionados con las distintas areas de
competencias digitales definidas en el modelo de DigComp de la Unidn
Europea.

El gran éxito de uso que esta teniendo la plataforma se debe no sélo a la
calidad de los cursos desarrollados hasta ahora sino también al soporte,
difusién y colaboracién existente con el Servicio Regional de Empleo y
Formacion (SEF), que ademas destina una aportacion de 30.000 euros de
fondos propios para el mantenimiento de las tutorias especializadas, no
presenciales, de la mayoria de los cursos.

Por otro lado, durante 2023 han sido numerosos los cursos puestos a
disposicion de los ciudadanos fruto de la colaboracion con distintas entidades y
organismos de la Comunidad Auténoma. En concreto se han puesto en marcha
9 nuevos cursos en form@carm:

= Sistema operativo Windows 11

= Busqueda y gestion de la informacion digital
» Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
* |nnovacién en la empresa

» Protocolo AVISA contra la violencia sexual

= Como afrontar una entrevista de trabajo

= Técnicas de negociacion

» Formacion basica en materia preventive

= Seguridad vial laboral

Ademas, se ha contratado el desarrollo de los siguientes cursos online que se
iran abriendo en la plataforma los proximos meses:
* Introduccion a Blockchain

=  Windows 11
» 5 pildoras formativas sobre diversos aspectos de ciberseguridad
» Gestién del cambio

Hay que destacar la colaboracién con:

» Escuela de Formacién e Innovacion de la CARM (EFIAP) en el soporte
de la iniciativa CERTIFICARM mediante la que lo empleados publicos
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pueden acreditar, superando un examen presencial, los cursos
form@carm:

- Durante 2023 se han realizado 5.888 acreditaciones de cursos de
form@carm.

- Se han incorporado varios cursos para alcanzar actualmente la
cifra de 37 cursos de form@carm acreditables por la EFIAP.

- Integra gestiona la web informativa de la iniciativa Certificarm
(http://www.formacarm.es/certificarm).

- Puesta en marcha de un aula de certificacion en Cartagena.

» Servicio de Empleo y Formacion (SEF) para la revisidon y puesta en
marcha de varios cursos contratados por el propio SEF, y la financiacion
del servicio de tutorizacion.

= Consegjeria de Agua, agricultura, ganaderia y pesca: colaboracién con el
Servicio de Formacion de la Consejeria para el desarrollo y publicacién
en form@carm de nuevos cursos.

Se ha dado soporte a la plataforma y a los cursos que contiene (actualmente 141),
y se han atendido unas 5.500 consultas e incidencias de alumnos en el servicio de
helpdesk. Ademas, con el objetivo de mejorar la ayuda a los alumnos, se ha puesto
en marcha un servicio de asistente virtual o “chatbot” con el que tratar de
responder, de forma automatica y con la ayuda de la inteligencia artificial, las
consultas mas habituales realizadas por los alumnos durante la realizacion de los
Cursos.

Por ultimo, destacar la encuesta realizada a finales de diciembre entre los usuarios
de form@carm para conocer su opinidn en aspectos tales como el manejo de la
plataforma de eFormacion, la atencion recibida en la resolucion de dudas, la
valoracion general de los cursos y su utilidad para el puesto de trabajo o para la
busqueda del mismo. Tras contestar casi 4.100 personas, los principales resultados
a destacar son que el 85% de los alumnos se han manejado sin problemas en la
plataforma de eFormacion, el 86% valoran de forma bastaste o muy satisfactoria
los cursos que han realizado, y el 82% consideran bastante o muy utiles los
conocimientos adquiridos de cara a su puesto de trabajo y para la mejora de su
curriculum vitae en la busqueda de un empleo. Ademas, el 98% de los alumnos
encuestados declaran que la recomendaria.

3. Difusion

Impresion de 1.700 tripticos para acciones de difusion.

Realizacion del | Encuentro Tecnologico para Personas Mayores, eXPeriencia 6.0,
celebrado los dias 29 y 30 de noviembre en el Anexo Victor Villegas para fomentar
el uso de la plataforma Formacarm dentro de un colectivo que hace escaso uso de
la misma, y para el que otras acciones no presenciales no son efectivas. El evento
conto con 22 talleres con tematicas muy variadas para motivar a los asistentes en
el aprendizaje y uso de la tecnologia, para en dicho contexto, presentar Formacarm
como una herramienta util para su aprendizaje. Al evento asistieron 1.000 personas
mayores provenientes de 18 municipios de la Regiéon de Murcia.


http://www.formacarm.es/certificarm
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c) Competencias digitales

La Unién Europea ha definido el marco europeo para el desarrollo y comprensién de
las competencias digitales (DIGCOMP), en el que se establecen un total de 21
competencias digitales agrupadas, en cinco areas (Busqueda de informacion,
Comunicacion, Creacion de contenidos digitales, Seguridad y Resolucién de
problemas) y con varios niveles de dificultad.

El objetivo de esta actuacién es que los ciudadanos de la Region de Murcia puedan
acreditar los conocimientos y competencias que tienen en la utilizacion de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) con el objetivo de motivar
a los ciudadanos en el aprendizaje y manejo de las TIC mediante la obtencién de un
certificado que acredite sus conocimientos y mejore su empleabilidad. Para la
implantacion de esta certificacion, se ha firmado un convenio de colaboracion para el
uso de la plataforma de certificacion de competencias digitales desarrollada por la
Junta de Castilla y Ledn. Se ha comenzado con la instalacion, configuracion vy
pruebas de dicha plataforma.

Ademas, la Fundacion Integra participa en la iniciativa “Competencias digitales
transversales” (Componente 19 - Inversibn 1) del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, que tiene como objetivo realizar actuaciones, mediante
la imparticion de programas formativos en competencias digitales, para la
capacitacion digital de la ciudadania y reducciéon de la brecha digital de género,
poniendo énfasis en colectivos en riesgo de exclusion digital, como son las personas
mayores, personas con bajos niveles de renta, de zonas no urbanas o con bajo nivel
educativo.

d) Foros, Jornadas, Talleres y Webinars.

Dentro de esta actuacion, se han desarrollado las siguientes actuaciones:

- La Industria Audiovisual desde Cartagena. Jornada dedicada al sector
audiovisual llevada a cabo el 24 de marzo de forma presencial en el auditorio El
Batel de Cartagena, con un completo programa de mafana y tarde. Contd con
100 asistentes.

- Mesa redonda “Transformacién Digital en las empresas de la Region de Murcia
desde la perspectiva de las ayudas europeas”, organizada en colaboraciéon con
el Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacion de la Region de Murcia
(COITeRM). El evento presencial se llevd a cabo el 27 de marzo en el Real
Casino de Murcia y conto con 40 asistentes y 5 reproducciones en diferido.

- Creadores digitales. Jornada hibrida llevada a cabo de forma presencial en el
Mercado de Correos de Murcia, el 27 de marzo, y dedicada a dar a conocer
algunos aspectos clave sobre el mundo profesional de la creacion de
contenidos digitales de la mano de destacados instragramers. Conté con un
total de 400 asistentes entre presenciales y virtuales.
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Jornada “Inteligencia Artificial Al-Health”, en colaboracion con la Asociacion
Murciana de Empresas del Sector de las Tecnologias de la Informacién, de las
Comunicaciones y del Audiovisual (TIMUR). La jornada hibrida se realiz6 el 12
de mayo en el Hotel Agalia de Murcia y conté con 130 asistentes y 243
reproducciones en diferido.

Disefiando el futuro de Internet para una mejor sociedad. Webinar realizado el
17 de mayo en el marco del Dia de Internet para reflexionar sobre algunos de
los principales aspectos que son necesarios abordar para lograr una evolucion
de Internet mas beneficiosa para las personas. Compuesto por tres ponencias y
una mesa redonda final, cont6 con 106 asistentes inscritos y 243
reproducciones en diferido.

“Dia TIC: El Impacto de la Inteligencia Artificial en la Sociedad y los Negocios”,
en colaboracién con los Colegios Oficiales de Ingenieros y Graduados en
Informatica de la Regiéon de Murcia. La jornada presencial se llevé a cabo el 18
de mayo en Odiseo (Murcia) y conté con 203 asistentes y 40 reproducciones en
diferido.

Stand en iCity Murcia: Del 14 al 16 de junio tuvo lugar la cumbre internacional
iCity en Murcia. La Fundacion Integra participd en la feria de soluciones
tecnolégicas con un stand donde presento los principales desarrollos realizados
en materia de ciudades inteligentes con el proyecto Smart 5K, que pretende
extender la tecnologia 'Smart City' a municipios de menos de 5.000 habitantes
de la Region de Murcia.

“IV Ciclo Tecnologias Disruptivas para la Sociedad Digital”, realizado del 24 de
octubre al 5 de diciembre en colaboracién con los Colegios Profesionales de
Informatica y Telecomunicacion, tanto técnicos como superiores, de la Region
de Murcia, el Colegio Oficial de Ingenieros Industriales de la Regién de Murcia,
asi como las Asociaciones empresariales TIMUR y AJE. El ciclo estuvo
centrado en tematicas relacionadas con la aplicacion de la tecnologia en
sectores de la estrategia de especializacion inteligente de la Regién de Murcia.
Constdé de 7 webinars, totalizando 262 asistentes y 429 reproducciones en
diferido:

“‘Gases renovables como motor de cambio de modelo energético:
Hidrégeno Verde y Biogas”, en colaboracion con el COIIRM el 24 de
octubre, contd con 51 asistentes y 113 reproducciones en diferido.

- “Tecnologia aplicada a la mejora de la eficiencia del riego”, en
colaboracion con el CIIRM el 31 de octubre, contdé con 42 asistentes y 77
reproducciones en diferido.

- “Destinos Turisticos Sostenibles”, en colaboracion con ACARMITT el 7
de noviembre, contd con 27 asistentes y 63 reproducciones en diferido.

- “IA y Salud, explorando la interaccion social’, en colaboracion con
COITERM el 14 de noviembre, conté con 55 asistentes y 58
reproducciones en diferido.

- “Tecnologias y casos de uso en logistica y el transporte”, en colaboracién

con COITIMUR el 21 de noviembre, conté con 37 asistentes y 46

reproducciones en diferido.
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- “Mejora de Productos Agricolas a través de Energia Sostenible”, en
colaboracion con AJE el 28 de noviembre, conté con 21 asistentes y 32
reproducciones en diferido.

- “Transformacion Digital y sostenibilidad en la Industria 4.0, en
colaboracion con TIMUR el 5 de diciembre, conté con 29 asistentes y 40
reproducciones en diferido.

Programa “Actua Digital”, desarrollado del 7 de noviembre al 12 de diciembre en
el CEEIM de Murcia, estuvo compuesto por 5 sesiones Master Class
presenciales. Se realizdé en colaboracién con el Colegio Oficial de Ingenieros
Industriales de la Regiéon de Murcia en la sede del CEEIM y conté con 229
asistentes y 176 reproducciones en diferido:

“Inteligencia Artificial en la Empresa: Nuevo paradigma disruptivo de la
humanidad”, el 7 de noviembre, contd con 63 asistentes y 68
reproducciones en diferido.

- “Gemelos Digitales y la necesidad de la Conectividad 4.0, el 14 de
noviembre, conté con 38 asistentes y 13 reproducciones en diferido.

- “ChatGPT: Todo lo que debes saber sobre como funciona y sacarle el
maximo partido en la empresa”, el 21 de noviembre, contd con 75
asistentes y 62 reproducciones en diferido.

- “El gran tsunami de la Transformacion Digital de la empresa: Pasos para
convertirnos en Industria 4.0”, el 28 de noviembre, conté con 30
asistentes y 15 reproducciones en diferido.

- “Ciberseguridad: Una Vision Estratégica de la Empresa vy

Recomendaciones practicas”, el 12 de diciembre, contdé con 23 asistentes

y 18 reproducciones en diferido.

Jornada “XX Telecoférum: Retos de las Telecomunicaciones”, realizada
presencialmente en la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de
Telecomunicacion de la UPCT el 8 de noviembre en colaboracion con dicha
Escuela. Conté con 130 asistentes.

Jornada “Destinos Turisticos Inteligentes. Espacios para un Turismo
Regenerativo”, realizada el 17 de noviembre en la Finca Buenavista (El Palmar)
en colaboracion con el Colegio y la Asociacion de Graduados e Ingenieros
Técnicos de Telecomunicacion de la Region de Murcia. Conté con 50
asistentes.

Talleres en Centros Sociales de Mayores de la Region de Murcia: del 20 de
noviembre al 20 de diciembre se impartieron talleres para la mejora del uso de
la tecnologia por parte de personas mayores en 6 Centros, con una asistencia
de 38 personas. Los talleres fueron los siguientes:

- Curso de Iniciacion a Internet y uso de Medios Digitales (Cieza)

- Curso de Iniciacion a Internet y utilizacion del movil (Roldan)

- Curso de Iniciacion a Internet, Word y correo electrénico (San Javier)
- Curso de Iniciacion a la Informatica y Nuevas Tecnologias (Lorca)

- Curso de Iniciacion a Internet y Google Maps (Jumilla)

- Curso de Iniciacion a Internet y uso medios digitales (Cartagena)
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e) Capacitacién Digital

Se han producido 13 reportajes audiovisuales dirigidos a divulgar diferentes aspectos
de la tecnologia y sus aplicaciones, que forman parte de la segunda temporada de un
programa de televisién que se emitira por 7TV, y ademas se publicaran en los medios
digitales de la Fundacioén Integra.

f) Otras actividades y recursos de alfabetizacion digital

» Videos promocionales, gafas de realidad virtual, creatividades y vitrinas para la
difusion de las Semanas Santas Inmersivas de la Region de Murcia para fomentar
el conocimiento de la Realidad Virtual.

» Disefios e impresion de enaras para los talleres para personas mayores que se
realizan en colaboracion con Fundacién “la Caixa”.

1.2.2. Cultura Digital

El objetivo de estas acciones es fortalecer la presencia de nuestro Patrimonio regional en

Internet y utilizar técnicas digitales para su conservacion y divulgacion. Asimismo,

potenciar el aspecto educativo y participativo de los ciudadanos de la region en Internet.
Las actuaciones previstas se centran en:

a) Digitalizaciones del Patrimonio.

Se han realizado las siguientes actuaciones relacionadas con la digitalizacion de
contenidos multimedia (texto, sonido, imagen) para la preservacion del patrimonio de
la Regién de Murcia, asi como acciones para contribuir a su divulgacion,
especialmente mediante las tecnologias TIC:

- Digitalizacion de mas de 30.000 paginas correspondientes en su mayoria a las
series documentales de Actas Capitulares y padrones de vecindario.

- Adquisicion de los derechos de publicacion para www.regmurcia.com de 140
fotografias de alta calidad de contenido patrimonial sobre la Regién de Murcia.

- Adquisicion de 50 nuevos sonidos, con sus correspondientes descripciones, sobre
la tradicion oral de la Region de Murcia para su publicacion en el Mapa Sonoro de
la Regién de Murcia.

b) Producciones multimedia.

Produccion de pequefios recursos multimedia relacionados con el rico patrimonio
regional que ayuden a completar los contenidos actuales y su posterior uso en los
canales de comunicacién del proyecto, fomentando asi su divulgacion.


http://www.regmurcia.com/
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Concretamente, se han realizado las siguientes producciones documentales
dedicadas a los siguientes temas:

= Domingo Valdivieso, destacado pintor mazarronero del siglo XIX.

= Gustavo Gillman, ingeniero, fotografo y personaje muy destacado del
municipio de Aguilas.

= Virgen de las Maravillas de Cehegin, en conmemoracion al 300 aniversario de
su llegada al municipio.

c) Educacion Patrimonial. Gamificacion.

En la medida que sea posible se realizaran actividades participativas e inclusivas de
educacién patrimonial a través de actividades presenciales, desarrollo de soluciones
TIC y técnicas de gamificacion.

d) Portal y servicios asociados.

Se han aplicado los cambios correspondientes al redisefio de la imagen del portal
www.regmurcia.com para darle una identidad mas moderna y actual. Para ello se ha
realizado una completa revisién de contenidos para adecuarlos al nuevo diseno.

e) Difusién

En relacion a la difusidn del patrimonio y de iniciativas llevadas a cabo dentro del
proyecto, se han realizado las siguientes acciones:

= Demostracion basada en contenidos de realidad virtual para divulgar el
patrimonio de la Semana Santa de Lorca en el marco de FITUR.

= Edicién de un libro sobre la produccién audiovisual de La Manana de Salzillo
coincidiendo con el 10° aniversario de su inicio.

= Empaquetado para la entrega de los documentos digitalizados en la ultima
fase del Proyecto Carmesi.

= Actualizacion del video del Proyecto Carmesi, para recoger los cambios
relativos a la ultima fase.

= Realizacion de un taller de fotografia antigua y otro de cine doméstico en el
marco del evento tecnologico para personas mayores XP6.0 para divulgar
entre el colectivo el Proyecto Carmesi.

1.2.3. Calidad de Vida

a) Tecnologia Emocional

En el marco de la iniciativa Tecnologia Emocional dirigida a mejorar la calidad de vida
de las personas a través de la tecnologia se han realizado las siguientes acciones:
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- Adecuacion de la Proteccidn de Datos en la aplicacion AARLENS.

- Imparticién de una charla para personas mayores, y un posterior taller, sobre
dispositivos wearables y ejercicio fisico.

- Elaboracion de las bases para un panel de instrumentos para la medicion de la
calidad de vida digital.

- Iniciativa “Hogares Conectados” para evaluar el uso de la tecnologia en
personas mayores cuya vida autobnoma se encuentra amenazada.

- Proyecto piloto para evaluar el uso de sensdérica, robética e IA para mejorar el
bienestar de las personas mayores en sus hogares.

- Proyecto piloto para evaluar el uso de la realidad virtual para ralentizar el
proceso de deterioro cognitivo.

- Imparticiéon de un taller de robdtica asistencial y otro de realidades extendidas
en el evento eXPeriencia 6.0 dirigido a personas mayores.

- Adquisicion, instalacion y formacion en el uso de tres pantallas interactivas de
65” en centros de personas mayores para evaluar su posible impacto en la
mejora de su calidad de vida.

1.2.4. Centro Demostrador de Tecnologias Inmersivas

Las anteriores actividades se complementaran con la puesta en marcha de un Centro
Demostrador Tecnolégico, abierto la ciudadania, que podra ser virtual o presencial, de
ubicacion fija o itinerante, y donde el visitante se empapara de las ultimas novedades del
ecosistema digital.

Como posible recurso para el citado centro, se han producido dos aplicaciones inmersivas
para gafas de realidad virtual dedicadas a la Semanas Santas de Murcia y Cartagena,
basadas en una serie de videos y fotografias esféricas. También se ha adquirido un
proyector interactivo para evaluar los usos y aplicaciones que pudiera tener.

1.2.5. Catedra Fundacion Integra de Identidad Digital

Durante el segundo afo de actividad de la Catedra “Fundacion Integra sobre Identidad y
Derechos Digitales” de la Universidad de Murcia, se han realizado las siguientes jornadas
y webinars:

- Ciclo “Dialogos sobre Privacidad” con motivo del Dia Europeo de la Proteccion de
Datos. El ciclo consistio en dos conversacionales online realizados en colaboracion
con la “Catedra Microsoft Universitat de Valéncia Privacitat & Transformacié Digital” y
la revista “La Ley Privacidad”. El primero, “El Rol de los Profesionales de la
Privacidad”, realizado el 30 de enero con 106 asistentes y 197 visionados en diferido.
El segundo, “El Futuro de las Autoridades de Proteccion de Datos”, llevado a cabo el 3
de febrero con 72 asistentes y 153 visionados en diferido.

- Presentacién del libro “El Derecho a No Aportar Informacion al Procedimiento
Administrativo en el Contexto de la Transformacion Digital”, realizada el 3 de marzo en
la Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Administracion Digital, 40
asistentes. La version digital del libro, puesto gratuitamente para su descarga, ha
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sobrepasado las 400 descargas y se han distribuido 100 ejemplares en soporte papel
entre especialistas de toda Espana.

Organizacion, junto a la Universidad de Varsovia, del “Congreso Internacional: Los
retos del Derecho en una Sociedad Digital, Tecnoldgica e Interconectada”,
desarrollado en la Facultad de Derecho de la UMU los dias 23 y 24 de marzo, con 142
asistentes y 221 reproducciones en diferido.

Seminario de transferencia tecnoldgica en el seno del grupo de trabajo sobre Derecho
Digital de la UMU, bajo el titulo “la ética y la regulacion de la inteligencia artificial en el
ambito juridico”, en la UMU el dia 28 de marzo, 20 asistentes.

Jornada “Law and technology: lead the change” con estudiantes del grupo bilingle del
Grado en Derecho, en la UMU el 31 de marzo, 30 asistentes.

Actividad sobre derechos digitales en el marco de la Clinica Juridica de la Facultad de
Derecho en el IES Licenciado Francisco Cascales el 20 de abril, 50 asistentes.
Seminario online “La cartera digital europea: el ecosistema de confianza”, el 29 de
mayo, 68 asistentes y 123 reproducciones.

Taller sobre derechos digitales dentro de los cursos de verano de la UMU, el 22 de
junio, 20 asistentes.

Presentacion del grupo de trabajo en Derecho Digital de la Clinica Juridica de la
Facultad de Derecho para el curso 2023-2024 el 21 de septiembre.

Jornada hibrida “El Derecho ante la ciberseguridad: reflexiones, retos y oportunidades”
el 26 de septiembre, que contd con 153 asistentes y 44 reproducciones.

Dos talleres practicos sobre “Derecho y Tecnologia, una tendencia profesional al alza”
y “Cibercrimen y sus riesgos”. El primer taller se realizé el 10 de octubre y contd con
35 asistentes. El segundo taller se llevé a cabo el 24 de octubre con 40 asistentes.
Jornada hibrida “La Nueva Regulacion sobre Identidad Digital en la Union Europea: del
Marco Normativo a su Aplicacion Practica”, el 23 de noviembre con 201 asistentes y
67 reproducciones en diferido.

En total, contaron con 977 asistentes y 805 reproducciones en diferido.

Asimismo, dentro de la actividad de la Catedra se llevaron a cabo las siguientes acciones
y colaboraciones:

Convocatoria de la Il edicion de los Premios al mejor Trabajo Fin de Grado (TFG) y Fin
de Master (TFM) sobre identidad y derechos digitales.

Participacion en el webinar “Decentralised Digital Identity in the Metaverse under
elDAS 27, organizado por la Catedra para el Desarrollo Responsable del Metaverso de
la Universidad de Alicante el 3 de julio.

Participacion en la Noche de los Investigadores en el Campus de la Merced el 29 de
septiembre, desarrollando diversas actividades sobre IA generativa, el derecho al
olvido y las redes sociales o la incidencia de los ataques de ciberseguridad.
Participacion del 16 al 19 de noviembre en la competicion CTF (Capture the Flag) San
Alberto, organizada por el Club de Ciberseguridad de la Facultad de Informatica de la
Universidad de Murcia, planteando varios retos de indole juridico.

Participacion en el seminario “La Generacion de Imagenes de Menores mediante
Inteligencia Artificial’, organizado conjuntamente con la Catedra Microsoft Universitat
de Valéncia Privacitat & Transformacié Digital, realizado el 30 de noviembre en
Madrid.

Participacion en el congreso iIABOGATEC 2.0 organizado por el llustre Colegio de
Abogados de Murcia, los dias 30 de noviembre y 1 de diciembre.
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Colaboracion en la organizacion del Seminario: “Inteligencia Artificial y Contratacion
Publica” con el proyecto de investigacion DIGITAPIA el 19 de diciembre.

1.2.6. Observatorio TIC

Se han mantenido actualizadas las estadisticas regionales en materia TIC que recoge la
fundacion en su seccion del portal regmurcia.com.

1.3. ADMINISTRACION

1.3.1. Gobierno Abierto.

a) Replay

En 2023 se han realizado retransmisiones de los siguientes ayuntamientos:
Albudeite, Aledo, Librilla, Beniel, Campos del Rio, Caravaca de la Cruz, Fortuna,
Molina de Segura, Murcia, Puerto Lumbreras, Ricote, Santomera y Villanueva del
Rio Segura.

Asimismo, aprovechando esta misma infraestructura se han retransmitido por
Internet las ruedas de prensa del Consejo de Gobierno de la CARM.

b) Experiencias piloto para la generacién de datos abiertos:
Se han puesto en marcha varias experiencias piloto tipo Smart City para la
generacion de datasets en municipios de pequeio tamario (<10.000hab).

1.3.2.Certificarm

Procedimiento de acreditacion para el personal empleado publico de la CARM vy
Ayuntamientos de la Regién mediante pruebas de evaluacion presencial de determinados
cursos online, que se han realizado previamente en la plataforma Form@carm.

En 2023 son 37 los cursos disponibles para acreditar habiéndose realizado 5.888
acreditaciones de cursos de form@carm.

1.3.3. Smart Region

Ha continuado la colaboracion con la Direcciéon General de Transformacion Digital para la
integracion de los datasets generados en las experiencias piloto Smart10K en la
Plataforma Smart Region, plataforma centralizada de aplicaciones y herramientas para el
desarrollo y transformacion inteligente de las ciudades de la Regién de Murcia.

Ademas, se ha contratado el despliegue de una web app sobre uso y ocupacién de plazas
de aparcamiento para personas de movilidad reducida en municipios de la Region de
Murcia de menos de 10.000 habitantes (Aledo, Ulea, Ricote, Ojos, Albudeite, Pliego,
Villanueva del Rio Segura, Campos del Rio, Blanca, Librilla, Lorqui y Moratalla), con el
siguiente alcance:
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1.- Numero de plazas monitorizadas a integrar en el servicio web app: 42, ubicadas
en los municipios de Aledo, Ulea, Ricote, Ojés, Albudeite, Pliego, Villanueva del Rio
Segura, Campos del Rio, Blanca, Librilla, Lorqui y Moratalla. Ademas, podran
integrarse cuantas otras PMR no monitorizadas existan en dichos municipios.

2.- El servicio web app tiene las siguientes funcionalidades:

Ubicacién de plazas y guiado hasta el destino.

Normativa sobre otros estacionamientos permitidos.

Informacion sobre incidencias. En el caso en que se produzca una incidencia
de usuarios, se enviara un email a una direccion de email del ayuntamiento en
el que se ha producido

Estadisticas: se generara mensualmente una estadistica de uso y ocupacion
de las PMR para cada ayuntamiento.

3.- Duracién del servicio: 12 meses.

Por ultimo, se ha llevado a cabo una accidon de difusion de la Plataforma SmartRegion
entre los Ayuntamientos para promover su uso, con el siguiente alcance:
1.- Visita presencial a cada Ayuntamiento para mostrarles las verticales disponibles
en la plataforma y el funcionamiento de la interfaz de usuario.
2.- Recabar informacion sobre las verticales existentes en el municipio susceptibles
de ser integradas en SmartRegion.
3.- Preguntar a los responsables del Ayuntamiento por su interés o planes a futuro
de implantacion de nuevas verticales en el municipio.

1.3.4. Foros, Jornadas, talleres y Webinars.

Desde la Fundacion Integra se ha colaborado con la EFIAP para la realizacion de cinco
webinars a través de la plataforma Wyco con 908 asistentes y 995 reproducciones en

diferido:

“La LCSP. La implementacién de sistemas dinamicos de adquisicion para una
contrataciéon eficaz”. Realizado el 22 de febrero, conté con 100 asistentes y
174 reproducciones en diferido.

“La gestion del conocimiento critico en las unidades. Retos ante el relevo
generacional. Sesion 1”. Realizado el 31 de marzo, conté con 135 asistentes y
187 reproducciones en diferido.

“La gestién del conocimiento critico en las unidades. Retos ante el relevo
generacional. Sesion 2”. Realizado el 7 de junio, conté con 153 asistentes y
172 reproducciones en diferido.

“‘El proceso de implantacion de la administraciéon electronica en la
Administracion regional: situacion y evolucién”. Realizado el 27 de junio, conto
con 448 asistentes y 309 reproducciones en diferido.

“De la Gobernanza, Liderazgo y Etica Publica”. Realizado el 20 de
septiembre, contd con 72 asistentes y 153 reproducciones en diferido.
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1.4. Otras actuaciones.
1.4.1. Internacionalizacion.

e Proyecto ResilMesh.

En esta linea, la Fundacién Integra actua como Affiliated Partner de la CARM para ayudar
a esta ultima en su participacion en el proyecto europeo ResilMesh junto a la Universidad
de Murcia y otras instituciones y empresas europeas. La CARM, en su calidad de CSIRT
regional, participa en dicho proyecto a través de la implementacion de un caso de uso con
los siguientes objetivos:

1.- Detectar y predecir anomalias y ataques, incluyendo analisis y correlacién de
eventos de seguridad mediante una Al federada.

2.- Automatizar la mitigacion de ciberataques poniendo en funcionamiento
contramedidas y acciones apropiadas y a tiempo en los Ayuntamientos de la
Region.

3.- Extraccion y gestion automatica de informacion de ciberseguridad a mediante
un enfoque SOAR (security orchestration, automation and response) incluyendo el
intercambio de CTI (Cyber Threat Intelligence) con los Ayuntamientos de forma
segura para garantizar el aprendizaje de la Al federada.

El personal del Grupo de Seguridad de la CARM llevara a cabo de forma directa la gestion
y supervision del proyecto, incluyendo la presentacién de informes y la asistencia a
reuniones tanto online como presenciales. Para asistirles en el resto de paquetes de
trabajo, la Fundacion Integra contratara al perfil o perfiles técnicos que defina el Grupo de
Seguridad, que también coordinara la actividad de dichos perfiles para cubrir los objetivos
del proyecto.

1.4.2. Grupos de trabajo.

e CPD, Parque Cientifico.

Continua la colaboracién con el INFO para la gestién técnica del CPD servicios TIC
del Parque.

e Grupo de Trabajo de Redes Académicas y de Investigacion Autondmicas de
RedIRIS.

Se participa de forma conjunta con la Direccion General de Transformacion Digital.
Se comparten experiencias entre los gestores de la red de |+D+i nacional y los de
las redes académicas y de investigacion regionales.

e Datos abiertos de la CARM

Para colaborar con la CARM en la instauracion de un sistema de gestion de datos
maestros (MDM, por sus siglas en inglés) para la integracion y almacenamiento
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centralizado de datos abiertos para su posterior publicacion, tanto para uso interno
como para uso publico, a través del Portal de Datos Abiertos regional.

e Grupo de Trabajo de Tecnologia Emocional

Estad conformado por mas de una veintena de organizaciones pertenecientes a los
ambitos humanista, social, tecnoldgico y creativo de la Region de Murcia, que
colaboran en la elaboracién y desarrollo de la estrategia de la iniciativa Tecnologia
Emocional, asi como en la definicion y puesta en marcha de acciones dirigidas a
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos mediante el uso de la tecnologia.

e Grupo de Accion Social de Siempre Acompanados

“Siempre Acompanados” es una iniciativa de Fundacion “la Caixa” que en la ciudad
de Murcia cuenta con la colaboracion de Cruz Roja y el Ayuntamiento de Murcia, y
en la que la Fundacion Integra forma parte de su Grupo de Accidon Social, cuya
mision es identificar y poner en marcha acciones que contribuyan a mejorar la
calidad de vida de las personas mayores y especialmente en lo que hace referencia
a la soledad.
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2 Recursos humanos, econémicos e Indicadores.
2.1 Beneficiarios o usuarios por actuacion

Por lo que respecta al numero de beneficiarios o usuarios de los proyectos de la
Fundacién Integra, no existen beneficiarios directos, puesto que la Fundacion no
subvenciona ni a particulares ni a empresas. Considerando beneficiarios indirectos las
personas o instituciones que utilizan los servicios derivados de los proyectos de
desarrollados en la Fundacion, como podrian ser usuarios de paginas web, usuarios de
cuentas de correo, instituciones afiliadas a la Red Ctnet, asistentes a charlas y talleres,
etc., se incluyen en el apartado siguiente todos los indicadores asociados a cada
actuacion.

|Actuaci6n |Beneﬁciarios 0 usuarios
L - Personal investigador (acceso CTnet y RedIRIS).
Personas fisicas: -
- Ciudadanos en general (red de ALAs)
Red CTnet - Universidades, Institutos y Centros Tecnoldgicos, EIBTs.
Personas juridicas: |- Ayuntamientos (Aulas de Libre Acceso, proyecto REPLAY).
- Otras entidades regionales adheridas a CTnet.
Aplicaciones y Bases | personas fisicas: |- Ciudadanos (servicios proporcionados por las webs)
de Datos, Java
Center Personas juridicas: |- Entidades regionales (webs gestionadas técnicamente):
Formaciony - Emprendedores
fomento Personas fisicas: |- Trabajadores, empleados y dirigentes de PYMES.
emprendimiento . .
P . - Estudiantes y profesorado (vocaciones STEAM)
digital
- Ciudadanos (servicios de correo y acceso a contenidos)
Personas fisicas: - Investigadores (especial relevancia, CARMESI)
Patrimonio Digital - Sector educativo: Profesores y alumnos (contenidos con fines didacticos)
- - Entidades culturales y museisticas, turismo cultural (reutilizadores de los
Personas juridicas: L
audiovisuales).
- Desempleados.
. - Trabajadores en activo.
Alfabetizacion - - ! —
Diaital Personas fisicas |- Ciudadanos con brecha digital.
g - Ciudadanos en general, estudiantes, emprendedores y profesionales
sector TIC y Multimedia
- Desempleados.
Lo , - - Trabajadores en activo.
Formacion online Personas fisicas - - —
- Ciudadanos en general, especialmente los que sufren de brecha digital.
- Emprendedores.
Open Data y .. - Reutilizacion datos: emprendedores
i i Personas fisicas -
Gobierno Abierto - Ciudadanos
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Capacitacion en
competencias

Personas fisicas:

- Ciudadanos en general, especialmente los que sufren de brecha digital.

Formacion'y

- Trabajadores pertenecientes a los sectores estratégicos

capacitacion en Personas fisicas:

sectores S4 - Auténomos

SmartRegion

Personas juridicas: |- Corporaciones locales

2.2 Objetivos e indicadores por actuacion

Red Ctnet

Indicador

Valor obtenido

Entidades y centros conectados

101

Actividad anual. Trafico RedIRIS

12.228.471 Gbytes

Actividad anual. Trafico Internet

215.155 Gbytes

Servicios. Buzones de correo activos 4.692
Servicios web visitas recibidas 23.465.603
Paginas servidas 239.077.168
Aplicaciones y Bases de Datos, Java Center

Indicador

Portales institucionales gestionados 35
Formacién y fomento emprendimiento digital

Indicador

Nuevos cursos online 3
Matriculas Cursos (2023) 28.107
Numero de eventos/ jornadas organizados 2
Asistentes Foros/jornadas emprendimiento 500
Asistentes Foros/talleres STEAM 36540




Patrimonio Digital

Indicador
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Valor obtenido

Visitas (de calidad al portal + reproducciones canal youtube)

2.801.823 (2.515.323 +

286.500)
Minutos reproducidos en youtube: 1.344.000
Minutos de nuevos videos publicados 0
Nuevas paginas/imagenes digitalizadas CARMESI 30.910
Consultas CARMESI 58.106
Usuarios presenciales 0
Usuarios virtuales 0
Otros servicios 0
Servicios. Buzones de correo @regmurcia activos 2.486
Alfabetizacién Digital
Indicador
Foros / Jornadas 17
Asistentes Foros/Jornadas/C.Demostradores 1.218
Personas de colectivos brecha digital 678
Nuevos usuarios aplicaciones/servicios colectivos desfavorecidos 0
Formacioén online
Indicador
Nuevos cursos online
Usuarios registrados en form@carm (a 31/12/2023) 234.090
Matriculas Cursos en 2023 149.267
Certificados de aprovechamiento emitidos 72.535
Certificados competencias digitales emitidos 15.155
Valoracion de cursos, encuesta anual (positiva 0 muy positiva) 86%
Consultas resueltas 6.200
Valoracion de servicio help desk (positiva 0 muy positiva) 77%
Open Data y Gobierno Abierto
Indicador
Organizaciones con datasets en portal regional datos abiertos 13
Numero de datasets catalogado 959
Proyecto REPLAY, Aytos adheridos 20
Proyecto REPLAY, Aytos con gestién en CM 19
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2.3 Recursos humanos

El personal se estructura en:

e Area Técnica: Compuesta por el personal relacionado con infraestructuras,
aplicaciones y recursos multimedia

e Area de Proyectos: Personal de direcciéon de Proyectos

e Area Administracién: Personal de gestion y administracion.

La mayoria de los grandes proyectos de Integra se apoyan en la infraestructura y gestion
técnica propias, por lo que las areas Técnica y Proyectos estan muy conectadas.

Recursos humanos empleados

Red CTnet Ultrarrdpida 2,50
Aplicaciones y Bases de Datos 2,00
Fomento emprendimiento digital 1,50
Patrimonio Digital 1,00
Alfabetizacion Digital. 2,50
Formacion on-line 1,50
Opendata y Gobierno Abierto 2,00
Capacitacion en competencias digitales para ciudadanos 2,00
Formacion y capacitacion en sectores $4 1,00
SmartRegion 0,25
Otras actividades 0,75

Total | 17,00

La plantilla de la Fundacion en 2023 esta formada por 17 personas, el n° medio de
personas empleadas durante el ejercicio 2023 es de 14. A 31 de diciembre de 2023
tenemos 3 puestos pendientes de cubrir.
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PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
INICIAL MODIFICADO EJECUTADO
(miles de €) (miles de €) (miles de €) porcentaje
Gastos de personal y g. corrientes
Otros gastos corrientes e inversiones 15,00 15,00 32,15
Tutores formacarm 30,00 30,00 29,85
Gastos de personal y funcionamiento 1.341,06 1.341,06 1.092,75
SmartRegion (FEDER 21-27) 50,00 50,00 44,52
Subtotal 1.436,06 1.436,06 1.199,27 83,51%
Operaciones de capital
CTNET Ultrarrapida (FEDER y F.prop) 710,00 2.210,00 2.157,78
Fomento emprendedig (FEDER) 300,00 300,00 283,33
Patrimonio Digital (FEDER) 100,00 100,00 97,12
Alfabetizacion Digital (FEDER) 400,00 400,00 390,69
Formacién online (FEDER) 150,00 150,00 145,85
Opendata y Transparencia (FEDER) 350,00 350,00 314,28
Subtotal 2.010,00 3.510,00 3.389,05 96,55%
TOTAL 3.446,06 € 4.946,06 € 4.588,32 € 92,77%

Los siguientes proyectos previstos en el presupuesto de 2023, se ejecutaran durante el

ano 2024:

Capacitacion en competencias digitales para la ciudadania, financiada con fondos
MRR, por importe de 2.420.000 €.

Motivado por el retraso en la puesta en marcha del proyecto y cuyo plazo de
ejecucion finaliza en 2026.

Refuerzo a las redes de comunicaciones en centros publicos de la CARM,
financiada con fondos MRR, por importe de 5.771.700€

Motivado por la aprobacion de l|la adenda del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, que amplia el plazo de ejecucién del proyecto a
2024.

Formacion y capacitacién en sectores S4, financiada con fondos FEDER 21-27, por
importe de 500.000€

Por ser el ultimo afio de ejecucion del programa FEDER 2020-2024, se ha
priorizado la ejecucion de estos fondos, trasladando el inicio de este proyecto a
2024.
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3 ANALISIS DE RESULTADOS

Se han podido realizar contrataciones por el 92,77% del presupuesto de proyectos.

Entre las acciones desarrolladas se pueden destacar por sus resultados:

En CTnet se ha anticipado el proceso de licitacion de determinados servicios
para el afio 2024 con el fin de que dar al adjudicatario tiempo suficiente para la
instalacion de los servicios que se contratan y evitar asi la interrupciéon de
dicho servicio. También se ha ampliado la infraestructura WDM y se ha
adquirido equpamiento IP con el fin de mejorar la conectividad tanto dentro del
propio anillo de la red como en el acceso a RedIRIS e Internet.

En Formacion online, nueve nuevos cursos online en diversas tematicas se
han puesto a disposicion de la ciudadania a través de la plataforma
form@carm. Ademas, son varios los organismos de la CARM que han
contactado con la Fundacién para desarrollar nuevos cursos online. Asi
mismo, ha habido cerca de 150.000 matriculaciones y mas de 72.000
certificados de aprovechamiento.

En Formacién y fomento del emprendimiento digital cabe destacar las cerca de
400 actuaciones para potenciar las vocaciones tecnolégicas STEAM entre los
mas jovenes mediante la realizacion de actuaciones formativas y
demostradores tecnoldgicos en un centenar de centros educativos de la
Region de Murcia en los que han participado mas de 36.000 alumnos.

En Cultura Digital se han producido dos aplicaciones inmersivas para gafas de
realidad virtual dedicadas a la Semanas Santas de Murcia y Cartagena,
basadas en una serie de videos y fotografias esféricas.

En Open Data y Gobierno Abierto se han puesto en marcha varias
experiencias piloto tipo Smart City para la generacidon de datasets en
municipios de pequefio tamafio (<10.000hab) en ambitos como la calidad de
aire, el riego inteligente y la medida de flujos de circulacion de vehiculos.

Finalmente, destacar la realizacion del | Encuentro Tecnologico para Personas
Mayores, eXPeriencia 6.0 al que asistieron 1.000 personas provenientes de 18
municipios de la Regién de Murcia y el eMotion 2023, dirigido al fomento de
las 'steam' y la tecnologia emocional en el ambito educativo al que acudieron
800 alumnos de Educacion Primaria, Secundaria, Bachillerato y Educacion
Especial de 17 centros de la Region.
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