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Introduccion

La Fundacion Integra, adscrita a la Consejeria de Presidencia y Hacienda de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, pretende ampliar la oferta formativa de
la plataforma regional de eformacion “form@carm” con el desarrollo de nuevos cursos
online en el ambito del Emprendimiento Digital.

Form@carm pone a disposicion de todos los ciudadanos de la Region de Murcia
una extensa oferta formativa en diversas tematicas (idiomas, ofimatica, disefio y
programacion, habilidades, empresa digital...) con el objetivo de mejorar la formacion de
emprendedores, trabajadores y desempleados de nuestra Regidn. Los cursos son
totalmente online y estan accesibles de forma gratuita en www.formacarm.es.

Con fecha 13 de mayo de 2015 la Comision Europea aprob6 el Programa Operativo
en el marco del objetivo de inversion en crecimiento y empleo para Murcia en el periodo
2014-2020. Dentro del Objetivo Tematico 2 “Mejorar el uso y calidad de las tecnologias
de la informacion y de la comunicacion y el acceso a las mismas”, se incluye como
prioridad de inversion 2b el desarrollo de productos y servicios de TIC, comercio
electrénico y una mayor demanda de TIC, y mas concretamente en su objetivo especifico
OE.2.2.1: Desarrollar la economia digital, incluyendo el comercio electronico, para el
crecimiento la competitividad y la internacionalizacion de la empresa espafiola.

Es precisamente dentro de este objetivo especifico en el que se enmarca la linea de
actuaciéon Fomento y Formacion en el Emprendimiento Digital y el objeto de este
procedimiento abierto, que es la contratacion de los servicios para el disefio, desarrollo,
programacion e integracion de 7 cursos online interactivos para la plataforma
form@carm.

Este pliego describe el alcance, objetivos generales, los servicios a realizar,
presupuesto y plazo de ejecucion de cada uno de los dos lotes de esta contratacion.
Asimismo, se especifican las condiciones que deben cumplir los licitadores y los aspectos
por los que se regiran las relaciones entre la Fundacion Integra y el adjudicatario, durante
la prestacién de los servicios.

Clausula 12.- Objeto

La Fundacion Integra, que es una entidad sin animo de lucro, en régimen de derecho
privado, constituida para contribuir a la modernizacion de la Regidn de Murcia, en base
a la integracion de recursos y Nuevas Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones, convoca procedimiento abierto con el siguiente objeto:

Contratacion de los servicios para el disefio, desarrollo, programacion e
integracion de 7 cursos online interactivos para la plataforma form@carm

Esta contratacion se efectuara con estricta sujecion al presente Pliego de Clausulas
Administrativas y Prescripciones Técnicas.
Estos servicios se considera que son de codigo CPV 72212931-4
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Clausula 22.- Lotes

Para esta contratacion se han identificado dos lotes:

- Lote 1 “Negocio Digital y RSC”: servicios para el disefio, desarrollo, programacion e
integracion de los siguientes cursos online interactivos para la plataforma
form@carm:

o Curso 1: Gestor de contenidos WordPress

o Curso 2: Creacidn de una tienda online con Woocommerce
o Curso 3: Desarrollo de un plan de Marqueting Digital

o Curso 4: Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

- Lote 2 “PRL, eFirma e innovacion”: servicios para el disefio, desarrollo,
programacion e integracion de los siguientes cursos online interactivos para la
plataforma form@carm:

o Curso 5: Prevencion de Riesgos Laborales
o Curso 6: Firma electronica y certificado digital
o Curso 7: Gestionando la innovacion: Design Thinking y LeanStartup

Debido al ajustado plazo de ejecucion de ambos lotes, siempre que se admitan a
valoracion ofertas suficientes, se limitara a uno el numero de lotes que puede adjudicarse
a cada licitador, para lo cual, y con el fin de no dejar, en lo posible, lotes desiertos, se
seguiran las prioridades de adjudicacion indicadas en la clausula 202.

Clausula 32.- Vigencia del contrato y Plazos de Ejecucion

a) Vigencia: La vigencia para cada uno de los lotes del contrato se fija desde su
formalizacion hasta el 31 de diciembre de 2020.

b) Plazos de Ejecucion. Se distinguen dos hitos principales en la ejecucion:

- Hito 1: desarrollo, entrega e integracion de los cursos 1y 2 (Lote 1 “Negocio
digital y RSC”) o curso 5 (Lote 2 “PRL, eFirma e innovacion™) en la plataforma
de eFormacion de la Fundacién Integra (form@carm), con fecha limite de 15 de
octubre de 2020.

- Hito 2: desarrollo, entrega e integracion de los cursos 3 y 4 (Lote 1 “Negocio
digital y RSC”) o cursos 6 y 7 (Lote 2 “PRL, eFirma e innovacion™) en la
plataforma de eFormacion de la Fundacion Integra (form@carm), con fecha
limite 30 de diciembre de 2020.
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Clausula 42.- Precio de Licitacion

El precio maximo de la presente contratacion se establece para cada uno de los lotes
en:

- Lote 1 “Negocio digital y RSC”: SESENTA MIL EUROS (60.000€)
- Lote 2 “PRL, eFirma e innovacién”): CUARENTA Y CUATRO MIL EURQOS
(44.000€)

En ambas cantidades no estd incluido el correspondiente Impuesto de Valor
Afadido (I.V.A)).

Clausula 52.- Financiacion del contrato

La financiacién de este contrato corre a cargo de la Fundacion Integra y estéd
supeditada a la transferencia a dicha Fundacién de la aportacion de capital de la partida
13.04.00.521A.73106, proyecto 45894 “Formacion y Fomento Emprendimiento digital”
de los presupuestos generales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para
el ejercicio 2020.

Dicha actuacion esta financiada con fondos europeos FEDER de la Unién Europea
en un 80 %, y en un 20 % por fondos propios de la Consejeria de Presidencia y Hacienda,
a través de la Direccion General de Estrategia y Transformacion Digital.

Clausula 62.- Forma de pago del precio

En ambos lotes, la facturacion se compondré de dos facturas, la primera por el 35%
del importe total de la oferta y la segunda por el 65%, a emitir a la finalizacion de los
hitos 1 y 2 respectivamente. Las facturas deberan estar conformadas por el director del
proyecto de la Fundacién Integra haciendo constar que el trabajo ha sido efectivamente
realizado.

Clausula 72.- Obligaciones del adjudicatario

El adjudicatario se obliga al cumplimiento, bajo su exclusiva responsabilidad, de
las disposiciones vigentes o que dicten en el futuro sobre relaciones laborales, generales
o0 derivadas de convenios colectivos; sobre seguridad social; de seguridad y de salud en
el trabajo; de caracter fiscal y de cualquier otra que sea necesaria para la realizacion de
los trabajos.

El adjudicatario se obliga asimismo al cumplimiento, bajo su exclusiva
responsabilidad, de las disposiciones vigentes en cada momento sobre Proteccion de
Datos de Caréacter Personal, con relacién a todos los datos que tuviere que manejar con
motivo de este contrato. Se exigira el cumplimiento de los requerimientos de la Ley
Organica de Proteccion de Datos (LOPDGDD) y de la Ley de Servicios de la Sociedad
de la Informacion (LSSI).
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Durante la vigencia del contrato, el adjudicatario queda obligado a presentar, previo
requerimiento de la Fundacion Integra, las declaraciones o documentos que acrediten el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, tales como Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas, Impuesto sobre Sociedades, Impuesto sobre el Valor Afiadido; asi como
las de Seguridad Social y aquellas otras que la Fundacion Integra estime oportunas.

La Fundacion Integra queda exenta de cualquier responsabilidad que pudiera
derivarse como consecuencia del incumplimiento por parte del adjudicatario de las
obligaciones indicadas anteriormente y de cualquier otra que le pudiera corresponder.

Clausula 82.- Concurrencia y solvencia

Concurrencia

En cada uno de los lotes podrén licitar las personas fisicas que se encuentren
dadas de alta como auténomos en el epigrafe correspondiente al servicio que deben
prestar y todas las empresas en cuyo objeto social figuren las actividades
correspondientes para el correcto desemperio de los servicios objeto de la presente
licitacion, y que dispongan de recursos suficientes (personal, equipamiento, etc.) para su
adecuada ejecucion.

Dichas personas fisicas o juridicas se podran presentar de forma individual o
mediante alguna asociacion o agrupacion que tenga caracter juridico a efectos de
contratacion.

Cualquier persona fisica, juridica s6lo podra presentar una propuesta para cada uno
de los lotes a los que opte, tanto si lo hace de forma individual como si lo hace dentro de
alguna asociacién o agrupacion que tenga caracter juridico a efectos de contratacion. La
contravencion a esta norma sera motivo de exclusiéon del procedimiento abierto de
todas las ofertas en que participe.

Solvencia

Para optar a cualquiera de los lotes los licitadores deberan acreditar la siguiente
solvencia:

a) Solvencia econémica y financiera:

Se acreditara en el formulario de documento europeo Unico de contratacién (DEUC)
(ver clausula 14%) mediante: Cifra anual de negocios referido al mejor ejercicio de los 3
ultimos disponibles, por importe igual o superior a 90.000€.

b) Solvencia técnica:
Para conocer la solvencia técnica de los licitadores, dado que el objeto del presente

contrato es la realizacion de cursos online interactivos, se considera esencial exigir una
experiencia minima en desarrollo de cursos de eFormacién que tengan la caracteristica
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de “interactivos”. Para ello, y a los efectos de este contrato, haremos las consideraciones
gue se exponen a continuacion.

Un curso de eFormacion es interactivo si durante su realizacion por parte del
usuario, se posibilita un nimero minimo de interacciones entre el usuario y el
software. Con una interaccion usuario-software se entiende un clic de raton o
aproximacion del mismo a un elemento o zona de la pantalla, que provoque
cualquier reaccion en el software, o bien la posibilidad de edicion de un campo
por parte del usuario para insertar o modificar texto.

Sélo seran tenidas en cuenta las interacciones tematicas, entendiendo por tales
las que estan relacionadas con el tema del curso, descartando aquellas
interacciones que tienen que ver con la navegacion entre las paginas del curso o
cualquier otra funcion administrativa, como es el caso de un botén de menu, un
botdn de ayuda general, un botén salir, etc.

Teniendo en cuenta lo anterior, para poder atribuir a un curso de eFormacién la
cualidad de interactivo, se fijard un nGmero minimo de interacciones tematicas
que tendra que posibilitar en su realizacion por parte del usuario desde su inicio
hasta su fin. Este nimero minimo sera de 30 interacciones tematicas.

La documentacién necesaria para acreditar la solvencia técnica que el licitador

deberé presentar serd la siguiente:

1) Relacion de cursos de eFormacion interactivos, segin las consideraciones
anteriormente mencionadas, desarrollados en los 3 ultimos ejercicios (desde el
1 de enero de 2017). La relacion debera contener la siguiente informacion:

a. Titulo del curso

b. Duracién estimada de realizacion por el usuario (en horas), segin
presupuesto o contrato mediante el cual se desarroll6. En su defecto, se
considerara una duracién de 5 horas.

Importe
Fecha de ultima factura emitida por la ejecucion del trabajo
Cliente destinatario del servicio desarrollado

Tecnologia en la que se ha desarrollado el curso. No se admitiran cursos
desarrollados en Flash Player

h o o o

2) Cada uno de los cursos de la relacion del punto 1 se acreditaran de la siguiente
forma:

a. Mediante certificado expedido o visado por el 6rgano competente
(cuando el destinatario sea una entidad del sector publico) o mediante
certificado expedido o declaracion del empresario (cuando el
destinatario sea un sujeto privado), en el que figuren todos los apartados
del punto 1, salvo el apartado f.

b. Una copia operativa y funcional de cada uno de los cursos acreditados
deberd estar disponible en el entorno de demostracion descrito en la
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clausula 92 (apartado 9.7), de modo que se pueda comprobar el nivel de
interactividad exigido.

La suma de la duracién de los cursos de eFormacion interactivos acreditados debera
ser de al menos 75 horas. Asimismo, el importe total de facturacion de los mismos debera
ser de al menos cincuenta mil Euros (50.000€) impuestos no incluidos.

En el caso de empresas que liciten constituidas en Union Temporal de Empresas
(UTE), en relacion con los requisitos de solvencia, cada socio debera acreditar su
solvencia proporcionalmente al porcentaje de participacion de dicho socio en la UTE
(porcentaje que no podra ser inferior, en ningun caso, al 30%). Con las limitaciones
anteriores y a efectos de solvencia de la UTE, los importes de cada uno de los trabajos
acreditados por cada una de estas empresas seran acumulativos.

Toda la documentacion acreditativa de la solvencia técnica, asi como la direccién
web vy el usuario (login-password) para acceder al entorno de demostracidn, se
presentara en el sobre n°1 DECLARACION RESPONSABLE /
DOCUMENTACION ACREDITATIVA (ver clausula 149).

Los trabajos que hubieran sido contratados por la Fundacion Integra o que hayan
sido desplegados en la plataforma “form@carm”, que se referencien para cumplir las
condiciones de solvencia exigidas, se incluiran en la relacion acreditativa con todos sus
datos, pero no sera necesario incluir ni la certificacion de la Fundacion Integra, ni copia
operativa en el entorno de demostracion.

La no presentacion de la documentacion y trabajos citados anteriormente, y
en las condiciones exigidas, supone la exclusion de la presente contratacion en la
apertura de plicas y no pasaran a la siguiente fase de valoracién de ofertas.

Clausula 92.- Prescripciones Técnicas

En esta clausula 93, se describen los servicios objeto de contratacion asociados al
disefio, desarrollo, programacion e integracién de 7 cursos online interactivos para la
plataforma form@carm.

Los requisitos técnicos exigidos en esta clausula deberan ser considerados basicos
y, por tanto, de indispensable cumplimiento por parte de los licitadores. Seran de
aplicacion a ambos lotes, salvo en aquellas especifidades que se contemplen en cada uno
de los lotes.

9.1. Especificaciones técnicas

Los cursos deberan ser desarrollados bajo las especificaciones SCORM, y
programados en el estandar HTML5/CSS3, asegurando su correcta ejecucion tanto en
ordenadores y portatiles como tabletas y dispositivos moviles.
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En concreto, se debe asegurar el correcto funcionamiento de los cursos con todas
sus caracteristicas incluidas, ejecutandose en los siguientes navegadores y Sus versiones:

e Para ordenadores y portatiles

1. Internet Explorer 11

2. Microsoft Edge (ultimas versiones)
3. Google Chrome (ultimas versiones)
4. Mozilla Firefox (Gltimas versiones)

e Paratabletas, segun su sistema operativo:
o Android: Google Chrome

o I0S:
1. Safari incluido a partir de version iOS 8
2. Google Chrome

9.2. Plataforma de eFormacion

La plataforma de eFormacion de la Fundacion Integra, denominada form@carm,
esta basada en MOODLE version 3.3. Los cursos online objeto de contratacion haran uso
de las funcionalidades y herramientas formativas disponibles en la plataforma
form@carm (www.formacarm.es).

9.3. Enfoque didéactico y pedagdgico de los cursos

El disefio didactico y pedagogico, y el tratamiento del contenido de los cursos online
tendra que tener presente en todo momento el colectivo destinatario de la formacion,
enfatizando ante todo un enfoque practico de los temas tratados. En este sentido, es
importante la interactividad que deberan incorporar, una caracteristica comdn a los
contenidos formativos desarrollados para la plataforma Form@carm.

Por tanto, las tareas interactivas y el enfoque préctico ofrecido al alumno se
consideran esenciales para conseguir una implicacion activa en el proceso de aprendizaje
y una asimilacion real de la informacion. Ello contribuira a mantener el interés del alumno
durante la realizacion del curso, y las acciones que permitan comprobar gradualmente su
progreso contribuiran a reforzar su autoestima personal, suponiendo la mejor motivacion
para que no abandone el curso y consiga los objetivos propuestos.

9.4. Titulos de los cursos. Propuesta de contenido

Se pretende la contratacién de seis cursos online interactivos enfocadas al area de
Empresa Digital de form@carm. Los contenidos a continuacion listados de cada curso
son orientativos, siendo el licitador el que deba detallar de forma exhaustiva en su oferta
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los objetivos, el indice, los contenidos principales y todo aquello gue ayude a una mejor
comprension del alcance de cada uno de los cursos a contratar.

Los cursos contemplados en cada uno de los dos lotes incluidos en la presente
contratacion son los siguientes:

LOTE 1 “NEGOCIO DIGITAL y RSC”:

e Curso 1: Gestor de contenidos WordPress (20 horas)

» Introduccion a WordPress
= |nstalacion
= Configuracion y ajustes
= Descripcion general

» Creacidn y gestion de contenidos
= Tipos de contenidos
= Personalizacion y apariencia
= Conexiones

» Ejemplo préactico

> ...

e Curso 2: Creacion de una tienda online con Woocommerce (20 horas)
(este curso se debe plantear como una continuacién del curso 1 al tratarse
Woocommerce de un plugging de WordPress)

» Consideraciones previas en relacién a WordPress
» Instalacion
» Configuracion y ajustes
= Productos y control de pedidos
» |Impuestos, métodos de pago y envios
= Otros: afiliados, ...
» Optimizacién
» Seguridad y analitica
» Ejemplo préctico

e Curso 3: Desarrollo de un plan de Marketing Digital (30 horas)
» Fases de un plan de marketing digital
» Preparando nuestra pagina web
= Posicionamiento natural (SEO)
= Usabilidad y conversion
= Optimizacion de la web
» Herramientas
» Canales de atraccion de trafico
= Social Media: SMO y SMM
= Marketing de contenidos
= SEM
= Otros: Display, email, influencers, linkbuilding, ...
* Herramientas
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» Caso practico: Camparnia digital
> ...

e Curso 4: Responsabilidad Social Corporativa (RSC) (25 horas)
» (Qué es? Valores y principios...
» Sostenibilidad, responsabilidad y organizacion empresarial
» Planificacién de objetivos RSC
» Gestion de empresas socialmente responsables
» Gestion de la relacién con los interesados (stakeholders)
» 1SO 26000 de responsabilidad social
» Casos de éxito.
> ...

LOTE 2 “PRL, eFIRMA e INNOVACION”:

e Curso 5: Prevencion de Riesgos Laborales (30 horas)
(contenidos basados en el RD 39/1997 (anexo 1V-B))
» Conceptos basicos sobre seguridad y salud en el trabajo
» Riesgos generales y su prevencion
» Riesgos especificos y su prevencion en el sector de oficinas
» Elementos basicos de gestion de la prevencion de riesgos
» Primeros auxilios

e Curso 6: Firma electronica y certificado digital (25 horas)
» Laidentidad digital
» Criptografia y cifrado
» Certificados digitales y firma electrénica
» Aspectos legislativos
» Usos del certificado y firma electronica
» Herramientas de firma y casos practicos
> ...

e Curso 7: Gestionar la innovacion: Design Thinking y Lean StarUp (20 horas)
» ¢Por qué innovar? La innovacion como proceso
» Design Thinking vs Lean StartUp. Relacion entre ambas y otros métodos de
gestionar la innovacion
» Explicacion y desarrollo en profundidad de ambas metodologias:
= Conceptos y herramientas
= El proceso: etapas de creacion, validacion de modelos, iteraciones. ..
» Ejemplos y casos de éxito
> ...

Para los cursos 1, 3, 5y 6 el licitador dispone de cursos similares en la plataforma
form@carm cuyo temario, o parte de él, podréa servir de punto de partida, siendo necesaria
la actualizacion del mismo para contemplar el actual estado del arte.
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9.5. Estructura y recursos didacticos de un curso

Los cursos a desarrollar deberan tener una estética y estructura similar a los cursos
online de los que actualmente dispone la Fundacién Integra y que pueden visitarse
en www.formacarm.es.

Todos los cursos seguiran la estructura propuesta en el siguiente grafico que
deberan considerarse contenidos minimos pudiendo proponer el licitador otros
adicionales. Segun esta estructura, un curso se organiza en moddulos, que son
contenedores de recursos.

| Guia del Alumno | Guia del Tutor
| Médulo Didactico 1
| Presentacion-Objetivos
| Unidad de Aprendizaje
: Capituio 1
Tema 1
TemaN
Capitulo N
| Casos Practicos
| Resumen
‘ Autoevaluacion
I Mdédulo Diddctico N
i Evaluacion Final
i Tareas Complemmar"ag
i Glosario
| FAQ

e Guia del alumno:

Por cada uno de los cursos online a realizar se debera crear, como soporte
metodoldgico y didactico, la guia del alumno, que sera autosuficiente, con una estructura
modular y estara disponible a traves de la plataforma form@carm.

La guia del alumno debe ser el documento de referencia basica de autoestudio para
el alumno ya que:
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Ofrece informacidn acerca del contenido del curso y sus caracteristicas.

Presenta orientaciones en relacion con la metodologia y enfoque de la materia a
estudiar.

Presenta indicaciones acerca de como obtener los conocimientos y lograr el
desarrollo de las habilidades, destrezas y aptitudes del alumno.

Define los objetivos especificos y las actividades de estudio independiente para:
- Orientar la planificacion de las lecciones o unidades de estudio.
- Informar al alumno de lo que ha de lograr.
- Orientar y marcar los criterios de evaluacion.

La guia del alumno debera contener de forma organizada, al menos, los siguientes

apartados:

» Presentacion del curso.

» Objetivos generales y especificos: delimitacion de las capacidades concretas en
términos de competencias que podran adquirir los participantes.

» Destinatarios y requisitos técnicos previos: perfil adecuado de los destinatarios del
curso estableciendo, si los hubiere, los requisitos técnicos necesarios para la
realizacion.

» Organizacion del curso: Descripcion de los recursos disponibles como cualquier
curso de la plataforma y como se estructuran en ésta: recursos didacticos, tareas
complementarias, glosario, FAQ, etc.

» Contenidos: informacion béasica sobre cada uno de los Modulos Didéacticos,
Capitulos y Temas que componen el curso en cuestion.

» Instrucciones sobre manejo y navegacion por los recursos del curso y por la
plataforma Form@carm.

» Casos practicos y propuesta de actividades, ya sean generales o especificas de la
Unidad correspondiente.

» Funcionamiento del servicio de tutorias con explicacion de la herramienta

>

telematica utilizada a tal fin.
Criterios de evaluacion y expedicion del certificado de aprovechamiento.

e Modbdulo Didactico:

La estructura de un curso sera modular y se compondrd de diversos Modulos

Didacticos que podra disponer de diferentes recursos formativos, siendo el principal de
ellos el denominado Unidad de Aprendizaje.

Ademas de la Unidad de Aprendizaje, el resto de contenidos que componen un

modulo didactico son:

>
>
>
>

Presentacion y objetivos del médulo
Casos practicos: Enunciado y resolucion.
Resumen del modulo.

Autoevaluacion.
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e Mobdulo Final

Adicionalmente a los modulos didacticos, un curso contiene un médulo final que
se compone de la evaluacion final, material o tareas complementarias, el glosario de
términos y las FAQ.

e Unidad de Aprendizaje:

El principal recurso formativo de un modulo es la Unidad de Aprendizaje y su
contenido se divide en tres niveles: Capitulos, Temas y Pantallas. Las diferentes pantallas
de que consta un tema se muestran en un orden fijo y predefinido en el disefio del curso.

La Unidad de aprendizaje debera seguir las especificaciones SCORM, estando los
contenidos desarrollados en el estdindar HTML5/CSS3 siguiendo un disefio adaptativo
(responsive), asegurando su correcta ejecucion tanto en ordenadores y portatiles como en
tabletas y dispositivos moviles. En el SCORM se deberd escribir la variable
“cmi.core.lesson_status” segun la siguiente codificacion:

- “incomplete”: si la unidad de aprendizaje estd empezada pero no finalizada
- “completed”: si la unidad de aprendizaje esta finalizada

Las pantallas que conforman la unidad de aprendizaje deberan estar locutadas con
calidad profesional.

Los contenidos formativos de una Unidad de Aprendizaje deben incorporar una
locucion de estudio profesional que guie en el avance de la unidad al alumno, elementos
multimedia (imagenes, animaciones, videos,...) y es imprescindible que incorporen
interactividad con el usuario.

e Autoevaluaciones de cada médulo y evaluacion final:

Cada modulo didactico dispondra de una evaluacion del mismo, y cada curso
llevard asociada una evaluacion final. Todas ellas deberan seguir las especificaciones
SCORM, estando los contenidos de las evaluaciones desarrollados en el estandar
HTML5/CSS3 siguiendo un disefio adaptativo (responsive). En el SCORM se debera
escribir la variable “cmi.core.lesson_status” segln la siguiente codificacion:

- “passed”: si la autoevaluacion se ha aprobada tras el tltimo intento
- “failed”: si la autoevaluacion se ha suspendido tras el Gltimo intento
- “incomplete”: si la autoevaluacion no se finalizo tras el Gltimo intento

Las evaluaciones constaran de una serie de preguntas de distinto formato posible:
» Preguntas multiopcion (multiples respuestas correctas)
» Verdadero/Falso
» Respuesta corta
» Pruebas de asociacion, de discriminacion, etc.

La comprobacién y validacion de las respuestas debera ser automatica. Todos los
cursos objeto de esta contratacion han de utilizar el libro de calificaciones estandar de
MOODLE con hasta un méximo de 2 decimales y tener la “Calificacion final del curso”,
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denominada “Total del curso”, comprendida en el rango 0-100 y definido el umbral a
partir del cual se consideraria que un alumno tiene el APTO del curso.

9.6. Entorno y elemento visuales comunes

Cuando un alumno realiza cualquiera de los cursos de la plataforma Form@carm
se encuentra con un entorno bastante unificado, consistente en una serie de elementos
visuales que coinciden en funcionalidad y de apariencia similar.

Una muestra de ejemplo del entorno de despliegue de una unidad de aprendizaje de
un curso de Form@carm se puede visualizar en la siguiente figura.

[@ www.formacarm.es/moodle/file.php/108/moddata/scorm/833/navegar.html?capitulo=&tema=8&gestor=2&idioma=1

" I 2. utilizar Linkedin G
r ! EI —» 2. Configuracion de nuestro perfil profesional ‘

Introduccion a las redes sociales y Linkedin

Acceso y creacion de una cuenta

Configuracion de nuestro perfil profesional

.- Pagina de inicio de Linkedin

4 - Visualizar y modificar nuestros datos de perfil z
Fa esto.

.- Creacion y gestion de contactos

.- Creacion de grupos

_- Gestion de grupos

.- Otros intereses

Los elementos comunes que forman parte de este entorno, junto con su
funcionalidad, en su caso, se especifican a continuacion:
e Boton iconico Mend.
Despliegue. Al pinchar en él, se muestra:

o Capitulos y temas de la unidad, con casilla indicacion por colores para
reflejar su estado: “No iniciado”, “En curso” o “Finalizado”

o Barra de progreso en la navegacion de las pantallas. Muestra el
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porcentaje de las pantallas visitadas respecto del total del curso.
e Titulo de la pantalla: Capitulo y tema por el que se estd navegando.

e Boton iconico Ayuda: Al pinchar se muestran una serie de pantallas de ayuda
sobre estos elementos del entorno de navegacion.

e Boton iconico Salir: Al pinchar, el sistema sale de la realizacion del curso
(regreso a la plataforma form@carm).

e Pestafia Audio: muestra la transcripcion en texto de lo locutado en la pantalla
actual.

e Logo de Form@carm.
e Boton iconico Repetir: se vuelve a reproducir el contenido de la pantalla actual.

e Contador de pantallas: Muestra nimero de pantalla actual y nimero total que
conforman el tema por el que se esta navegando.

e Botones de navegacion de pantallas: Retroceder y Avanzar
e Mensaje de accion.

e Botdn iconico “Mas informacioén™: Al pinchar se abre pequeia ventana con
algun texto de aclaracion.

En el Anexo 1 se muestran estos elementos incrustados en iméagenes con una breve
descripcion de su funcionalidad. En el Anexo 2 se muestran las pantallas de acceso a las
unidades de aprendizaje y evaluaciones.

9.7. Guion grafico, boceto y entorno de demostracion

De entre los contenidos propuestos en el apartado 9.4 de este Pliego, el licitador
deberéa desarrollar como parte de su oferta lo siguiente:

Lote 1 “Negocio digital y RSC”: un tema perteneciente al Curso 1 “Gestor de
contenidos WordPress”,

Lote 2 “PRL, eFirma e innovacién”: un tema perteneciente al Curso 7 “Gestionar
la innovacidn: Design Thinking y Lean StarUp”,

realizando en relacion a ambos temas los siguientes trabajos:

- Guion grafico o Storyboard

Un guion grafico es un conjunto de ilustraciones mostradas en secuencia con el
objetivo de servir de guia para previsualizar como se realizara el contenido formativo.
El formato del guion gréafico a presentar se deja a eleccion del licitador.

- Boceto funcional y operativo del tema

El boceto correspondiente al guion grafico anterior debera estar programado en
el estandar HTML5/CSS3, y contenido en un fichero SCORM, debera incorporar lo
mas fielmente posible las caracteristicas técnicas y visuales de los cursos de la
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plataforma Form@carm descritas en el apartado 9.6 y Anexo 1 de este Pliego, y debera
estar desplegado en un entorno de demostracion similar al utilizado por la plataforma
Form@carm, es decir, basado en el software de libre distribucion para crear entornos
virtuales de aprendizaje Moodle version 3.

La extension en paginas tanto del guion grafico y su correspondiente boceto
deberd ser tal que permita la incorporacién de elementos interactivos.

Para el visionado y la valoracion del boceto por parte de la CARM, el licitador
debera facilitar los datos de acceso al entorno de demostracion, comunicando en su
oferta la direccién web (URL), nombre de usuario y contrasefia, o cualquier otro dato
necesario e instrucciones, en su caso, para poder acceder. Los datos de acceso a este
entorno de demostracion para acceder, se deben incluir en el sobre n°1 (clausula 8%).

Ademas, se deberd adjuntar a la propuesta técnica, en formato comprimido
ZIP, el fichero SCORM con el boceto realizado.

9.8. Servicio de tutorizacion online

Una vez finalizada la integracion de los cursos en la Plataforma form@carm, el
adjudicatario proporcionard un servicio de tutoria online mediante el cual todos los
alumnos matriculados podran plantear sus dudas a través de la mencionada plataforma.

La funcion de dichos tutores sera, basicamente, resolver las dudas del alumno
acerca del contenido del curso, en un plazo no superior a 48h laborables, asi como
publicar las resoluciones méas comunes en la plataforma en la seccion “FAQ” de cada
curso, para que el resto de los alumnos puedan beneficiarse de dicha aportacion.

El servicio de tutorizacion online de cada curso debera ser prestado por el
adjudicatario del contrato, desde la fecha de publicacién y puesta en marcha de cada curso
en la plataforma Form@carm hasta la fecha de finalizacion del contrato.

9.9. Organizacion del trabajo y planificacion

El licitador indicara en este apartado su propuesta en relacion a la organizacién del
trabajo y planificacion a seguir a lo largo del proyecto.

En concreto se definiran las fases que el licitador propone para la consecucion de
los objetivos de la contratacion, con especial énfasis en el cronograma (diagrama de
Gantt) donde se muestren las fases en la realizacion de los cursos, y dentro de cada fase,
las actividades, tareas, hitos, entregables y sus plazos previstos, recursos humanos
asignados, asi como las dependencias entre todos los elementos.

En relacion a los recursos humanos, el licitador indicara una relacion nominativa
de los profesionales que formaran parte de su equipo de trabajo, asi como la dedicacién
de los mismos para acometer los servicios propuestos. Dicho equipo de trabajo debe tener
titulacion académica y conocimientos profesionales relacionados con los servicios objeto
de la contratacidn, lo cual se acreditard mediante el correspondiente curriculum vitae.

Pagina 18 de 35
Fondo Europeo de Desarrollo Regional - Una manera de hacer Europa



*
Region EEEl de Murcia B
]

Unién Europea

Contratacién de 7 cursos online para la plataforma form@carm, en dos lotes

También se indicara en este apartado la metodologia propuesta para la revision de
los entregables.

Clausula 102.- Ubicacion de la prestacion de los servicios

Las pruebas de todos los contenidos objeto de esta contratacion se realizaran en una
plataforma de eFormacion dispuesta por el adjudicatario y que deberd ser similar a la de
la Fundacion Integra (form@carm)

El despliegue de todos los cursos ya validados sera en la plataforma de eFormacion
form@carm por parte de la Fundacion Integra

La tutorizacion online se realizard desde las dependencias del adjudicatario con
acceso telematico a la plataforma de eFormacion form@carm.

Clausula 112.- Cambios de personal.

Durante la prestacion de los servicios, cualquier cambio con respecto a lo ofertado
en el personal del equipo de trabajo propuesto por el adjudicatario debera ser autorizado
por la Fundacién Integra.

Clausula 122.- Seguimiento del Proyecto

La empresa adjudicataria de cada uno de los lotes nombrard un Responsable de
Proyecto para la interlocucion con la Fundacion Integra, para cualquier aspecto
(administrativo, técnico, de servicios, etc.) relacionado con el contrato. Por su parte, la
Fundacién Integra también designara un Director de Proyecto para el seguimiento
efectivo del mismo.

La entrega de informes, asi como las reuniones periddicas de seguimiento del
proyecto y las que pudieran ser necesarias de tipo técnico, se llevaran a cabo en los locales
de la Fundacién Integra, en Murcia.

Durante la prestacion de los servicios, cualquier cambio con respecto a lo ofertado
por el adjudicatario debera ser autorizado por la Fundacion Integra.

Clausula 132.- Proposiciones

a) Las proposiciones para tomar parte en este procedimiento abierto se presentaran, en
un anico sobre cerrado con independencia del nimero de lotes a los que se presente
oferta, en los locales de la Fundacién Integra antes de las 11:00h del dia 26 de junio
de 2020. A las 11:00h se constituird la Mesa de Contratacion y se haran publicos los
nombres de las empresas que han presentado oferta en cada uno de los lotes.
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b) En cada lote cada licitador Unicamente podra presentar una proposicion econémica,
sin variantes, segun modelo indicado posteriormente, y una proposicion técnica, sin
variantes. Tampoco podra suscribirse a ninguna propuesta de union temporal con
otros, si ya lo ha hecho individualmente o ya figura en otra unién temporal.

c) En el referido sobre figurard la leyenda: “Proposicion que presenta D. ..... (en
representacion de ..., en caso, de empresa 0 agrupacion) para tomar parte en el
procedimiento  abierto convocado por la Fundacién Integra para la
“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS PARA EL DISENO, DESARROLLO,
PROGRAMACION E INTEGRACION DE 7 CURSOS ONLINE INTERACTIVOS
PARA LA PLATAFORMA FORM@CARM, EN DOS LOTES”.

d) Dentro de este sobre mayor se contendran tres sobres cerrados en los que figurara la
misma inscripcion referida en el apartado anterior y un subtitulo, tal y como se detalla
en las dos clausulas siguientes. Toda la documentacion que se presente por los
licitadores deberd estar redactada en castellano.

Clausula 142- Contenido del §obre n°l. DECLARACION
RESPONSABLE / DOCUMENTACION ACREDITATIVA

Este sobre serd unico aun cuando el licitador presente oferta en los dos lotes. En el
referido sobre figuraré la leyenda:

“Proposicion que presenta D. ..... (en representacion de ..., en caso de persona juridica o
agrupacién) para tomar parte en el procedimiento abierto convocado por la Fundacion
Integra para la “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS PARA EL DISENO,
DESARROLLO, PROGRAMACION E INTEGRACION DE 7 CURSOS ONLINE
INTERACTIVOS PARA LA PLATAFORMA FORM@CARM, EN DOS LOTES”.

Dicho sobre n°l se subtitulara “DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA Y DE

SOLVENCIA”, y en documento original o en fotocopias (*) se incluird, relacionados en
un indice:
(*) La documentacion solicitada de los apartados 1) y 2) podra presentarse mediante fotocopias,
pudiendo la Fundacion Integra pedir la acreditacién de la autenticidad en cualquier momento. El
licitador que resulte adjudicatario, debera presentar en el plazo de diez dias a partir de dicha notificacion,
los documentos originales. En caso contrario, decaera su derecho de adjudicacion.

1) Caso de Personas Fisicas:
- Documento Nacional de Identidad y NIF del proponente.
- Documento de alta en el 1AE.
- Ultimo recibo pagado de auténomo.

2) Caso de Personas Juridicas:
- Documento Nacional de Identidad y NIF del proponente.
- Cadigo de Identificacion Fiscal.
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- Certificacion registral de poder o _escritura de poder, indicando con un
SEPARADOR, las péginas de dicha escritura donde figure el NOMBRE Y
PODERES DEL PROPONENTE.

- Certificacion registral, del registro que corresponda, bien en el mercantil o en de
las sociedades cooperativas, cuando concurra una sociedad de esta naturaleza, o
escritura indicando con un SEPARADOR, las péginas de dicha escritura en la gue
figure el OBJETO SOCIAL DE LA SOCIEDAD.

3) La documentacion acreditativa descrita en la clausula 8, apartado “b) Solvencia
técnica”, del presente Pliego que acrediten la solvencia técnica del licitador.

La no presentacion de la documentacion citada anteriormente supone la
exclusion de la presente contratacion en la apertura de plicas y no pasara a la
siguiente fase de valoracion de ofertas.

4) Declaracion del interesado. Para la presentacion de esta documentacidn se seguiré lo
dispuesto en el articulo 140 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, esto es:

El licitador debera firmar la declaracion responsable, segun el formulario de
documento europeo Unico de contratacién (DEUC), referido a este procedimiento de
contratacion, y cuyo modelo al que debe ajustarse esta disponible en fichero electronico
anexo a éste y en la que el licitador ponga de manifiesto, entre otras cosas, lo siguiente:

e Que la sociedad esta validamente constituida y que conforme a su objeto social
puede presentarse a la licitacion, asi como que el firmante de la declaracion ostenta
la debida representacion para la presentacion de la proposicion y de aquella.

e Que cuenta con la correspondiente clasificacion, en su caso, o que cumple los
requisitos de solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional exigidos, en
las condiciones que establezca el pliego de conformidad con el formulario
normalizado del documento europeo Unico de contratacion.

e Que no esta incursa en prohibicidén de contratar por si misma ni por extension
como consecuencia de la aplicacion del articulo 71.3 de la Ley 9/2017.

e La designacion de una direccion de correo electronico habilitada en que efectuar
las notificaciones.

En los casos en que el empresario recurra a la solvencia y medios de otras
empresas de conformidad con el articulo 75 de la Ley 9/2017, cada una de ellas también
debera presentar una declaracion responsable en la que figure la informacion pertinente
para estos casos con arreglo al formulario normalizado del documento europeo Unico de
contratacion. La presentacion del compromiso a que se refiere el apartado 2 del articulo
75 se realizara de conformidad con lo dispuesto en el apartado tercero del articulo 140 de
la Ley 9/2017.

En todos los supuestos en que varios empresarios concurran agrupados en una
unién temporal, se aportara una declaracion responsable por cada empresa participante
en la que figurara la informacion requerida en estos casos en el formulario del documento
europeo Unico de contratacion. Adicionalmente a la declaracion o declaraciones a que se
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refiere el parrafo anterior se aportara el compromiso de constituir la union temporal por
parte de los empresarios que sean parte de la misma de conformidad con lo exigido en el
apartado 3 del articulo 69 de la Ley 9/2017. Para este documento se puede utilizar el
modelo propuesto en la web de la Fundacion Integra, www.f-integra.org, en la seccion
perfil de contrataciones.

Clausula 152.- Contenido del Sobre n°2. PROPUESTA TECNICA

En este caso el licitador debera presentar tantos sobres de propuesta técnica como
lotes vaya a ofertar. En el/los referido/s sobre/s figurara la leyenda:

“Proposicion que presenta D. ..... (en representacion de ..., en caso de persona juridica o
agrupacion) para tomar parte en el procedimiento abierto convocado por la Fundacién
Integra para la “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS PARA EL DISENO,
DESARROLLO, PROGRAMACION E INTEGRACION DE 7 CURSOS ONLINE
INTERACTIVOS PARA LA PLATAFORMA FORM@CARM, EN DOS LOTES”.

Dicho/s sobre/s se subtitulara/n “PROPUESTA TECNICA LOTE 1 NEGOCIO
DIGITAL Y RSC” si presenta oferta para el lote 1, y “PROPUESTA TECNICA LOTE 2
PRL, eFIRMA E INNOVACION” si lo hace para el lote 2, y contendrad/n original
impreso en papel y copia en formato electronico de la propuesta técnica del lote
correspondiente, que sera tal que satisfaga como minimo la totalidad de los requisitos
basicos y acorde al siguiente modelo:

1. Resumen ejecutivo

El licitador debera exponer su vision sobre el proyecto, objeto y alcance de los
trabajos acorde a los requisitos, detallar los conocimientos del licitador en el ambito del
mismo, introducir una descripcién de la metodologia y planificacién que propone para
la ejecucion del proyecto.

2. Propuesta Didactica de cada curso

Tomando como base el enfoque didactico y pedagdgico y los contenidos de los
cursos reflejados en los apartados 9.4, 9.5 y 9.6 de este pliego, se expondra de forma
detallada y concisa, para cada uno de los cursos del lote correspondiente, la siguiente
informacion:

a. Objetivos alcanzables.

b. Moddulos de que constara el curso y Unidades de aprendizaje previstas con su
estructura de capitulos y temas. Ademas de cualquier otra informacion que
ayude a entender mejor el alcance del temario.

c. Casos practicos que formaran parte de cada modulo de cada curso, con los que
se pretende que el alumno alcance los objetivos planteados.

d. Descripcidn/justificacion desde el punto de vista didactico y pedagdgico de la
propuesta realizada.
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3. Guion gréfico y boceto funcional y operativo de un tema

En este apartado el licitador expondra todas las cuestiones relativas al guion
grafico y su correspondiente boceto funcional de acuerdo a lo indicado en el apartado
9.7.

4. Servicio de tutorizacion

En este apartado el licitador expondra todas las cuestiones relativas al servicio de
tutorizacion de los cursos desarrollados de acuerdo a lo indicado en el apartado 9.8.

5. Organizacion y planificacion del proyecto

El licitador deberé exponer su propuesta en relacion a la organizacion del trabajo
y planificacion a seguir a lo largo del proyecto segun lo indicado el apartado 9.9.

6. Prestaciones adicionales

El licitador podré proponer las prestaciones adicionales que estime oportunas
relativas a los requisitos del contrato. Se entenderd por prestacion adicional, toda
propuesta de servicios no incluida en los requisitos de este pliego y que pueda resultar
atil o bien suponer una afiadidura para la ejecucién del objeto del contrato. El importe
de estas mejoras estard necesariamente incluido en el precio global ofertado.

En caso de que el licitador prevea subcontratar algun servicio de los solicitados
en este pliego, deberd indicar los datos de la empresa que va a subcontratar.

El contenido de la “PROPUESTA TECNICA” en cada uno de los lotes no podra
exceder de 40 paginas, indices incluidos, en formato DIN A4 y con un tamafio de letra de
12 puntos. EI nimero méaximo de paginas aqui establecido no incluira los anexos (tablas,
imagenes, graficas, certificaciones, curricula, etc.) que puedan incorporarse a esta
propuesta técnica. También deberd incluirse en este sobre, en formato ZIP, el fichero
SCORM con el boceto referido en el apartado 9.7.

La Fundacion Integra se reserva el derecho a exigir a los licitadores que estime
oportuno, documentacion que acredite la veracidad de la informacion presentada en la
oferta o bien informacion adicional sobre el contenido de la misma, estando el licitador
obligado a ello.

Clausula 162.- Contenido del Sobre n°3. PROPUESTA ECONOMICA

En el referido sobre figuraréa la leyenda:

“Proposicion que presenta D. ..... (en representacion de ..., en caso de persona juridica o
agrupacion) para tomar parte en el procedimiento abierto convocado por la Fundacion
Integra para la “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS PARA EL DISENO,
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DESARROLLO, PROGRAMACION E INTEGRACION DE 7 CURSOS ONLINE
INTERACTIVOS PARA LA PLATAFORMA FORM@CARM, EN DOS LOTES”.

Dicho sobre se subtitulard “PROPOSICION ECONOMICA” y contendra, en
documentos separados, la propuesta econémica del licitador en cada uno de los lotes en
los que presente oferta, que se formulara/n conforme al modelo que figura a continuacion:

PROPOSICION ECONOMICA

Don ...cccceevevieiieeiieeie e eveeveeen, mayor de edad, vecino de ............. ,
provincia de .......... , con domicilio en C/.................. , numero ....., con D.N.L
N% i , en plena posesion de mis capacidades juridicas y de obrar, en nombre
propio (o en el caso de actuar en representacion: como apoderado de ...........cccceeevevieennenn. ,
con domicilioen .................... ycalle ool , namero ...., C.ILF. 6 D.N.L
n°........... ), conforme acredito con poder notarial declarado bastante, enterado del
anuncio publicado en ............. , 'y de las condiciones y clausulas para concurrir al

Procedimiento abierto para la “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS PARA EL
DISENO, DESARROLLO, PROGRAMACION E INTEGRACION DE 7 CURSOS
ONLINE INTERACTIVOS PARA LA PLATAFORMA FORM@CARM, EN DOS
LOTES”, acudo como licitador al mismo.

A este efecto hago constar que conozco el Pliego de Clausulas Administrativas y
Prescripciones Técnicas que sirven de base a la convocatoria, que acepto
incondicionalmente todas sus clausulas, comprometiéndome en nombre propio (o “de la
Empresa xxxxxx que represento”) a tomar a mi cargo el mencionado proyecto, con
estricta sujecion a las expresadas condiciones y clausulas, por el precio a continuacion
indicado:

LOTE X (1 o 2 segin corresponda seguido del nombre del lote)
IMPORTE (enletra)..........ccovviiniiiiiiiiiiiiiiiiieeen, EUROS, (XXX.XXX,XX €)

En esta cantidad no se incluye el Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA), 21%

IMPORTE TOTAL (IVA incluido) (en letra)............... EUROS, (XXX.XXX, XX €)

Lugar, fecha y firma del proponente

Clausula 172.- Mesa de Contratacion.

Estara formada por un Presidente y dos VVocales, miembros que seran designados
por la Fundacion Integra:
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- Un miembro por parte de la Direccion General de Estrategia y Transformacion
Digital de la Consejeria de Presidencia y Hacienda.
- Dos miembros por parte de la Fundacion Integra.

Clausula 182.- Apertura de proposiciones.

Una vez constituida, la Mesa de Contratacion procedera a la revision y calificacion
de la documentacién del sobre n°1 comunicando por correo electrénico a los licitadores
los defectos u omisiones subsanables, concediéndose, en su caso, un plazo maximo de 3
dias habiles para subsanacion.

La admision definitiva al procedimiento abierto de las ofertas con defectos
subsanables estard condicionada a la subsanacion en plazo y forma de dichos defectos.
En caso contrario quedaran excluidas del procedimiento abierto.

Finalizada la fase de subsanacion de ofertas, se procedera al estudio y valoracion
de los criterios sometidos a juicio de valor de las proposiciones técnicas admitidas.

En acto publico que tendra lugar en los locales de la Fundacién y que se convocara
dentro de los 30 dias héabiles siguientes a las fechas de finalizacion del plazo para
subsanacion de las ofertas, se procedera a dar lectura a las valoraciones otorgadas a los
criterios evaluados. En el mismo acto y a continuacion, se procedera a la apertura de los
sobres de las proposiciones econémicas. A continuacion, se dara por terminado el acto
publico para proceder al estudio de las mismas.

Clausula 192.- Criterios de Valoracion

La seleccion de la empresa adjudicataria de cada uno de los lotes del presente
procedimiento abierto se realizard de acuerdo con las puntuaciones obtenidas en la
valoracion de las ofertas presentadas.

El resultado final (maximo 100 puntos) de cada lote se obtendra como suma de las
valoraciones de los siguientes apartados:

1.- Criterios sometidos a juicio de valor: Proposicion técnica = hasta 70 puntos
Desglosados de la siguiente manera:

Propuesta didactica global:
- Claridad y concrecion de objetivos alcanzables 2 puntos
- Claridad y concrecion de modulos, capitulos y
o . 14 puntos
temas, Yy casos practicos seleccionados
- Descripcion/justificacion de la propuesta desde el 5
. s . puntos
punto de vista didactico y pedagogico
Guion grafico y boceto:
- Desarrollo del guion gréafico 8 puntos
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- Boceto funcional y operativo 20 puntos
Servicio de tutorizacion 3 puntos
Organizacion del trabajo y planificacion:

- Descripcion y desarrollo de las fases del proyecto.

Cronograma. 9 puntos

- Pertinencia del equipo de trabajo 4 puntos

- Metodologia de revision de entregables 2 puntos
Prestaciones adicionales 3 puntos

Para valorar las proposiciones técnicas de cada lote se valoraran cada uno de
los apartados por comparacion entre todas las ofertas de ese lote de la forma
siguiente:

Para cada apartado:
Puntos
- Mejor/es proposicién/es: 100%
- Segunda mejor proposicién/es: 50%
- Resto de proposicion/es: 20%
- Proposicién/es deficiente/s o no valorable/s: 0%

A criterio de la mesa de contratacion, puede darse el caso de que en alguno de
los apartados dos 0 méas proposiciones obtengan la misma valoracién cuando no se
aprecie diferencias significativas entre las mismas.

2.- Criterios de valoracion directa: Proposicion econémica = hasta 30 puntos
Todos los célculos en este apartado se haran considerando los porcentajes de
descuento de las ofertas presentadas sobre el presupuesto de licitacion.

Las proposiciones econdmicas se valoraran de forma lineal al descuento ofertado
sobre el presupuesto de licitacion, asignandose el méximo de puntos a la oferta de mayor
descuento y 0 puntos a ofertas iguales al importe del presupuesto, esto es sin descuento.

No se tomara en consideracion ninguna oferta que supere el precio de licitacion.

Ofertas anormalmente bajas: Se consideraran, en principio, anormalmente bajas las
ofertas cuyo descuento (porcentual) sea superior en mas de 10 unidades (porcentuales) al
de la mediana de las ofertas presentadas.

En caso de oferta anormal o desproporcionada, conforme a los criterios sefialados,
se dard audiencia al licitador para que pueda justificar la valoracion econdmica,
precisando las condiciones de la misma y demas aspectos que sefiale la Fundacion Integra.
Si la Fundacién Integra considera que la oferta anormal no puede ser cumplida como
consecuencia de valores anormales o desproporcionados, acordara la adjudicacion a la
oferta siguiente, de acuerdo con el orden de clasificacion.
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En caso de coincidencia numérica en la puntuacion final entre dos o mas ofertas
como oferta més ventajosa, prevalecera la oferta que mayor puntuacion haya obtenido en
la Proposicidon econdmica (maximo 30 puntos) y si persistiera la coincidencia, se seguiran
los criterios de desempate previstos por la Ley de Contratos 9/2017 en el articulo 147.2.

Clausula 202.- Notificacion de adjudicacion y formalizacion del contrato

La resolucion de adjudicacion de cada uno de los lotes sera motivada, atendiendo a
la mayor puntuacidn total segun los criterios indicados en este pliego.

Asi mismo y con el fin de ajustarse a lo expresado en la clausula 22 que limita a uno
el nimero de lotes que pueden adjudicarse a cada licitador, se seguiré el orden de lotes
siguiente para las adjudicaciones:

- Enprimer lugar se adjudicaran el lote o lotes de una sola oferta valida. Se excluiran
las ofertas que estos adjudicatarios pudieran tener en otros lotes de mayor
concurrencia.

- A continuacion, si no se ha adjudicado ya -por ser lote de una sola oferta- se
adjudicara el lote 1. Se excluiran las ofertas que este adjudicatario pudiera tener en
otros lotes de mayor concurrencia.

- A continuacién, si no se ha adjudicado ya -por ser lote de una sola oferta- se
adjudicara el lote 2.

Dichas propuestas de adjudicacién se notificaran a los candidatos y licitadores. Al
propuesto como adjudicatario en cada uno de los lotes se le requerira para que, dentro
del plazo de diez dias habiles, presente la documentacion acreditativa correspondiente
al clausulado de este pliego. En el caso de defectos subsanables observados en los
documentos presentados se concederan 3 dias habiles para subsanacion.

En caso de no formalizacion en plazo por causas imputables al adjudicatario, como
penalidad se le exigira el importe del 3% del presupuesto maximo previsto para el lote
correspondiente.

En cada lote, de no presentarse 0 no subsanar la documentacion en el plazo
sefialado, se entendera que el licitador propuesto como adjudicatario ha retirado su oferta
y se requerira la misma documentacion al licitador siguiente por el orden en que hayan
quedado clasificadas las ofertas en el lote que corresponda.

Clausula 212.- Causas sobrevenidas de rescision del contrato por la
Fundacion Integra.

La Fundacion Integra podré suspender el contrato o resolverlo justificadamente por
causas sobrevenidas y no imputables a la Fundacién Integra, tales como:

¢ Modificacion a la baja o congelacion del presupuesto/partida de la CARM asignado
al proyecto para su anualidad de 2020.
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e Supresion de la asignacidn presupuestaria por parte de la CARM al proyecto para
su anualidad de 2020.

e Cualquier otra causa que derive en una situacion equivalente a alguna de las 2
anteriores.

En caso de producirse alguno de estos supuestos, que serian comunicados al
Adjudicatario con un mes de antelacion, el Adjudicatario no tendra derecho a reclamar
por beneficios dejados de obtener, ni por otra causa, y solo recibird como indemnizacion
maxima por todos los conceptos el importe equivalente a los gastos en los que haya
incurrido y justifique documentalmente.

Clausula 228.- Propiedad Intelectual, uso y comercializacion

El adjudicatario acepta expresamente que la propiedad de todos los elementos,
cualquiera que sea su naturaleza, elaborados al amparo del presente contrato corresponde
a la Fundacion Integra con exclusividad y a todos los efectos.

Asimismo, la Fundacion Integra podra explotar por cualquier medio audiovisual o
escrito los desarrollos realizados al amparo de la presente contratacion, sin menoscabo de
los inalienables derechos de autor.

El adjudicatario garantiza a la Fundacion Integra que dispone de los derechos de
propiedad intelectual e industrial que sean precisos para la realizacion de cuanto es
objeto del Contrato.

El adjudicatario sera responsable de toda reclamacién que pueda presentar un
tercero por estos conceptos contra la Fundacion Integra.

Clausula 232 Cumplimiento de obligaciones de caracter
medioambiental, social y laboral

En virtud del articulo 201 de la Ley de Contratos del Sector Publico de la Fundacion
Integra podra tomar las oportunas medidas para comprobar, durante el procedimiento de
licitacion con respecto a los candidatos y durante la ejecucion del contrato con respecto
al contratista, que cumplen las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral
vigentes establecidas en el derecho de la Unién Europea, el derecho nacional, los
convenios colectivos o por las disposiciones de derecho internacional medioambiental,
social y laboral que vinculen al Estado.

El incumplimiento de las obligaciones referidas en el primer parrafo y, en especial,
los incumplimientos o los retrasos reiterados en el pago de los salarios o la aplicacion de
condiciones salariales inferiores a las derivadas de los convenios colectivos que sea grave
y dolosa, dara lugar a la imposicion de las penalidades previstas en la citada Ley de
Contratos del Sector Publico.
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Clausula 242.- Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Todos los datos de caracter personal a los que tenga acceso la Fundacién Integra
(CIF G30583876) con motivo de esta contratacion seran recogidos en ficheros de los que
la propia Fundacion es responsable con la exclusiva finalidad de servir de contacto con
las personas implicadas y para registrar la firma del contrato en el caso de la oferta
adjudicataria. Este tratamiento esta legitimado por la propia ejecucion del contrato en el
que el firmante es parte y, por tanto, cuenta con el consentimiento del titular de los datos
y podra ser revocado en cualquier momento, sin perjuicio del mantenimiento de los datos
por requisitos legales de otra indole que puedan existir.

La Fundaciéon Integra no cederd datos de carécter personal a terceros sin
consentimiento previo. Se podran ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
limitacion y supresion mediante carta postal con fotocopia de DNI y datos de contacto a
la direccion siguiente: C/ Manresa, 5 Entrlo. Drcha, CP 30004, Murcia o mediante escrito
a la direccion datospersonales@f-integra.org. Asimismo, se podré ejercer el derecho de
presentar una reclamacion ante una autoridad de control.

Es responsabilidad de los ofertantes informar de todo lo anterior a las personas
fisicas relacionadas con ellas cuyos datos vayan a ser suministrados a la Fundacion en el
transcurso del procedimiento negociado sin publicidad y los posibles trabajos o servicios
derivados del mismo.

Clausula 252.- Acciones de promocion y difusion.

Al tratarse de una actuacion cofinanciada con Fondos FEDER, en las medidas de
informacién y comunicacion llevadas a cabo en este proyecto se debe cumplir con lo
establecido en el apartado 2.2 del Anexo XII del Reglamento (CE) n° 1303/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013.

Para ello, el adjudicatario debera seguir las indicaciones de la Fundacién Integra en
lo que se refiere a la publicidad y logotipos que deben aparecer en la documentacion,
carteleria, actividades y actos financiados que se realicen para el desarrollo de esta
contratacion.

En concreto, se incluird logotipo de la Union Europea (cumpliendo lo establecido
en el Capitulo Il del Reglamento de Ejecucion UE N° 821/2014 de la Comisién de 28 de
julio de 2014), el lema “Fondo Europeo de Desarrollo Regional” y el lema “Una manera
de hacer Europa”.

Asimismo, se incluiran los logotipos de la CARM, Fundacioén Integra, asi como
relativos al proyecto o cualquier otro que se indique por parte de la Fundacion Integra.

Todas las acciones, disefios graficos y materiales utilizados para la difusion y
promocion deberan contar con la aprobacién y supervision del Director de Proyecto
designado por la Fundacion Integra.

Pagina 29 de 35
Fondo Europeo de Desarrollo Regional - Una manera de hacer Europa


mailto:datospersonales@f-integra.org

ccin o
Regioén ' de Murcia LR
x

Unién Europea
Contratacion de 7 cursos online para la plataforma form@carm, en dos lotes

Anexo 1. Disefio de los cursos

Las siguientes pantallas muestran la ayuda a la navegacién de diversos cursos
disponibles en la plataforma de eFormacion form@carm. En ellas se puede comprobar el
disefio, identificar los distintos elementos visuales disponibles y leer junto a cada uno una
breve explicacion de su funcionalidad.

La prmera pantalla que veras al acceder a las distintas
Unidades del curso sera su Mend.

A la izguierda d= la pantalla aparecan los Capitulos de
los que consta cada Unidad. Para ver los Temas de un
Capitulo deberas presionar sobre el titulo del Capitulo
en cuestidn

4

torrmaecan™m
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Da acceso a la pantalla anterior. } i

Repetir NN PR f—— ~
& ; ) Avaraar |

Lorrriocarm Vuelve a cargar la pantalla actual, [———‘—D Repetir Retroceder (

mmguuy«mwoxwummvmwm %
B-m-uo@=sp8 v@a‘aﬁjhd"tj. R RES
[ I [Cuepodetets (v Ana E}u ] EEE P .-&vt-
. T R T S 3 2131415 26 I8 2
- Situa el puntero de tu raton sobre las distintas zonas
marcadas para conocer sus funcionalidades.
Cuando termines, puedes hacer *clic® sobre el boton
“Cerrar Ayuda", que se encuentra situado en
- esquina superior derecha, para continuar con el curso.
Ventana "Mas informacion™:
Abre una ventana en la Se muastra
con &l contenido tratado en I3 pantlala.
- B ) } Mensaje de accion: l ) r
: Dentro do la barra de herramientas Esta Gﬁ aparece en CWO cabeza de pamdo :’i\
w [ “Estandar”, haz “clic” sobie la flecha i pantallas y nos indica Ia accidn r Su ‘nnm“ es ]
: del botdn "Rehacer™ qua debemos realizar. JDO ™ :?\_{
= ¥
- & Zmm-- === ¢ < o=
N/ MOVTD -0 -w-B-B-%- | & & |
" Pagina1 /16| 3423 palabres, 20334 caracteres (sel: 1,9) | Estilo predeterminado | Espaiol (Espana) | | 3] | | Bonm ] - +—
—— = B me—
DN j‘,\_:]icam 9 D Ropetr  Rutroceder (—) m!
|
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No obstante, pueden existir disefios diferentes siempre que contemplen
funcionalidades y elementos visuales similares, como se puede ver en el siguiente
ejemplo de otro curso de la plataforma:

Tema 5: Principales agentes que ocasionan E.T.A. / Bidticos o seres vivos: ETA por bacterias

Bioticos o seres vivos

ETAs ocasionadas por BACTERIAS

Salmanella ssp. (salmonelosis) H

Suelen encontrarse en el tracto digestivo del hombre y los Suelen transmitirse a los alimentos:
animales, especialmente las aves y de estos suele contaminar

las aguas fecales-residuales. = Através de las manos de los manipuladores, cuando estos no realizan una correcta

limpieza tras usar el vater.
= A partir del intestino de los animales una vez muertos, desde donde pueden pasar a
otros tejidos y encontrarlos en alimentos crudos como la carne, pescado y huevos.

© Para producir la enfermedad

© Sintomatologia

© Alimentos en los que hay mayor incidencia

@ Como destruir la enfermedad

Pulsa en cada botén para obtener mas informacion.
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Anexo 2. Pantallas de acceso a unidades y evaluaciones

La siguiente imagen muestra la pantalla (los logos pueden ser otros) a la que
se accede al pulsar sobre la unidad de aprendizaje de un curso.

W ®

UNIGN EUROPEA

SEG_INF Tema 1 Unidad de Aprendizaje 1

Navegar por Internet de formq ségurq

| ila NAVEGACION

| # Pagina Principal

B Area personal

:| I Paginas del sitic

Unidad de Aprendizaje 1

Aodo Revisibn

Mis cursos
I INGLES_4
B8 DISLEXIA
B PLAGUICIDAS
i:| B Cursos
B INFORMATICA E INTERNET

I WINDOWS_10

I INTERNET

& SEG_INF

B Participantes

Navegar por Internet de forma segura

NEJra o

ala Unidad 1 de de Este curso tiene AUDIOS. Para poder
Ia Informacién™! escucharlos tendras que encender

B8 Calificaciones
]
& Tema 1

. . los altavoces o ponerte auriculares.
Si es |a primera vez que accedes al curso, te

recomendamos gue, una vez hayas enfrado en &l
consultes |a opcidn "AYUDA" (la encontraras en |a parte
superior derecha de |a pantalla).

Si no dispones de ellos, podris
acceder a |a transcripcion del audio
pulsando sobre la pestafia "Audio™
(la verds en la parte central derecha
de las pantallas).

® Presentacién y
objetivos

Unidad de Aprendizaje
Resumen

i . fond furopea de Desarmolo Regional
g Una manera de hocer Furopa

T

Caso préctico
Caso préctico solucién
Autoevaluacién 1
m Tema 2

Al pulsar sobre el botén “"Comenzar” se abre la unidad en una ventana nueva.
Y en la pantalla de la plataforma muestra un aviso para no cerrar la ventana, tal y
como muestra la siguiente imagen:
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* %k
* *
- *
carm s @
P
UNIGN EUROPEA .

form@carm & Mis cursos » & Este curso »

# Pagina Principal > Mis cur&:c:s> SEG_INF > Tema'l > Unidad de Aprendizaje 1

& NAVEGACION == | | Navegar por Internet de forma segura

# Pagina Principal
B Arec personal |
W Péginas del siio | Unidad de Aprendizaje 1
& MMis cursos
I CONTAB_1 H
I CONTAB_2
I CONTAPLUS
| NOMINAS
| NOMINAPLUS
= INGLES_NI_| Navegar por Internet de forma segura tegra Mo,
> -
I (INGLES_N1_2
I INGLES_N2_1
M INGLES_N2_2 AVISO
I INGLES_N3 . . e
_ NO cierre ni modifique esta ventana mientras |a actividad formativa
B INGLES 5 se esté ejecutando. Una vez ha cerrado la actividad formativa, para
I INGLES_4 volver al curso haga clic en "Salir de la actividad” (arriba 2 la
M FRANGES_1 derecha)
I FRANCES_2
I FRANCES_3
I ALEMAN_T m Fondo Europeo de Detsriolo Regicasl
"9-’""'-‘4‘ do Una maners de Racer furops.
W ALEMAN 2 s
B ALEMAN_3
i LSE_N1

Algo similar sucede con las evaluaciones salvo por los textos de la primera
pantalla.
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