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B Programa de Ciudades Digitales del Ministerio de

Industria, Turismo y Comercio.
Proyecto

B Cofinanciado Fondo Europeo de Desarrollo
Regional.

B Plan para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacién 2002-2004 Region de Murcia.

B II Plan para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacién 2005-2007 Region de Murcia.

E Convenio Ministerio de Ciencia y Tecnologia,
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

» 15 de septiembre de 2003

E Convenio Consejeria de Economia, Industria e
Innovacion, Ayuntamiento de Molina de Segura

@5 y Fundacion Integra.
MolinaDigital » 15 de diciembre de 2003 I
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ACTIVIDADES Y DATOS
= Equipo de 4 personas con la tarea de atencidn,

1. OFICINA informacion y dinamizacion del proyecto
PROYECTO = Tramitacion y seguimiento de:
(1) » subvenciones (ordenadores y banda ancha)

» cursos de formacion
> emision de tarjetas electronicas

= En funcionamiento desde marzo 2004. Se han
atendido ya mas de 2000 consultas y se han
realizado 7000 tramites.

= Presupuesto 2003-2006 (440.000€)
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Valoracion de la atencion recibida en la oficina de Molina Digital

1. OFICINA
PROYECTO
(1I)
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1. OFICINA
PROYECTO
(III)

NS
MolinaDigital

ACTIVIDADES Y DATOS

= Objetivo: “La Oficina de Molina Digital sale a la
calle”
2 stands situados en zonas de gran transito de
Molina durante las fiestas del municipio.

= Presentacion de las rutas virtuales.

= El nimero de tarjetas electrénicas emitidas
aumento un 90% respecto a la semana anterior.

= Se entregaron mas de 70 solicitudes de cursos y
se distribuyeron mas de 4500 folletos del
proyecto.



2. DIFUSION

(1) ACTIVIDADES Y DATOS

= Campafhas de promocién y divulgacion
del proyecto

= Realizadas tres campafas publicitarias
(TV, radio, prensa, banderolas, tripticos):

» Molina Ordenadores y Molina Banda
Ancha

» Cursos de formacion

» Portales y Tarjeta Electrénica
= Material promocional
= Presupuesto 250.000€
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Medio por el cual se ha enterado del proyecto Molina Digital

2. DIFUSION

(1I)
Porcentajes
2904, @ Folleto recibido en casa
BTV
5% O Prensa
O Radio
12% B Banderolas
18% 8% @ Otros
\

MolinaDigital

11



3.
EQUIPAMIENTO
DOMESTICO

NS
MolinaDigital

ACTIVIDADES Y DATOS

-

Subvenciones de la CARM para la obtencidn
del ordenador:

» hasta un maximo de 300€

Objetivo: aumentar el equipamiento
informatico doméstico en los hogares

Se han tramitado 2.581 solicitudes
Presupuesto 877.000€

12




4. CONEXION

DE ALTA
VELOCIDAD ACTIVIDADES Y DATOS

= Subvenciones de la CARM
de alta y cuotas, en
diversas modalidades. Un
maximo de 350€

= Promocionar que las
familias contraten & af AUt E
conexiones de banda ancha
(ADSL, Cable, WIFI, ...)

= Se han tramitado 829
solicitudes

= Presupuesto 600.000€

AHORA €5 L MEJOR MOMENTE

S informaticos

NS
MolinaDigital
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ACTIVIDADES Y DATOS

= Mejora de equipamiento,
bases de datos, servidor
web, cortafuegos, gestor
de ancho de banda.
Backoffice para la
prestacion de servicios
telematicos municipales

= Consultoria de seguridad
informatica y de
cumplimiento de LOPD

= Interconexién de
dependencias municipales

= Presupuesto 360.000€

5. AYTO
DIGITAL

(1)

N\
MolinaDigital
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5. AYTO
DIGITAL

(1I)

Usos de internet con la administracion publica

m S| NO

Obtener informacion
de paginas web de 46,6
la Administracion

Descargar

] o 68,8
formularios oficiales

Enviar formularios

. 83,6
cumplimentados

N\
MolinaDigital

Datos recogidos del Primer estudio de indicadores del Programa de Ciudades Digitales (2005)
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ACTIVIDADES Y DATOS
= Tarjeta chip criptografica:

6. TARJETA maxima seguridad para
ELECTRONICA identificacion en servicios
(1) telematicos

= Las tarjetas albergan el
certificado de la FNMT lo
gue la hace util para otros
servicios (Agencia

48416840T Tributaria, Seguridad
Maria José Sanchez Femandez Rdia Social, Catastro, )
— —— ~sm" 5 Se han adquirido 4.000

tarjetas y 2.000 lectores,
junto con la aplicaciéon de
personalizacion y gestion
de las tarjetas

-~ =& Se han emitido 887

‘ tarjetas

= Presupuesto 230.000€

NS
MolinaDigital
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6. TAR.:JETA 15 [
ELECTRONICA Oficina del Proyecto
(I1) con el DNI

éQué tengo que hacer
para obtener mi tarjeta?

&@4
| =% <15 min. 1!

N\
MolinaDigital
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. Comprobacion Padrén

Municipal

. Peticién certificado FNMT
. Personalizacion e impresion

tarjeta (foto, datos)

. Carga y activacion del

certificado FNMT

. Entrega de tarjeta, lector y
kit de instalacion




MO

ACTIVIDADES Y DATOS

7.ESTUDIO Estudio comparativo con otros municipios similares de
SOCIOLOGICO la situacidon al comienzo y al final del proyecto en el
sector de las nuevas tecnologias.
= Objetivos:

= Tener conocimientos del equipamiento en TICs de las
familias de Molina.

= Conocer el interés por adquirir formacién en TICs.

= Saber el grado de conocimiento en el manejo de los
recursos disponibles.

= En el 2004 se presentaron los resultados mas
significativos de la 12 fase.

= En mayo/junio del 2006 se realizara el estudio
comparativo para analizar la evolucion del municipio
tras estos 2 afos de ejecucidon del proyecto.

= Presupuesto 35.000 €
N
MolinaDigital
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Indicadores

Region solf:?élljgl?co Estudio
Europa | Espafia de : gic indicadores Variacion
Murcia | MolinaDigital | “popong
(Mayo 2004)

Acceso ainternet desde la vivienda 43 30.57 27 33,5 44,9 11,4
Porcentaje sobre lo anterior: médem
RTB 63 52.93 43.75 49,1 26,7 -22,4
Porcentaje sobre lo anterior: banda
ancha 27 44.66 44.80 50,9 60,8 9,9
Han utilizado internet 55 55,9 0,9
Usa internet diariamente 34 52,9 18,9
Comunicaciones: correo electrénico 78 75.48 71.22 81 76,7 -4,3
Comunicaciones: chats 30.65 22.35 48,4 34,4 -14
Comunicaciones: mensajes a moviles 12.06 13.82 9,2 12,7 3,5

Europa: EOS Gallup Europe (estudio abril 2003)
Espaia y Murcia: INE (realizado a finales de 2004)

N\
MolinaDigital
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Indicadores

Regién Estudio Estudio
Europa | Espafia de socioldgico indicadores | Variacion
Murcia | Molina Digital PCD 2005
(Mayo 2004)

Banca electrénicay finanzas 33 28.99 21.45 27,7 24,3 -3,4
Compras de bienes y servicios 40 18.24 15 13 13,8 0,8
Busqueda de info sobre bienes y
servicios 72 73.21 64.89 76,6 60,8 -15,8
Servicios de ocio, juegos y musica 48,6 49.34 68 55,6 -12,4
Buscar informacién sobre salud 22.62 21.78 6,5 37 30,5
Obtener informacién de paginas web de
la Administracion 52 53.51 53.61 52,2 53,4 1,2
Descargar formularios oficiales 27.99 30.72 23,9 31,2 7,3
Cursos de educacion reglada 17.42 22.50 12,5 25,9 134

Europa: EOS Gallup Europe (estudio abril 2003)
Espaia y Murcia: INE (realizado a finales de 2004)

N\
MolinaDigital
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8. PORTAL DE
CIUDADANOS

N\
MolinaDigital

- Moling Digrtal ;- Microsoft Internet Explorer
A0 BESOON Yer Fomds  semanerta  Ayuds o
Ukt‘v o B l :: ; . DUty Favortos (5 - & m v '.‘
@) 10 weww. e chrad gt &4/ « B =
e v S ~ & D kockad 9 e - o Aamnk - -
> g “ ’._- i o 'p i
mOlllIqundl — Ma ob | Awizo Legal| Fropecto
Iodcin | wetsows | Agenda | Estrweistas | Callgpers | fomres ek | Asuscios Tarm

ACTIVIDADES Y DATOS 5-
= Punto de encuentro de los ciudadanos, asociaciones,
colectivos, comercios, etc. &
=  www.molinadigital.es. Inaugurado el 25 Abril 2005 b
= Objetivo: “Tu municipio te interesa. iConéctate!”
= Servicios de noticias, callejero, agenda, cuenta de
correo gratuita, etc.
= El portal tiene una media de 5000 visitas mensuales
= Objetivo: Llegar a 15.000 visitas mensuales
= Pack de 4 Videochat. El primero realizado el dia de
Internet con el alcalde de Molina. Proximamente se
haran los otros 3 con personajes relevantes del
municipio.
= Presupuesto 140.000€
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2 Ayuntamiento de Molina de Segura - Microsoft Internet Explorer ] - ol x|
| Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda | "

_@At‘rés vy ©~ ¢ 3 ;J‘ ) Bisqueda 5¢Favoritos €2) ‘ V=l

<
9 P 0 RT A L Direccién l@ http://www.molinadesegura.es/ L‘ Ir \Gmglav r »
MUNICIPAL '

@ Molina
de Segurafg

CIUDADANG

. Micarpeta Buscar l:] L5, [Todas = |

. Validar documentos

TRAMITES
Poblacién

« Tramitar por internet [%] Alta en padrén de habitantes Tramitar @
» Estado de su tramite [ cambio de domicilio Tramitar @
[5] Certificado de empadronamiento Tramitar @

Otras solicitudes
=
%] Quejas o sugerencias Tramitar r‘?j
[ Solicitud de alta en servicios on-line para empresas
Area Econémica
[
[= certificado de bienes Tramitar ?:]

ACTIVIDADES Y DATOS

= Portal de informacion municipal que incluye un area  _ .
de tramitacion con acceso a traves de tarjeta
electronica (certificado digital FNMT)

= www.molinadesegura.es. Inaugurado el 25 Abril 2005

= Objetivo: "Ayuntamiento abierto las 24h del dia”

= 15 servicios on-line con acceso mediante certificado.
N\ = El portal tiene una media de 5000 visitas mensuales
= Objetivo: llegar a 15.000 visitas mensuales
= Presupuesto 196.000€
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ACTIVIDADES Y DATOS
= Cursos de iniciacion en NNTT en academias locales

10. = Especialmente dirigido para adultos (horarios,

FORMACION contenidos, grupos adecuados)

CIUDADANOS , ., .
(1) = Tutorias de recuperacion y seguimiento

administrativo desde la Oficina del Proyecto
= 3 academias (5 aulas) homologadas
= 2 cursos en marcha:
» Iniciacion a las nuevas tecnologias (Nivel I)

» Iniciacion a la Ofimatica (Nivel II) (Imprescindible
haber hecho el curso de nivel I)

NS
MolinaDigital
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ACTIVIDADES Y DATOS
= 40 cursos realizados del nivel I
10. = 5 cursos iniciados del nivel II
FORMACION = Mas de 600 alumnos formados.
CIUDADANOS = Objetivo: 2000 alumnos
(1II) = Presupuesto 275.000 €

Escala de valoracion : de 1(Muy mal) a 5 (Excelente)

¢ Considera suficientes las materias impartidas en el curso? 3,5
¢ Considera suficiente la duracion del curso? 2,7
¢,Cree que lo aprendido le sera de utilidad en el futuro? 4,3
¢Ha cumplido el curso con las expectativas que tenia antes de empezarlo? 4,1
¢ Cree adecuada la distribucion horaria del curso? 4,0
¢,Como valora en conjunto al profesor? 4,7
¢,Como valoraria las tutorias personalizadas de la oficina MD, en caso de
haberlas recibido? (para el que las haya necesitado) 4,5
¢, Como valora el equipo informatico que ha utilizado durante el curso? 4,0
¢, Como valora las condiciones del aula en la que ha recibido el curso? 4.4
¢, Como valora el material didactico (apuntes, libro) recibido? 45
\ ¢ El material didactico, le ha sido de utilidad durante el curso? 4.3
¢, Recomendaria este curso a un amigo o familiar? 4.7
mounanlgltal ¢,Como valora el curso globalmente? 4.4

24



INFOMOVIL
10. = Unidad movil con varios ordenadores con conexion
FORMACION a internet
CIUDADANOS = Visitar 6 pedanias, estando 2 semanas en cada una
(I1I1) de ellas
= Cursos de 5 sesiones de 1 hora al dia de lunes a
viernes

= 5 turnos al dia: 2 por la mafana y 3 por la tarde
= Objetivo: formar a 500 personas
= Presupuesto para esta accion:65.000 €

NS
MolinaDigital
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11.
TELEFORMACION:
INFOTICOS

N\
MolinaDigital

TELEFORMACION: INFOTICOS

]

"

Pequenos mddulos de divulgacion y estudio
Accesibles a través de Internet

Objetivo: “Servir de autoaprendizaje al ciudadano
sobre diversas materias”

Se encuentran ya en funcionamiento 6 Infoticos
sobre:

» Ofimatica

» Tecnologia

» Sociedad

En proceso de contrataciéon 6 nuevos Infoticos
Presupuesto 300.000 €
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= Proyectos de aplicacion directa de las NNTT en
los servicios sanitarios de la localidad.

12. T . : .,
TR & ObJetlvo”. Que viaje la informacion y no la
(1) persona”.

= Actuaciones que se van a seguir:

= Dotar de asistencia informatizada a
los consultorios locales.

= Cita web. El usuario podra obtener
cita con su médico de asistencia primaria
a través de internet.

sl Digitat e I

MOLINA SANIDAD
AN MO CAROIA’

Bienvenido al Portal Molina Sanidad
o strack B 3 ¥ 0en te B syd estl aategad
5 como priertarios o8 ta

N

frases
Fowds Knomos bo 2 i
Carserds Copoca [ entguds &4 Fdarnis
\ U S
© Pragecso Mobra Digea. Todos kot dereches reservates
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ACTIVIDADES Y DATOS

12 = En pruebas desde el mes de Julio. Previsto que a
TELEMED'ICINA mediados de Diciembre se presente oficialmente.

(11) = Presupuesto 250.000 €

e
IIIqlm%rt'd mrﬂf"";‘

— -
§ |j A previa en su centro de atencion primara de Molina de Segura
. Purcipem febers ingraducir o cadign de dentificacion de wmusno {0 qus figurs sn o Eieks waitaris ¥ su fechs de nacimisnta
[11laDigital = " ¥ !

i ]
- !
Seleccion Fecha de Cita II.II
En £apa e CHSncin ENEALE BN S3 Mo con na Centio de Salud
Salacemns ol dis qus dazes L ot
T e e e o - “

‘| 5 * ) 1 0 tards [xpartin da bu vE:00h

10 " 11 1 " 1% 18

1w I =
& L] 5 gy
Flealari e Indsiris, P by breis fpm
p——— tonaglarty {n Indormin b molag de Fagars I P —

LT L T T TR ey e e ———

S
MolinaDigital

s ok Phebs O . T |l dmsbcteid riimevaibis
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= Contenidos ricos en multimedia y de realidad virtual
para su acceso a través de Internet.

13. CULTURA = Varias rutas de Molina:
ON-LINE (I) » Patrimonio historico-artistico (14 escenarios)
» Patrimonio etnoldgico (4 escenarios)
» Patrimonio natural (4 escenarios)
= 3 Juegos
> Sigue la pista

» Petanca virtual

> Descubre Molina de Segura

NS
MolinaDigital
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ACTIVIDADES Y DATOS

13. CULTURA = Rutas virtuales
ON-LINE (II) inauguradas el 8 de
Septiembre

= Se han recibido mas de
2000 visitas y se han
visitado mas de 38.000
paginas

= Archivo histérico con mas
de 2000 documentos
digitalizados. Integrado
como servicio del portal
municipal
www.molinadesegura.es

= En desarrollo “teatro
virtual de marionetas”

= Presupuesto 723.000 €
N\

MolinaDigital
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MO

14.
EMPRESAS.NET

N\
MolinaDigital

ACTIVIDADES Y DATOS

=R

Objetivo: Ofrecer a las empresas de Molina un
servicio que les permita obtener beneficios con el
uso de las nuevas tecnologias.

Plataforma que de forma desatendida permita
comercio B2B y B2C.

Actualmente disponible para que las empresas
puedan ir dandose de alta en el servicio.

En Diciembre estara disponible para los usuarios
particulares.

Presupuesto 280.000 €




MO

15. COLECTIVOS
ESPECIALES

N\
MolinaDigital

ACTIVIDADES Y DATOS

Objetivo: Desarrollo especifico o subvencion de
pequefos proyectos que permitan acercarse a las
nuevas tecnologias a los colectivos con
dificultades de acceso como son la tercera edad,
los disminuidos fisicos o psiquicos, los
inmigrantes, etc.

Forma de ejecucion: Subvenciones a proyectos
de los colectivos o asociaciones locales para uso
de nuevas tecnologias.

Noviembre-Diciembre 2005: Estudio de acciones
a desarrollar.

Enero-Diciembre 2006: Desarrollo de las
acciones.

Presupuesto 90.000 €.
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16.

TRANSPORTES

NS
MolinaDigital

ACTIVIDADES Y DATOS

"

Orientado a las empresas de transporte de
mercancias de menor tamano y auténomos.

Objetivo: Ofrecer a las empresas pequenas
servicios competitivos como bolsas de carga,
gestion de flotas, etc.

Actualmente en fase de desarrollo
Presupuesto 670.000 €
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Estado de ejecucion del proyecto (I)

Proyectos Contratado | % contratado | Ejecutado | % ejecutado

Accion 1.1 Oficina. Personal y

Equipamiento. 440.000 391.086 88,9 219.425 49,9
Accion 1.2 Oficina.

Comunicaciones. 34.000 38846,03 114,25 38121,03 112,12
Accion 2. Difusion. 250.000 176.983 70,8 165.618 66,2
Accion 3. Internet en casa:

Equipamiento doméstico. 877.000 | 752.794,78 85,84 | 752794,78 85,84
Accion 4. Conexion alta

velocidad. 600.000 | 107.152,05 17,86 | 107152,05 17,86
Accion 5.1 Ayto. digital.

Equipamiento y aplicaciones. 360.000 381.733 106,0 292.933 81,4
Accion 5.2 Ayto. digital.

Formacion y Comunicaciones 90.000 78.213,81 86,90 36980,33 41,09
Accion 6. Tarjeta electrénica. 230.000 164.349 71,5 164.349 71,5
Accion 7. Estudio

sociolégico. 35.000 34.900 99,7 15.705 44,9
Accion 8. Portal ciudadanos. 140.000 128.423 91,7 112.444 80,3
N

MolinaDigital
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Estado de ejecucion del proyecto (II)

Proyectos Contratado | % contratado | Ejecutado | % ejecutado
Accion 9. Portal municipal y

guioscos. 196.000 | 194.563,00 99,27 55452,00 28,29
Accion 10. Formacién

ciudadanos. 275.000 45.902 16,7 45.902 16,7
Accion 11. Teleformacion:

“Infoticos”. 300.000 160.234 53,4 27.000 9,0
Accion 12. Telemedicina. 250.000 156.681 62,7 148.847 59,5
Accion 13. Cultura on-line. 723.000 635.227 87,9 317.527 43,9
Accion 14. Empresas.net. 280.000 99.000 35,4 0 0,0
Accion 15. Colectivos

especiales. 90.000 0 0 0 0,0
Accidn 16. Transporte y otros

demostradores. 670.000 189.000 28,2 0 0,0
fase 1 (direccion proyectos) 160.000 147.970,1 92,48 | 147097,59 91,94
TOTAL 6.000.000 | 3.883.057,8 64,72 | 2.647.347 44,12
\

MolinaDigital
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C.ARM. - MOLINA DIGITAL

23/1012005)
6.000.000 |
AKO gm:ﬁg PAGADO % 0% 20% 0% 0% 0% 100%
2003 77.000 74.265,09 96,4% 2003
2004 2.188.000 1.540.987,16 70,1% 2004
2005 2.350.000 1.032.094,75 439% 2005 I
2006 1.375.000 - 2006 i : I
2007 - g 2007 I
2008 - - 2008 I
TOTAL PAGOS 6.000.000 2.647.347,00 44,1%|
Comprometido no justificado 1.235.710,80
TOTAL DE PAGOS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

i ' { f i b= f f f t
Eje de valores
I | I I I

NOTA:Falta porincluir los gastos v pagos efectuados por el Ayuntamiento de Molina de Sequra para el periodo 01/09/2005 al 23/10/2005.

[ ]
N regiondemurciaS|
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