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presentacion

Inmersos de lleno en la tarea de acercar la Sociedad de la Informacion y las nuevas tecnologias de
la informacion y de la comunicacion a las administraciones, empresas y ciudadanos de la Region, no
puede ser méas oportuna la edicion de este libro que relata el nacimiento, desarrollo y conclusiones
del primer proyecto de ciudad digital de la Region de Murcia: Ciez@net.

Ha resultado més que dificil condensar en las paginas que siguen cuantas acciones se llevaron a
cabo para que esto, que empezd como experiencia piloto, fuera una realidad, asi como para incluir un
balance (ho exento de autocritica) del proyecto. Pero no por dificil era menos necesaria esta tarea,
pues concluida la fase impulsora de esta experiencia por parte de la Administracion Regional, se hace
imprescindible un repaso de la corta pero intensa vida de Ciez@net, pues nos va a ser de indudable
utilidad para la extension de la Sociedad de la Informacion a toda la Region.

En efecto, las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion estan configurando una
nueva forma de relaciones en el mundo a la cual la Region de Murcia no puede dar la espalda pues,
por su situacion periférica dentro de la geografia espafiola y europea pero, al mismo tiempo, por la
tradicional proyeccion exterior de su actividad econdmica y empresarial, nos estan permitiendo estar
presentes alléd donde nunca pudimos con facilidades inimaginadas, asi como acceder a conocimientos
que hasta ahora nos estaban vedados por la distancia. EI Gobierno, al que tengo el honor de perte-
necer, consciente de ello, se propuso en su dia la tarea de incorporar a la Region a la Sociedad de la
Informacion, de modo que las ventajas que de ella se derivan supongan mejoras en la calidad de vida
de todos los ciudadanos dentro de una sociedad mas rica, mas culta y mas justa.

El acceso de los ciudadanos a las nuevas tecnologias supone tres retos: por un lado, la menta-
lizacion de todos, muy especialmente de los més jovenes desde la escuela y de los méas mayores,
menos habituados a los ordenadores, para el uso de las TIC's en la vida cotidiana; por otro, facilitar
un acceso a las redes de informacién répido, barato y seguro; finalmente, promover la creacion, entre
administraciones publicas e iniciativa privada, de servicios teleméaticos que hagan verdaderamente
utiles y eficaces el uso de estas redes.

Ciez@net, en toda esta tarea, ha resultado ejemplarizante. Y ello porque, desde un principio, se
planed como una experiencia abierta a todos los campos, sostenible econdmicamente, perdurable en
el tiempo y escalable al resto de municipios y de la Region. Gracias al proyecto ‘Cieza, ciudad digital’
conocemos un poco mas como dar a conocer las TICs, qué necesitamos para su desarrollo y qué es
lo que de ellas demandan ciudadanos, empresas e instituciones.
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Seria prolijo detallar todas las actuaciones que la Administracion lleva a cabo en el &mbito de la
Sociedad de la Informacién y que nacen al calor de Ciez@net o con mucho camino andado gracias a
esta experiencia (proyecto Plumier de red educativa regional, proyecto RIX, para la creacion de una red
que englobe a todas las administraciones publicas de la Region, proyecto Prisma, para la moderniza-
cién e interconexion de los ayuntamientos...). Lo que si es cierto es que todas ellas nacen, en buena
parte gracias al esfuerzo de todos los que se han implicado, muy especialmente el de los ciezanos y
su Ayuntamiento y, cémo no, el de la Fundacion Integra.

Patricio Valverde Megias
Consejero de Tecnologias, Industria y Comercio

Presidente de la Fundacion Integra desde junio de 2001



prologo

No podia aparecer en mejor momento este libro que lanza la Fundacion Integra sobre lo que ha
sido y cémo se ha desarrollado Ciez@net, proyecto de Ciudad Digital que fue pionero en nuestra
Region de Murcia y que en muchos aspectos también lo ha sido en el &mbito nacional.

Como titular de la Consejeria de Economia y Hacienda que a través de la Direccion General de
Informética y Comunicaciones, muy especialmente en la persona de su propio director, Juan José
Rios, impulsd este proyecto hace ahora méas de 4 afios, me resulta especialmente grato leer los
logros alcanzados y recordar también, por qué no, algunas de las dificultades que entre todos se
pudieron ir resolviendo.

Como digo, me resulta gratificante leer sobre Ciez@net por dos razones:

En primer lugar porque esta ambiciosa iniciativa de ciudad digital, aunque inspirada en otros ejem-
plos cercanos como Infoville (Villena), Tinet (Tarragona) y Gaztenet (Baracaldo), se ha realizado bajo
un modelo propio, consensuado, sostenible y extensible al resto de la Region.

En segundo lugar porque podemos calificar de bastante positivos los resultados objetivos y medi-
bles del proyecto. En la actualidad nadie duda de la consolidacién del modelo de vida en red, de que
Internet ha cambiado irreversiblemente nuestro modo de vida, pero esto no era tan evidente en 1997,
cuando se hablaba del proyecto como una apuesta de futuro.

El tiempo ha dado la razén a todos cuantos creimos en esta iniciativa y nos hicimos valedores
de ella. En efecto, los niUmeros y resultados, que se reflejan en los diversos capitulos de este libro,
superan con creces las previsiones mas optimistas.

El proyecto Ciez@net ha recibido reconocimientos externos que a todos nos tienen que llenar de
satisfaccion: Bruselas, Universidad Internacional Menéndez Pelayo, distintos foros, visitas de otros
municipios y corporaciones regionales, etc, pero lo méas importante es la manifestacion directa de los
propios participantes a través del estudio socioldgico, que le han otorgado una calificacion media al
proyecto de “notable alto”.

No quisiera dejar sin destacar el mérito que supone el solo hecho de la puesta en marcha de una
experiencia piloto de esta complejidad, en la que se implicaban tres administraciones, la autondmica
(impulsora de la idea), la central (colaboradora sobre todo en la parte educativa) y la local (el Ayun-
tamiento de Cieza, obviamente), unido a la escasez de precedentes, las dificultades de todo tipo
inherentes a la movilizacién de recursos para un proyecto que inventaha el futuro, las reticencias iniciales
que suscita siempre lo nuevo, lo desconocido, ....
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Y hablo de un mérito atribuible a muchas personas que han hecho posible que la iniciativa
Ciez@net se convirtiera en proyecto primero y mas tarde en realidad. Una realidad que es el suma-
torio de muchos esfuerzos de la Consejeria de Economia y Hacienda, de la Direccién General de
Informética y Comunicaciones, del Ayuntamiento de Cieza, de la Fundacién Integra, de la excepcional
Comision Coordinadora de Ciezanet y también de muchos esfuerzos callados, de muchas ilusiones,
de muchas horas generosamente invertidas por personas andnimas, tanto en apoyo incondicional al
proyecto como en su cuestionamiento, en sus criticas, que aun destructivas, las menos de las veces,
también han servido para llevar a cabo el mejor Ciez@net posible.

El proyecto Ciez@net, como tal experiencia piloto, se ha acabado, pero Cieza, sobre todo, y la
Regién de Murcia, ya no son las mismas. Ciez@net ha generado una Cieza nueva que sigue apostan-
do porque esa semilla de futuro siga germinando: el Ayuntamiento ha creado la Concejalia de Nuevas
Tecnologias; el portal de Ciez@net es el punto de referencia tnico de toda la actividad que genera el
municipio y espacio de interrelacion de los ciezanos; se ha consolidado Cieza como sede de Nuevas
Tecnologias de la Universidad del Mar; generaciones de jovenes se han formado y siguen forman-
dose en nuevas tecnologias, el correo electrénico estéd desplazando al fax y, en general, la cultura
telemética media de la ciudad ha aumentado considerablemente a todos los niveles.

Tal y como se describe en los capitulos finales de este libro, la utilidad de Ciez@net para el resto
de la Region también ha sido valiosisima, ya que ha sido ejemplo vivo, practico de la implantacion
de la Sociedad de la Informacién y ha servido para extender o mejorar otros proyectos similares a
nuestra Comunidad Auténoma.

Espero que a los lectores a los que pueda llegar esta publicacion no les despiste la necesaria y
dificil tarea de resumir esta experiencia en un libro (mas de 4 afios de trabajo de muchas personas
en mas de un centenar de paginas) para poder imaginar la complejidad de las multiples acciones que
se llevaron a cabo dentro del proyecto ‘Cieza, ciudad digital’. Y si el lector es de nuestra Region, que
pueda presumir con conocimiento de causa de que esta vez no se nos ha escapado el tren de las
nuevas tecnologias.

Juan Bernal Roldan
Consejero de Economia y Hacienda
Presidente de la Fundacion Integra desde su constitucién hasta junio de 2001









LOS PRIMEROS PASOS

El 11 de diciembre de 1998 se inauguraba oficialmente el proyecto Ciez@net.

El acto se celebro en el Auditorio Aurelio Guirao de Cieza y en él participaron el presidente de
la Comunidad Auténoma, Ramon Luis Valcéarcel; el consejero de Economia y Hacienda, Juan Bernal;
el entonces alcalde de Cieza, Francisco Lopez Lucas; el director general de Informéatica, Juan José
Rios; y el entonces gerente de la Fundacion Integra, Eduardo Linares.

La inauguracion de Ciez@net tuvo una gran repercusion en los medios de comunicacion regio-
nales. A nivel nacional diversas publicaciones se hicieron eco de la noticia, especialmente las
dedicadas al sector de las tecnologias de la informacion.

Génesis del proyecto Ciez@net
Pero, ;qué es Ciez@net?

Se trata de la primera experiencia piloto de una “ciudad telematica” puesta en marcha en la
Regién de Murcia en el afio 1998 y extendida hasta finales de 2000. Antes de la puesta en practica
de este proyecto en Espafa ya se habian llevado a cabo algunas iniciativas parecidas en algunos
aspectos, como podian ser los proyectos Infoville, Gaztenet y Tinet, desarrollados en las ciudades
de Villena, Baracaldo y Tarragona respectivamente, que sirvieron de antecedentes a este proyecto
de ‘Cieza, ciudad digital’.

En 1996, Espafia se hallaba en pleno debate sobre la necesidad de consolidar la llamada Socie-
dad de la Informacion en todo el &mbito nacional y, en consecuencia, la urgencia de acercar las
nuevas tecnologias a todos ciudadanos. Se hablaba de una nueva era, de sus oportunidades y de
sus tendencias més relevantes desde el punto de vista técnico, social y econdmico.

En concreto, en esa época, en la Region de Murcia se constituyd un foro de debate liderado por
el Instituto de Fomento (INFO) y bajo el nombre ESSIMUR (Estrategia y Plan de Accion relativo a la
Sociedad de la Informacién en la Region de Murcia) en el que participaron todos los actores sociales
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y econémicos regionales. De este foro de debate nacio el plan de accion regional que iba a permitir
avanzar de forma coherente y ordenada a la Regién hacia la Sociedad de la Informacion.

Ya en el segundo semestre del 96, desde la Direccion General de Informéatica comenzaron a
impulsarse las primeras actuaciones en materia de nuevas tecnologias. En aquel momento se habia
constituido un grupo de trabajo entre técnicos de la CARM y de la Universidad de Murcia, quienes

finalmente disefaron la actual Red Corporativa de Comuni-
caciones de la Comunidad de Murcia y de la Universidad.
Esta Red se contratd a finales de 1996 y se implanté
durante 1997.

Murcia empezaba a ser consciente de la revolucion
tecnoldgica que se estaba produciendo a escala mundial
y comenzd a apostar por los nuevos cambios. En la pri-
mera mitad de 1997 ya se hablaba sobre la posibilidad de
construir una ciudad digital en la Regién, una experiencia
inicial desde la que ir extendiendo el proyecto de Socie-

Acto de inauguracién del proyecto Ciez@net

dad de la Informacion global dentro del espacio publico
(institucional) y privado (hogares y empresas) en todo el &mbito regional, teniendo como referencia
las guias y propuestas del foro de debate ESSIMUR.

Fue cuando se estudiaron las experiencias antes mencionadas desarrolladas en otras regiones,
y sobre la base de estos proyectos, pero plantedndolo como una iniciativa distinta y méas ambiciosa,
surgieron los primeros documentos de reflexion sobre el tipo de ciudad digital que se iba a implantar
en la Region y sobre los instrumentos de gestion que debian crearse para poner en marcha esta
experiencia piloto.

En el verano de 1997, la Administracién Regional tomé finalmente la decisién de abordar el
proyecto piloto para la puesta en marcha de una ciudad digital. A fin de llevar a cabo esta iniciativa
telemética, el Gobierno de la Regién cred un instrumento especifico de gestion con la forma juridica
de fundacion, lo que un afio después seria la Fundacion Integra.

A partir de este momento, la creaciéon de una ciudad digital en la Region de Murcia era ya un
hecho. Sdlo faltaba decidir donde se iba a implantar la experiencia piloto. La mayoria de los ojos
estaban puestos en la ciudad de Cieza. En primer lugar porque se trataba de una poblacién de
tamafno medio que rondaba los 32.000 habitantes y que cumplia con todos los requisitos para llevar



a cabo un proyecto de esta envergadura, gracias a su excelente nudo de comunicaciones y en la

que se producian interrelaciones entre ciudadanos, administraciones y el mundo empresarial a una

escala manejable. En segundo lugar, porque el ayuntamiento de este municipio, desde el momento

en que se conocieron los primeros datos, habia manifestado en reiteradas ocasiones gran interés
porque su ciudad fuera la elegida.

No hubo una decision explicita en funcién de una candidatura, aunque Cieza, Molina de Segura

y Santomera mostraron su interés y se presentaron como candidatas. Durante el verano de 1997

el entonces alcalde de Cieza, Francisco Lopez Lucas, fue a visitar Villena, ciudad que habia acogido

una experiencia similar, el proyecto Infoville, para ver en qué consistia este tipo de iniciativa. Su

tenacidad e insistencia dieron sus frutos y finalmente se anuncié de forma oficial que el proyecto iba

a realizarse en Cieza.

Durante el tltimo semestre de 1997 se elaboraron los borradores de los estatutos de la Funda-

cion Integra, la captacion de patronos para su formacion y los primeros documentos de partida sobre

“CiberCieza”, nombre con el que se conocia el proyecto en aquella etapa.

Por esta misma época un grupo de amigos internautas interesados en la experiencia piloto

comenzaron a reflexionar sobre CiherCieza a través de sus correos electrénicos. Crearon la lista

“ciezanet@albares.com”,
una especie de foro de deba-
te donde los ciudadanos
expresaban sus opiniones
tanto sobre cuestiones gene-
rales de la ciudad como sobre
aspectos

relacionados con el proyecto

mas concretos
de ciudad digital. Esta lista
ciudadana, que funcioné muy
especialmente durante todo
el proceso la implantacion y
desarrollo de la experiencia
piloto, se mantiene como
tal en la actualidad y sigue

funcionando como lista de

Clezanet:
un luboratorio relematico
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debate entre los ciezanos. A la lista de correo se sumaron méas de un centenar de personas, de las
cuales una veintena aproximadamente participaron de forma muy activa, llegando, en ocasiones, a
ser bastante criticos con algunos de los aspectos desarrollados o propuestos desde Ciez@net.

El 29 de octubre de ese mismo afo se emitié un informe que hoy puede considerarse como
el embrion del proyecto, un documento que ademas de definir el modelo de una ciudad digital por
areas, determinaba las pautas estratégico-politicas de actuacién de la Fundacion Integra. En dicho
informe ya se recogia la importancia de la apuesta que debia asumir el Ayuntamiento de Cieza y
la necesidad de crear una Junta Coordinadora que reuniera con suficiente representatividad a un
amplio sector social, econémico y politico de la localidad.

A mediados de enero de 1998 se convoco la primera reunion de la Junta Coordinadora del
proyecto, la Fundacion todavia no estaba creada y el proyecto estaba aun por concretar, a pesar
de que habia transcurrido un ano desde que se tuvieron las primeras noticias de la creacién de una
ciudad digital en Murcia.

Répidamente las previsiones empezarian a coger forma definitiva: en marzo de ese mismo afio
se reunié por primera vez el Patronato de Integra que procedid a su creacion y registro legal; y en
mayo, por concurso de ideas, se adoptd de forma oficial el nombre de Ciez@net y la Junta paso
a llamarse Comision Coordinadora de Ciez@net, de la que se trata especialmente en uno de los
capitulos. Asimismo en estos primeros meses de 1998 se mantuvieron infinidad de viajes y reunio-
nes con multinacionales tecnoldgicas y empresas del sector, con el objetivo de involucrarlas en la
iniciativa.

Es en la segunda quincena de mayo cuando se elabora el informe ‘Cieza, ciudad digital’ por un
equipo compuesto por técnicos de Integra, la Universidad de Murcia y la Comunidad Auténoma.
Dicho documento, considerado ya como el anteproyecto de Ciez@net, fue presentado el 17 de junio
de 1998 ante la Comision Coordinadora, integrada en esa fecha por representantes de la Comu-
nidad Auténoma de Murcia, Ayuntamiento de Cieza, de los partidos politicos locales, sindicatos,
institutos, colegios publicos y concertados, CajaMurcia, CAM, pymes de Cieza, y personal de la
Fundacion Integra.

Dias después se reunia el Patronato de Integra, quien definitivamente aprobd lanzar el proyecto
que iba a desarrollarse desde ese momento hasta el 31 de diciembre del afo 2000: “Cieza, ciudad
digital” era ya era una realidad. El informe preliminar del proyecto estimé que los recursos movili-
zados entre todos sus participantes supondrian unos 1.500 millones de pesetas para el total de la
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duracion de la experiencia piloto.

Las actividades del proyecto se iniciaron nada mas formarse la Fundacion Integra, en marzo de
1998 pero ahora ya todos los pasos iniciales formales ya estaban dados. Era sélo el preambulo, el
comienzo de un intenso trabajo donde aiin quedaba mucho o casi todo por hacer.

Integra coge las riendas e inicia sus primeras gestiones.



la puesta a punto de experiencias piloto.

LA FUNDACION INTEGRA

Con la denominacion de Integra (Integracion de recursos y nuevas tecnologias para la moderni-
zacion de la Regiéon de Murcia) se constituye en el mes de marzo del afio 1998, bajo los auspicios
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, la Fundacion Integra, entidad sin éanimo de lucro
cuya mision esencial es implantar la Sociedad de la Informacion en la Comunidad murciana, a través
de la creacion de infraestructuras, la implantacion de servicios avanzados de telecomunicaciones y

Cuando la Comunidad Auténoma tomo la deci-
sién de implantar en territorio murciano una ciudad
digital se llegd al convencimiento de que no iba a
ser posible abordar iniciativas de estas caracteris-
ticas desde la propia Administracion, por lo que se
decidid crear un instrumento especifico, la Funda-
cién Integra; organismo que conjugara el rigor y el
espiritu de servicio publico de las Administraciones
Publicas y la agilidad inherente del sector privado.

Esta entidad cuenta con personalidad juridica
propia y plena capacidad para actuar en todos
aquellos aspectos que considere necesarios para el
cumplimiento de la finalidad para la que fue creada.
Aunque su ambito de actuacién es principalmente
el territorio de la Region de Murcia, puede también
realizar actividades en el resto del territorio nacional.
Ademas, Integra se rige por sus estatutos y por lo
dispuesto en la Ley 30/1994 de 24 de noviembre,
de Fundaciones y de Incentivos Fiscales a la Partici-
pacion Privada en Actividades de Interés General.
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Algunos de los fines para los que se constituye Integra son los siguientes:

* |dentificar proyectos de interés para la integracion de la Region de Murcia en la
Sociedad de la Informacién realizando estudios especificos para su aplicaciéon préacti-
ca.

* Promover el acceso generalizado a las oportunidades y ventajas de la Sociedad de
la Informacién con vistas a generar empleo y mejorar el nivel de vida existente en la
Region.

* Fomentar el desarrollo de la Sociedad de la Informaciéon mediante el apoyo de apli-
caciones multimedia y servicios telematicos y audiovisuales con empleo de las redes
avanzadas de informacion y telecomunicacion.

e Estimular la cooperacién entre los sectores publico y privado, las organizaciones
sociales y las zonas rurales y urbanas con el objetivo de identificar la necesidad de
nuevas aplicaciones o servicios y asesorar su viabilidad econdmica en atencién a las
necesidades del usuario y demanda del mercado.

* Promover un mayor conocimiento del potencial de nuevas aplicaciones y servicios,
garantizando que reflejan el equilibrio entre competitividad econdémica y necesidades
sociales en la medida en que contribuyen a incrementar el empleo y mejorar el nivel de
vida y el desarrollo de la Region.

* Proporcionar una plataforma de intercambio de informacién y experiencias dentro
de su ambito territorial de actuacion y en relacion al resto de Espana y de Europa en el
proyecto de desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

e Servir de vehiculo de transmision de las directrices de la Comisiéon Europea, con
respecto al desarrollo de la Sociedad de la Informacion en las regiones, difundiendo
sus comunicaciones y estudiando y promoviendo su aplicacion en la Region de Murcia,
identificando proyectos regionales que puedan contar con el apoyo de la Comisién
Europea, asi como participando en proyectos de desarrollo de la Sociedad de la Infor-
macion con otras regiones.



Su mision en Ciez@net

En sus primeros meses de vida Integra acometié sus dos grandes retos: crear y consolidar su
estructura y sobre todo iniciar su actividad con la puesta en marcha de proyectos de alto contenido
tecnologico. Nada més constituirse, el primer gran proyecto al que se enfrentd esta entidad fue el
desarrollo y puesta en marcha del proyecto Ciez@net.

Pero, jcudl es el papel que desarrolla Integra en esta experiencia piloto? Principalmente actuar en
todo momento como oérgano ejecutivo del proyecto. Ademas de gestionar la plataforma tecnologica
y logistica sobre la que se iba a sustentar la iniciativa, Integra asumié también las responsabilidades
de &mbito regional y llevé a cabo todo tipo de actuaciones para canalizar inversiones y subvencio-
nes, captar socios institucionales y tecnoldgicos publicos y privados. Resumiendo,se podria decir
que los papeles que desarrollaba Integra quedan concretados en:

¢ La negociacion con los operadores de telecomunicaciones, finalmente fue Teleféni-
ca, para el establecimiento de lineas de conexién de lineas de comunicacion de banda
ancha RDSI, las condiciones econdmicas de establecimiento y mantenimiento de las
lineas, asi como de la repercusién subvencionada de su coste de establecimiento y uso
sobre los usuarios.

* La seleccion, mediante negociaciones y pliego publico de condiciones por concurso,
del socio tecnologico para el suministro, garantia y mantenimiento de los equipos infor-
maticos basicos destinado a los usuarios participantes en el proyecto.

* La seleccion, tras el andlisis de propuestas, de la empresa o consorcio de empre-
sas, suministradora del nodo de conexién a Internet y servicios teleméaticos.

® La concrecién de un acuerdo con empresas privadas que se encargaran de la ges-
tion de la oficina administrativa para la gestién del proyecto, en lo que a tramitacion de
contratos y organizacion y seguimiento de cursos de iniciacién en las nuevas herra-
mientas para los participantes del proyecto.

* La seleccién, mediante pliego de condiciones, y homologacién de las academias
encargadas del desarrollo de los cursos de formacion, asi como de los contenidos
complementarios al proyecto.

* La consolidacion del proyecto, finalmente denominado y registrado como dominio en
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la red como www.cieza.net, y el desarrollo como portal local de acceso y del intercomu-
nicador del nodo local a la red privada e institucional.

* La presentacion de un proyecto de actuaciones concretas, debidamente fechadas y
presupuestadas, asi como una presencia activa en la Comisién Coordinadora local, con
el objeto de hacer participe a los diferentes grupos de interés representados en la mis-
ma de las negociaciones a las que hubiera lugar, tutelando el desarrollo, las propuestas
y la evaluacion de la trayectoria del mismo por el tiempo y las condiciones establecidas
en el proyecto definitivo.

* La puesta en marcha dentro del proyecto global de los diversos subproyectos en
que se subdividia: en las areas de Educacion (EDUSI, Aula Mentor, Tele-ensefianza); en
Sanidad (con el proyecto Medicis); Empresas (compra electronica y galeria comercial)
y Administracion (enlaces con péaginas web de la Red Corporativa de la CARM y Ayun-
tamiento). Para ello la Fundacién Integra debié contactar y establecer convenios con
determinadas instituciones que en aquellos momentos tenian la competencia, tal es el
caso del Ministerio de Educacion y Ciencia y el INSALUD.

Proyectos desarrollados desde su creacion

Entre las iniciativas mas importantes en las que ha venido trabajando la Fundacion Integra a lo
largo de sus tres afios y medio de vida se encuentran proyectos de diferentes @mbitos: local, comar-
cal y regional:

e Como proyecto de &mbito local cabe destacar la experiencia Giez@net, objeto de este
libro.

* De ambito comarcal la Fundacion ha acometido el proyecto de Infocentros del Noroeste,
cuyo objetivo es potenciar el desarrollo de infraestructuras tecnoldgicas y contenidos
en la comarca del Noroeste, en los municipios de Bullas, Calasparra, Caravaca, Cehe-
gin y Moratalla.

e Como proyecto regional, la iniciativa que mas identifica a Integra es |la Red Regional de
Interconexion (RIX), que ha llegado a convertirse en una de las redes de telecomunicacio-
nes mas importantes de la Comunidad Auténoma de Murcia. Se trata del proyecto méas



ambicioso de Integra, cuyo objetivo es interconectar mediante una plataforma conjunta
y homogénea de alta tecnologia las redes institucionales de datos de la Region.

Ademas de estos tres modelos de proyecto de tipo local, comarcal y regional, la Fundacién ha
contribuido al desarrollo de otras iniciativas, la mayoria de ellas de ambito regional, entre las que se
pueden destacar en orden cronolégico las siguientes:

* Colaboracion técnica para la implantacion del teléfono de emergencia 112 Region de Murcia.
¢ Colaboracion en diversas actividades de informacion sobre el Euro y el Efecto 2000.

e Creacion y lanzamiento de la edicion electrénica Ventana Digital, en la direccion
www.vdigitalrm.com, una publicacién sobre la Sociedad de la Informacion en la Regién
de Murcia, de la que también se realizan ediciones reducidas trimestrales, 8 péaginas,
en papel.

® La puesta en marcha del portal del agua, en la direccion www.portalagua.com, y cuyo
objetivo es informar a todos los usuarios sobre cdémo se gestiona y utiliza en la Region
de Murcia un bien tan preciado como el agua.

e La creacién de un Gentro de Excelencia Java, ubicado en las instalaciones de Integra,
dedicado a la formacion de expertos en el manejo de esta tecnologia.

¢ La participacion en la Red de Centros de Negocio Local (CNL), desde el que la pequefas
y medianas empresas murcianas reciben informacién y asesoramiento sobre cémo
introducir el comercio electronico en su actividad como nuevo canal de venta de sus
productos.

e El proyecto Plumier, una iniciativa de intranet educativa lanzada por la Consejeria de
Educacion y Universidades, de la que se van a beneficiar mas de setecientos centros
educativos de la Region, que estaran conectados entre si por una Intranet (red interna de
comunicacioén en linea) y con acceso a un portal temético educativo en Internet.

e El proyecto PRISMA (Programa Regional de Integracion de Sistemas y Modernizacion
de Ayuntamientos) que tiene como objetivo modernizar los consistorios y unificar las
aplicaciones informéticas de gestion municipal.

¢ El proyecto DARFE (Desarrollo en la Administracion Regional de la Firma Electronica),
que pretende servir de experiencia piloto y establecer las bases para la incorporacién
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de un sistema de firma electrénica en la Administracién Regional de la CARM, lo que
permitird a su vez un mejor desarrollo de nuevos servicios dirigidos a ciudadanos.

e El proyecto SIFE (Servidor de Informacién sobre Fondos Europeos y Acciéon Exte-
rior de la Region de Murcia), de especial interés informativo para ayuntamientos y
empresas, por el que se tiene acceso publico a toda la informacion disponible sobre
programas de ayudas y convocatorias y legislacion sobre fondos europeos.

Estructura

El Patronato es el drgano de gobierno, representacion y administracion de la Fundacion Integra.
Su responsabilidad consiste en cumplir los fines fundacionales y administrar los bienes y derechos
que integran el patrimonio de la entidad, manteniendo plenamente el rendimiento y utilidad de los
mismos y ejerciendo sus funciones a tenor de lo dispuesto en el ordenamiento juridico y en los
Estatutos.

De entre los miembros que forman el patronato se nombra un presidente, vicepresidente, teso-
rero y secretario. Al presidente le corresponde ostentar la representacién de la Fundacion ante todo
tipo de personas, autoridades y entidades publicas y privadas. Por su parte, al vicepresidente le
corresponde ejercer las funciones del presidente cuando éste no se encuentre presente.

El patronato se reune de forma periddica, la Ultima reunién se mantuvo durante el pasado mes
de junio de 2001, fecha en la que se acordd nombrar como presidente de la Fundacién Integra al
Consejero de Tecnologias, Industria y Comercio, Excmo. Sr. D. Patricio Valverde, cargo que hasta
ese momento y desde que se constituyd esta entidad habia ostentado el Consejero de Economia y
Hacienda, Excmo. Sr. D. Juan Bernal.

Patronos iniciales

Cuando se cred la Fundacion Integra contd con el apoyo de importantes empresas y orga-
nismos publicos de la Regién, algunos de los cuales se constituyeron como miembros fundadores
de esta entidad. Se trata de un grupo de instituciones y empresas murcianas que firmaron la carta
fundacional y cuyas aportaciones formaron el patrimonio inicial de la Fundacion, ademas de apostar
por un lugar comun de apoyo y referente en la implantacion de proyectos y experiencias relaciona-
das con la Sociedad de la Informacién. Entre los patronos iniciales se encuentran los siguientes:



Comunidad Auténoma de la Region de Murcia

Cémara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de Murcia
Instituto de Fomento de la Regién de Murcia

Universidad de Murcia

Caja de Ahorros de Murcia

Confederacion Regional de Organizaciones Empresariales de Murcia
Telefénica Soluciones Sectoriales

El nimero de miembros que forman el patronato de la Fundacion Integra ha ido aumentando con
los afios y en la actualidad esté formado por un total de dieciséis patronos pertenecientes a:

Consejeria de Economia y Hacienda

Consejeria de Tecnologias, Industria y Comercio
Consejeria de Presidencia

Consejeria de Educacion y Universidades
Consejeria de Turismo y Cultura

Universidad de Murcia

Universidad Politécnica de Cartagena

Instituto de Fomento de la Region de Murcia
Cémara Oficial de Comercio de Murcia
Confederacion Regional de Organizaciones Empresariales de Murcia (CROEM)
Telefénica Soluciones Sectoriales

Cajamurcia

La Fundacion Integra se ha convertido en un referente dentro de la Administracion Regional y de
la sociedad murciana en materia de nuevas tecnologias y en todo tipo de proyectos que mantengan
relacién con la Sociedad de la Informacion. Durante sus tres afios y medio de andadura, esta enti-
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dad ha ido creciendo en nimero de proyectos con participacion de la Administracion Regional, de
instituciones y empresas, actuaciones en las que ha aportado su visién predominantemente técnica
de ingenieria y de gestion para la realizacion de los proyectos con eficacia y en el menor tiempo
posible, premisa ésta inevitable si se tiene en cuenta la extraordinaria rapidez evolutiva de todo lo
relacionado con la Sociedad de la Informacion.



LA COMISION COORDINADORA

En los albores de Ciez@net, en octubre de 1997, se elaboraron los primeros documentos del
proyecto piloto en el que ademés de describir el modelo de una ciudad digital por areas, se planted
por primera vez la existencia de una Junta Coordinadora para que en el desarrollo de la experiencia
teleméatica se reuniera a todos los agentes sociales, econémicos y politicos de la ciudad. La idea de
crear un 6rgano consultivo y ejecutivo con amplia participacion de los distintos sectores de Cieza
fue uno de los puntos que establecié importantes diferencias entre Ciez@net y otros proyectos de
ciudad digital desarrollados en aquella época.

Pequena historia

El 29 de enero de 1998 tuvo lugar la primera reunién oficial de este érgano, que se llamé ini-
cialmente Junta Coordinadora. Adn no se habia creado la Fundacion Integra y el proyecto estaba
aun por definir. En esta reunion inicial de la Junta Coordinadora es cuando se verificd su capacidad
ejecutiva y se planted la necesidad de realizar un esquema funcional de este érgano, a la vez que
se crearon tres subcomisiones, una para Educacion, otra informativa y divulgativa y una ultima desti-
nada a la formacion ciudadana. El objetivo de estas subcomisiones no era otro que dar a conocer a
todos los interesados la documentacion e informacion que se generaba desde la Junta en cada una
de las areas previstas para el proyecto: educacion, empresas, administraciones publicas, sanidad y
sociedad.

Como se ha comentado en un capitulo anterior, hasta ese momento, en algunos circulos, se
denominaba al proyecto CyberCieza y fue en mayo de ese mismo afo, cuando se adoptd el nombre
definitivo del proyecto: Ciez@net. También fue en esta misma etapa cuando la Junta pasé a llamarse
Comision Coordinadora de Ciez@net (CCO).

Este drgano se cred con caracter participativo y democratico para el proyecto, de forma que en
él se pudieran decidir y consensuar las acciones a seguir. Desde ella se asumié todo tipo de respon-
sabilidades en el ambito de Cieza, es decir, las decisiones estratégicas sobre proveedores, lineas
de actuacion, prioridades, imagen corporativa, etc.
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Una vez creada la Comision Coordinadora, las principales dificultades iniciales a las que se
enfrentaron los miembros de la CARM y de la Fundacion Integra fue el escepticismo de una parte
importante de los miembros de este érgano local. Segln palabras del entonces gerente de Integra,
Eduardo Linares, “en las primeras reuniones de la Comision se nos decia que todo era un montaje
politico para hacernos la foto. Nos acusaban de no tener prevista la financiacion y, posteriormente,
ese sector de la CCC, partidario de que todo fuera gratis para los usuarios del proyecto, adopté una
actitud de permanente presién por los resultados a corto plazo. Cuando estdbamos a medio despe-
gar con las infraestructuras nos criticaban que lo primero eran los servicios, luego que el proyecto
iba muy retrasado, después que el 31 de diciembre de 2000 (fecha prevista para la finalizacion del
proyecto) seria una catéastrofe, etc”.

Es evidente que el funcionamiento de la Comision Coordinadora pasd por momentos bastante
criticos. Poner de acuerdo a todos los sectores que formaron parte de este 6rgano y adoptar deci-

siones de forma necesariamente répida
y unanime no dejé en ningin momento
de ser una tarea controvertida. Era obvia
la complicada pero necesaria estrecha
interdependencia que existio entre los dos
organos del proyecto, la Fundacion Integra
y la Comision, por lo que en todo momento
fue imprescindible una actuacion consen-
suada entre ambas figuras para que la
experiencia piloto se resolviera con éxito.

Miembros de la Comisién Coordinadora de Ciez@net

Su misidén en Ciez@net

Fue en la Comision Coordinadora donde se produjeron buena parte de los debates respecto al
proyecto. Esta estuvo formada por un grupo amplio de personas, cuya diversidad no sélo responde
a la procedencia de las mismas (Administraciones regional y local, partidos politicos, representantes
de centros de ensefianza, centro de profesores y recursos, representantes de las empresas, Funda-



cién Integra, etc), sino también a los posicionamientos que cada una de las partes mantuvo ante el
proyecto, si se tiene en cuenta que se trataba de una iniciativa de gran envergadura.

La Comisién estuvo compuesta por representantes de las siguientes instituciones publicas y
privadas:

Ayuntamiento de Cieza: representante institucional de su érgano de Gobierno
Fundacion Integra

Comunidad Auténoma de la regién de Murcia

Oficina de Turismo de Cieza

Departamento de Informatica del Ayuntamiento de Cieza

Representantes de partidos politicos: PP, PSOE e U

Representantes de sindicatos: CC.O0 y UGT

Representantes de las asociaciones empresariales de la localidad: COMIPYME y AEC

Representantes del sector educativo local: Instituto de Ensefianza Secundaria “Los
Albares” y del |.LE.S. “Diego Tortosa, Centro de Profesores y Recursos y colegios de
ensefianza publicos y privados-concertados

Representante de instituciones financieras: CajaMurcia

Representante de empresas de informética locales: las denominadas TIC
Oficina del proyecto Ciez@net

Representante de asociaciones de discapacitados

A lo largo de sus dos afos de vida la CCC celebrd un buen nimero de reuniones en las que
se debatieron cuestiones de distinta naturaleza, desde el disefio del proyecto en si mismo en sus
subproyectos y areas de actuacion , hasta su definitiva puesta en funcionamiento, gestion de los
recursos econémicos, coordinacion, labores de informacion, planificacion de la formacion, etc.

En dichos encuentros se debatieron cada uno de los pasos dados en el proyecto ‘Cieza, ciu-
dad digital’, desde los planteamientos generales en torno a la filosofia o lineas generales hasta la
eleccion del logotipo definitivo del proyecto, pasando por la eleccion del socio tecnoldgico que iba
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a suministrar el equipamiento informéatico, las condiciones de compra de los equipos para usuarios,
asi como las modalidades de los contratos de suscripcion al proyecto, los acuerdos con Telefdnica
para la reposicion de lineas RTB por RDSI sin coste adicional y la elaboracién del proyecto de tarjeta
inteligente, entre otras muchas decisiones.

A medida que el proyecto avanzaba, las preocupaciones se centraron sobre unos aspectos u
otros. Por ejemplo, en 1998 algunas de las principales preocupaciones de la Comision fueron sobre
todo en el equipamiento inicial: habia que decidir si éste iba a ser clénico o de marca, su financia-
cioén, la seleccion de proveedores, la dotacion para los centros educativos, el precio de los equipos,
los costes de formacion, las asociaciones que participarian, etc. En cambio durante el afo 1999,
cuando las infraestructuras ya estaban creadas, la mayoria de los debates que se produjeron en
las reuniones de la Comision trataron sobre un mismo tema: los servicios ofrecidos y su calidad.
Como no podia ser de otra manera, ya en el 2000, ultimo afio de Ciez@net, la méxima preocupacion
de los miembros de la Comision Coordinadora se centrd en el futuro de su experiencia digital, su
continuidad, una vez finalizaran las ayudas oficiales. En este ultimo afio se hablé sobre la posibilidad
de ampliar el plazo oficial otorgado al proyecto hasta que no se consiguieran algunos objetivos que
hasta el momento no se habian alcanzado. En el afio 2001, el proyecto ‘Cieza, ciudad digital’ ya pasa
a depender fundamentalmente del Ayuntamiento de la localidad.

Estas Ultimas cuestiones se aclararon en la reunion que mantuvo la Comision Coordinadora el 13
de noviembre de 2000, en la que ademas de asegurarse la asuncion por parte de la Consejeria de
Educacioén de la actividad de los centros docentes, se aclard igualmente que el proyecto pasaba a
depender a partir del 31 de diciembre de 2000 del Ayuntamiento de Cieza, al igual que el acuerdo al
que se llegod con Telefoénica, que se comprometid a prorrogar por un afio mas (durante todo el 2001)
las condiciones de acceso a la linea tal y como se venia desarrollando.

Actas de las reuniones

Durante el tiempo que ha durado Ciez@net, la Comision Coordinadora celebroé un total de veinti-
doés reuniones de forma oficial, unas deliberaciones que en su mayoria han quedado recogidas en las
actas de forma literal y a las que se puede acceder a través de la web de Ciez@net, en la direccion
www.cieza.net, donde existe un enlace destinado al Ayuntamiento. A continuaciéon se recoge un
listado de las reuniones celebradas por la Comision Coordinadora de Ciez@net ordenadas en orden
cronolégico. Se puede observar que légicamente la mayor intensidad y frecuencia de reuniones se



produjo en el comienzo y puesta en marcha del proyecto:

1998 1999 2000
29 de enero 3 de febrero 3 de enero
25 ¢ 1 de junio
. 12.de mayo 15 de junio
; '“'J'E:é- ~de septiembre 3 de noviembre

T

En el transcurso del proyecto se han ido incorporando a la Comision distintos miembros, y
naturalmente tras el cambio de la corporacion local que tuvo lugar en septiembre de 2000, a raiz del
cual este érgano quedd modificado con la incorporacion de los nuevos responsables municipales
pertenecientes al Partido Socialista e lzquierda Unida que sustituian al Partido Popular.

La Comisién Coordinadora, uno de los ‘inventos’ que ha caracterizado a Ciez@net, ha actuado
en todo momento como transmisor de las inquietudes de los ciezanos en lo relacionado con las
nuevas tecnologias, habiendo resultado ser un excelente érgano de consulta y decisién sobre los
planteamientos generales de esta experiencia telemética, de evaluacion de las propuestas concre-
tas presentadas por Integra, asuncién de pliegos de condiciones y resoluciones de contratos sobre
socios tecnoldgicos, etc, asi como un buen evaluador de la trayectoria de la misma a instancias de
los informes de situacion y planes de actuacién e impulso que iba presentando la Fundacion Inte-
gra.
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EL ANTEPROYECTO

Como ya se ha comentado en anteriores capitulos, en el afo 1998 el proceso de incorporacion
a la Sociedad de la Informacién para la Region de Murcia se encontraba en su estado inicial. La idea
de construir una ciudad digital era una experiencia apasionante, aunque no exenta de complicaciones
y desde luego un importante reto para la Fundacion Integra, recién constituida. Aunque existian en
Espafa otros proyectos de nuevas tecnologias parecidos, en la Regiéon de Murcia casi todo estaba
por hacer.

La Fundacién Integra afrontd Ciez@net como un proyecto que debia tener una serie clara y con-
creta de principios de disefio y una meta: la modernizacion tecnoldgica de Cieza y de la Region. El
primer trabajo debia consistir en plasmar todas las ideas, principios y previsiones en un documento
de referencia para todos, que se denominé el anteproyecto Ciez@net.

Las ideas de partida fueron:

Una ciudad digital no es soélo un conjunto de infraestructuras, aunque sin ellas no exis-
te ninguna posibilidad de desarrollo. Se necesitan al menos tres pilares sobre los que
edificar cualquier accion: infraestructuras, usuarios y servicios.

La filosofia general de financiacion debia contemplar la exigencia de alguna aportacién
del usuario final para su mejor valoracién: “Lo que no cuesta no se valora”.

En general, la Sociedad de la Informacién se alcanzaria plenamente cuando cada ciu-
dadano, institucion y empresas tuvieran:

Acceso a unos servicios avanzados de infocomunicaciones (universalizacion de
servicios).

Posibilidad de acceso econdmico a estos servicios, incentivando o subvencionan-
do dichas posibilidades hasta que se alcanzara la masa critica de usuarios.

Cualificacién necesaria para que dichos servicios les fueran Utiles y sencillos a
través de la formacion adecuada.
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En el documento del anteproyecto se planted como objetivo primordial del proyecto piloto
generar un instrumento de canalizacion del concepto Sociedad de la Informacion al conectar por
medio de herramientas como Internet a usuarios particulares, empresas, centros de ensefianza e
instituciones entre si'y con otros nodos de gestion de informacion, con la idea de fomentar el correo
electrénico, la gestion administrativa, la teleformacion, el teletrabajo y el comercio electrénico, entre

otras cuestiones.

El modelo Ciez@net

Tras intensas jornadas de trabajo y con las apor-
taciones recogidas de numerosas reuniones con las
diversas subcomisiones y grupos de trabajo de la
Comision Coordinadora y con sectores de colaborado-
res ciezanos, desde la Fundacién Integra se redacto el
anteproyecto Ciez@net y se definié que este proyecto
debia ser un modelo practico de implantacion de la Sociedad de
la Informacion que fuera propio, ahierto, sostenihle en el tiempo y
extensible al ambito regional.

Un modelo propio y abierto puesto que una vez
analizadas las experiencias llevadas a cabo en otras
ciudades de Espafia se disefi¢ el proyecto Ciez@net
con otras soluciones y alternativas, presentando asi
grandes novedades con respecto a las experiencias
mencionadas:

*En primer lugar, fue el modelo de Cieza el tnico que
abarcé, hasta ese momento, todas las areas de activi-
dad de un municipio: educacién, sociedad, empresas,
sanidad, administraciones publicas y sanidad. Hasta la puesta en marcha del mismo,
la mayor parte de los proyectos sobre experiencias teleméaticas avanzadas sélo habian
cubierto las areas de agricultura, sanidad, turismo o cultura. Sin embargo, el proyecto
ciezano marcé una diferencia por tratarse del primero que abarco todas las areas de
una ciudad.



*Otra de las novedades fundamentales que introdujo Ciez@net fue que impulsé el
negocio local, puesto que fueron las propias empresas TIC (dedicadas al sector de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones) de Cieza las que se encargaron de
vender los ordenadores, prestar un servicio de instalacion inicial e impartir la formacion
que se ofrecid a los usuarios. Tanto los recursos informaticos como los recursos for-
mativos salieron de la propia localidad.

el os ciudadanos podian formar parte del proyecto y utilizar todos sus servicios con
su propio equipamiento o con el que proporcionaba el proyecto a través de las empre-
sas TIC locales. Esta participacion o enganche a Ciez@net podia hacerse en cualquier
momento mientras durara la experiencia. Y siempre con derecho a recibir el curso de
formacioén de Iniciacion a las Nuevas tecnologias.

*Otra novedad importante en el aspecto de gestién y seguimiento lo constituyo la
creacion de un dérgano consultivo y ejecutivo, la Comision Coordinadora, que implicd
de manera directa en el proyecto a miembros de casi todos los sectores sociales, edu-
cativos y politicos de la ciudad.

El objetivo de que esta experiencia piloto debia ser sostenible en el tiempo se referia al hecho
de que una vez que Ciez@net finalizara en el aspecto de subvenciones, en diciembre de 2000, el
modelo debia sostenerse por si mismo, ya que no era posible mantener un flujo financiero publico
permanente ni que la Fundacién Integra quedara liderando el proyecto indefinidamente. De modo
que las instituciones, empresas y ciudadanos de la ciudad debian implicarse en el proyecto y
mantenerlo funcionando junto con sus servicios una vez concluida la fase inicial impulsada por la
Comunidad Auténoma.

La iniciativa Ciez@net debia ser ademas
Prayario JEREL ¥ coeLo EXTENSIBLE extensible: es decir que Cieza tenia que con-

vertirse en un laboratorio experimental y los
- Dasasiddle Limaas Aconles

ANBITO -Inzcrpamzian nuds lneas beneficios extraidos de este proyecto piloto

LOCAL - Marieting ¥ Fublidsd ) _ ! / .
(PILOTOY - Birsquecta de Financiscion debian transferirse a todo el ambito regional.

= Moo o Prarseiones

En cuanto al proyecto inicial, éste cabia eva-

P tir o e e o luarlo como un proyecto especifico a escala
- Prayaztos devayer ambio . , .
“Regqlomks e EhIte local, que a su vez integraria a diferentes
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local implicando no soélo a diferentes localidades (Cieza, Molina de Segura, Lorca), sino también a
instituciones publicas (Educacién, Sanidad, INFO, etc.) y privadas (socios tecnoldgicos e institucio-
nales) con las que los érganos de gestion habrian de negociar para que algunas de las contribuciones
de los mismos al proyecto se realizaran desde sus propias instancias. Las acciones de escala local
debian ser extensibles o bien a otras localidades de la Regién o bien, y preferentemente, a otras
escalas: comarcal y regional.

La creacién de un soporte de gestién, que finalmente seria la Fundacion Integra, a través del cual
realizar las actuaciones pertinentes de canalizacion de inversiones o subvenciones, captacion de
socios institucionales y tecnoldgicos publicos o privados y puesta en marcha y tutelaje del proyecto
resulté ser un pilar fundamental para la correcta ejecucion del modelo ideado.

Areas de actuacion

En el anteproyecto se recogieron de forma pormenorizada los objetivos, areas de actuacion y
previsiones de financiacién de los diversos subproyectos de la experiencia piloto. Quedo definida asi
la iniciativa Ciez@net: como un programa de proyectos gue abarcaria las distintas areas de actividad de un municipio.

En el documento base, la iniciativa quedd

‘ Loy g o Geeae |\ definida como “programa de actuaciones enca-
Prayects SIRLAEL. AREAS BE AT AEION

minados a implantar un modelo de ciudad digital,

RS IR, FORES donde los servicios avanzados de informacion y

EoUCOABh : ./ ‘ ‘| comunicacion debian llegar a todos y fuera posible

\. (e rs £ | acceder a éstos de forma econémica, ademas de

: ; contar con la posibilidad de acceder a una forma-

: :Cleag'ne( .—,_EOCED'“ | cion que garantizara a los ciudadanos el uso y
disfrute de las nuevas tecnologias”.

SANIDAD : Para ello y, segun se destaco en dicho docu-
mento, fue importante y necesario otorgar el

EABHESAS protagonismo a los nuevos usuarios y tratar de

que el proyecto abarcara el mayor numero de
areas posibles, quedando dividido en los siguien-
tes apartados:



*EDUCACION. El pilar basico del proyecto. El anteproyecto proponia que este éarea
fuera uno de los vectores principales de la experiencia piloto, donde se marcaron los
objetivos més ambiciosos. La mejor apuesta para conseguir una ciudadania digital era
invertir fuertemente en el &rea de educacion: los auténticos protagonistas de este pro-
yecto debian ser los estudiantes, para conseguir una generacion de jovenes ciezanos
que estuviera formada en nuevas tecnologias gracias a Ciez@net. Asi, los beneficiados
del proyecto serian las distintas comunidades educativas, lo que significaria sin duda
una auténtica inversion de futuro. En esta apuesta, el papel del Ministerio de Educacién
y Ciencia y, posteriormente, de la Consejeria de Educacion y Universidades fueron
decisivos.

*ADMINISTRACIONES PUBLICAS. En este area se planted un doble reto: por un lado,
acercar las administraciones a sus administrados, especialmente el Ayuntamiento de
Cieza y, por otro lado, definir las infraestructuras de telecomunicaciones y los progra-
mas informéticas adecuados para hacer posible el proyecto y garantizar asi que esta
experiencia fuera posteriormente escalable a nivel regional. La Consejeria de Economia
y Hacienda y el Ayuntamiento de Cieza jugaron aqui un papel primordial.

*SOCIEDAD. Constituye el tercer vector sobre el que se apoy6 la experiencia piloto.
En el anteproyecto se apostd por tratar de incorporar a un nimero significativo de
familias y empresas al proyecto, con el objetivo de conseguir una masa critica que for-
taleciese el desarrollo de servicios. En este caso se apostd también fuertemente por
la formacion de todos los nuevos usuarios, habia que mimarlos y cuidarlos en todos
los detalles para que se produjera una correcta y decidida incorporacién al proyecto. El
desafio era llegar a 1.300 familias. Desde este area del proyecto se ayudo a potenciar
el negocio de las empresas locales de venta de ordenadores y formacién en nuevas
tecnologias. Tanto el Ayuntamiento de Cieza como los socios tecnoldgicos se involu-
craron de forma decisiva en el apartado de sociedad.

*EMPRESAS. El informe preliminar sento6 las bases de una mayor implicacién de las
pequefas y medianas empresas de Cieza, mediante un esfuerzo en la formacion y
divulgacion de las nuevas tecnologias que permitiera a las PYMES optimizar sus venta-
jas competitivas. Tanto el Instituto de Fomento (INFO) como la Consejeria de Industria
aportaron su colaboracion en el desarrollo de este area de Ciez@net.

*SANIDAD. El apartado de sanidad esté presente en el documento del anteproyecto,
aunque en él también se indican las dificultades que entraia este area. Durante la pri-
mera fase y, segun la propuesta base, se quiso crear una infraestructura béasica que
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enlazara los centros sanitarios de Cieza a la Red Regional y que ésta pudiera ser el prin-
cipio del futuro anillo sanitario regional. La coincidencia en el tiempo con el comienzo de
las transferencias sanitarias entre el Gobierno nacional y el autonémico hizo posponer
las acciones relacionadas y, finalmente, no se pudo acometer casi ninguna actuacion de
las proyectadas para este érea.

Es importante resefar que las areas de actuacién abarcaron todo el &mbito de actividades de
un municipio y, por tanto, este hecho afecté a una amplia gama de organismos y departamentos
publicos con competencias especificas. Desde la creacion del anteproyecto se pretendié que la
experiencia piloto Ciez@net fuera lo méas horizontal posible, para que sus resultados pudieran ser
utilizados, siempre que los distintos departamentos involucrados lo estimaran conveniente, para
desarrollar en el futuro sus competencias en el marco de la Sociedad de la Informacién.

Infraestructuras y recursos

Como ya se ha comentado anteriormente, los pilares sobre los que construir esta ciudad digital
eran tres: infraestructura, usuarios y servicios. Para las 1300 familias, empresas e instituciones de
Cieza a las que se queria atraer a Ciez@net se debian crear infraestructuras y un conjunto de servi-
cios que habia que crear.

El anteproyecto contempld los siguientes objetivos béasicos:
eEstablecimiento de una Intranet en Cieza.

*Dotacion a los habitantes del municipio de conectividad universal a través de un Cen-
tro proveedor de Interconexion (CPD.

*Conexion de las instituciones de la ciudad de Cieza de un acceso permanente a la Red
Regional de Banda Ancha.

*Creacion de un ente coordinador de la intercomunicacion de las instituciones conecta-
das denominado “punto neutro de interconexion NIX".

*Dotacion de un punto de soporte de servicios para promover y coordinar la implanta-
cion de servicios dentro de la red institucional.

*Posibilitar todos los servicios que estas tecnologias puedan aportar.



Modelo econémico

Guadros financieros previsto y global

Cuando se plante¢ la realizaciéon del proyecto Ciez@net no se disponia de una bolsa de dinero
ya presupuestado para ejecutarlo, sino que hubo que buscary convencer tanto a instituciones como
a empresas privadas para que se involucraran en esta experiencia de una u otra forma. Durante los
primeros meses de 1998 se mantuvieron infinidad de reuniones y viajes para conseguir el apoyo

econdmico necesario para poner en practica la iniciativa “Cieza, ciudad digital .

Al redactar el anteproyecto se
explicé como iba a llevarse a cabo
la gestion econdmica de esta
experiencia piloto, que se habria
de sustentar sobre la base de la
realizacion de una contabilidad de
costes mediante una reagrupacion
de los mismos desde un punto
de vista horizontal, en el que
todos los sectores de la ciudad
debian hacer su aportacion: los
financiadores serian diversos, y
los usuarios finales debian aportar
siempre su parte (hormalmente
pequena) de financiacion.
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Asi pues los costes de infraestructuras y servicios serian sufragados por:

*Usuarios (publicos o privados).

*Subvenciones publicas(sélo fase inicial)

*Suministradores de servicios.

*Proveedores de equipamientos.
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Este flujo econémico tendria a su vez como destino el pago de:
Proveedores de equipamientos.
Proveedores de desarrollos.
Proveedores de formacion.
Prestadores de servicios
Administracion y gestion.

De esta forma se definid un modelo econdémico y los costes de los servicios implantados, lo
que iba a permitir realizar un seguimiento econdmico de la iniciativa y prever los mecanismos de
migracién progresiva a las condiciones del mercado libre, sin subvenciones.

Este mismo modelo econdmico permitiria trasladar la experiencia Ciez@net al resto de la Region
de Murcia, una de las aspiraciones fundamentales que recoge con claridad el documento del ante-
proyecto. Se haria una fuerte inversion siempre con criterios de escalabilidad y sostenibilidad, con
el objetivo de poner en marcha una maquinaria que generara un salto adelante para Cieza en el uso
util de las nuevas tecnologias. La experiencia iba a permitir disefiar un laboratorio avanzado en Cieza
que sirviera a posteriori para incorporar a la Region de Murcia a la Sociedad de la Informacion.

Cuadros econdmicos

Sin pretender repetir la gran cantidad de tablas y previsiones del anteproyecto, se exponen en
las gréficas adjuntas las previsiones de recursos totales para el proyecto por areas y por afos, asi
como los recursos totales finalmente movilizados. En el quinto cuadro se indica de donde provino
finalmente la financiacion.



Cuadro econdmico 1: Recursos totales movilizados, por areas.

1998 1999 2000 Total
Educacion 106.015 241.855 122.422 470.292
Empresas 17.261 12.595 29.856
AA.PP y Sanidad 16.965 75.527 24.715 117.207
Sociedad 38.799 252.674 300.268 591.741
Total en miles pesetas  161.779 587.317 460.000 1.209.096
Cuadro econémico 2: Recursos previstos en el anteproyecto, por areas.
1998 1999 2000 Total
Educacion 189.334 225.934 154.339 569.607
Empresas 18.700 9.100 27.800
AA.PP y Sanidad 122.044 51.275 51.275 224.594
Sociedad 180.410 342.974 149.645 673.029
Total en miles pesetas  491.788 638.883 364.359 1.495.030
Cuadro econémico 3: Recursos totales movilizados, por tipos de gastos.
1998 1999 2000 Total
Gastos corrientes 32.474 194.727 216.878 444.079
Inversiones 86.616 304.893 165.743 557.252
Gastos de personal 42.689 87.697 77.379 207.765
Total en miles pesetas  161.779 587.317 460.000 1.209.096
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Cuadro econémico 4: Recursos previstos en el anteproyecto, por tipos de gastos.

1998 1999 2000 Total
Gastos corrientes 14.580 101.320 108.190 224.090
Inversiones 427.176 334.240 65.520 826.936
Gastos de personal 50.032 203.323 190.649 444.004
Total en miles pesetas  491.788 638.883 364.359 1.495.030

Cuadro econoémico 5: Recursos totales movilizados, por tipos de financiadores.

1998 1999 2000 Total
Financiacion Publica:
CARM vy fondos FEDER 129.919 284.166 205.952 620.037
Financiacion Publica:
MEC, Ayuntamiento,
INFO y otras instituciones 14.076 75.739 67.972 157.787
Financiacion Privada:
ciudadanos y empresas 8.108 146.333 108.433 262.874
Financiacion Privada:
aportaciones de los
socios tecnolégicos 9.676 81.079 77.643 168.398

Total en miles pesetas 161.779 587.317 460.000 1.209.096




Organizacion del proyecto
Para el desarrollo del proyecto piloto se adoptd el siguiente esquema de organizacion:
Organos directores y ejecutivos

Aunque el proyecto inicialmente fue promovido desde el Ayuntamiento de Cieza, los requeri-
mientos de escalabilidad regional y el impulso de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
(CARM) y otras instituciones sugirieron la actuacion consensuada de las dos administraciones prin-
cipales, los érganos directores del proyecto, la CARM y el Ayuntamiento de Cieza, a través de
los instrumentos impulsados a tal efecto, los cuales se consagraron como érganos ejecutivos, tal
y como se ha mencionado en capitulos anteriores: la Fundacion Integra y la Comision Coordina-
dora.

Socios tecnolégicos

Un proyecto de la complejidad tecnoldgica de Ciez@net sélo era posible con el esfuerzo de
un equipo multidisciplinar con gran preparacion técnica. Por este motivo, y dentro del esquema de
organizacion planteado para la puesta en practica del proyecto, se establecié la necesidad de contar
con una serie de socios tecnoldgicos.

La diferencia esencial del socio tecnolégico con el proveedor normal era la aportacion adicional
que éstos pudieron ofrecer a la iniciativa (financiera, equipamiento, recursos humanos, etc).

A continuacion se detallan los socios tecnolégicos iniciales y sus aportaciones al proyecto :
efull: participd en la tarjeta inteligente, los kioscos y sus aspectos técnicos.

o participo en la financiacion de los kioscos Ciez@net de la tarjeta inteligente
y su uso financiero.

o Fue la encargada de suministrar los equipos informéticos basicos a los usua-
rios suscriptores del proyecto, asi como de la realizacién de las tareas de garantia y
mantenimiento de los equipos. Compagq llegd a su vez a un acuerdo con las empresas
TICde Cieza para la realizacion de la garantia “in situ” por el afio en el que se estable-
ci6 la duracion de la misma a partir del suministro del equipo a cada usuario. Asimismo
cedio equipamiento diverso, especialmente para el Aula de Libre Acceso.

o La parte de formacién y gestion fue asumida por una empresa
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asociada al grupo El Corte Inglés, IECISA (Informética y Electrénica de El Corte Inglés

S.A).

o Aplicaciones informéticas diversas, sistemas operativos y educativas.
o Aplicaciones informaticas de bases de datos.

o Infraestructuras y servicios de telecomunicaciones.

Socios institucionales

o Proporciond el impulso politico y gran parte de
los recursos econdmicos del proyecto, muchos de ellos provenientes de los fondos
FEDER (Fondos Europeos de Desarrollo Regional).

o Impulso politico local y recursos fisicos y humanos.

o Apoyo tecnoldgico.

Estudio sociolégico

Al tratarse de un proyecto de gran envergadura, el documento del anteproyecto contempld
también la realizacion de un estudio socioldgico que ayudara a descifrar el nivel de comunicaciones
y de equipamiento que tenian o que conseguirian con Ciez@net los hogares ciezanos, asi como el
uso habitual que hacian del equipamiento y las expectativas de demanda de servicio que generaria
la existencia de una red local de interconexién con servicios sanitarios, administrativos, educativos,
comerciales y de ocio.

Ademas, con la realizaciéon de este estudio socioldgico se podria discernir también el nivel de
equipamiento en servicios avanzados de comunicaciones por parte de las empresas e instituciones
de la localidad. Aunque Ciez@net fuera un proyecto de caracter fundamentalmente local, la puesta
en practica de esta experiencia piloto iba a ayudar a implantar la Sociedad de la Informacion en el
resto de la Region, de ahi que en el anteproyecto se hablara de la necesidad de llevar a cabo un
estudio sociolégico que determinara la realidad del proyecto, sus conquistas y sus puntos mas
débiles. De esta forma, la sociedad murciana podria beneficiarse de los logros de esta experiencia,
una vez que ésta se extendiera al resto de la Region, sacando provecho de las metas conseguidas
y corrigiendo al mismo tiempo los fallos detectados.






“La experiencia Ciez@net ha sid 0: una uni-
versalizacion del uso de las nuevas te
alumnos como de profesores; ha favoreci

cion especial, gracias al poder multimedia



EDUCACION

Ya desde el inicio del proyecto ‘Cieza, ciudad digital’ se otorgd al area de Educacion una impor-
tancia primordial. Desde que se redactaron los primeros borradores de la iniciativa, a principios de
1998, el director general de Informatica, Juan José Rios, insistié en que la educacion tenia que ser
uno de los pilares basicos del gran proyecto Ciez@net. Asi ha sido. En el &mbito comunitario, nacio-
nal, regional y local, la educacion y la formacién son entendidas como instrumentos de ayuda para

la incorporacion de las personas a la vida laboral convirtiéndose, por tanto, en los cimientos sobre

los que basar el acceso al pleno empleo en el viejo continente.

<Dy A da Soeweridon £ L Ao PN Y
=Aaerzavieing b N Uslaad Uad U s bl lure 9]

Uno de los principales retos de la Union
Europea en materia de educacién es conseguir
la incorporacion de la poblacion europea a un
proceso global de alfabetizacion digital, obje-
tivo que, como es légico, también persigue la
Administracion nacional, regional y local.

Adaptar los centros educativos a las nece-
sidades de la era electronica para que todos
los alumnos adquieran una cultura digital y
ayudar a que los estudiantes posean conoci-
mientos y destrezas técnicas necesarias para
usar las nuevas tecnologias son dos de los
fines que se han convertido en responsabilidad
prioritaria de los Gobiernos, ademas de una
meta desde la que abordar las nuevas necesi-
dades del siglo XXI.

El proyecto Ciez@net, en clara sintonia
con los objetivos de la Unién Europea, ha posi-
bilitado el uso, en igualdad de condiciones, de
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las infraestructuras y medios técnicos puestos a disposicion de la comunidad educativa. Ademas,
ha propiciado un proceso de formacion muy amplio que ha permitido, tanto a profesores como a
alumnos, hacer uso de equipos modernos y estar en contacto directo con las nuevas tecnologias.

Proyectos y actuaciones

Los objetivos més ambiciosos del proyecto global estaban puestos en este area. Si se queria
conseguir una auténtica sociedad digital la mejor apuesta era invertir en el sector educativo. En
este campo, Ciez@net desarrollé un conjunto de proyectos de distinta entidad. Las acciones que
contempld siguiendo las caracteristicas y directrices de la filosofia global del proyecto fueron las
siguientes:

*De ambito regional: El proyecto Edusi (Educacion para la Sociedad de la Informacion)
y los proyectos Netd@ys.

*De ambito comarcal y local: el proyecto Gentros Docentes.
eAulas de Libre Acceso.

*Desarrollo de contenidos multimedia y enfoque pedagégico.

Proyecto Edusi

En el caso del proyecto Edusi (Educacion para la Sociedad de la Informacion), las acciones que
se desarrollaron saltaron el &mbito de Cieza e involucraron a otros municipios de la Region, a escala
regional.

El proyecto se llevé a cabo en cuatro centros de ensefianza de la Region (uno en Molina de
Segura, uno en Lorca y dos en Cieza) con alumnos de Secundaria, y con el fin de poner en marcha
una experiencia piloto de comunidad educativa regional e incorporar al mundo de los avances cien-
tificos y tecnoldgicos a la educacion secundaria.

El desafio al que se enfrent6 Edusi fue que toda la comunidad educativa, en sus tres colectivos
implicados, alumnos, padres y profesores, realizaran practicas pedagdgicas multimedia y utilizaran
los distintos servicios telematicos puestos a su disposicion.



Los tres grandes apartados en los que qued¢ dividido el proyecto Edusi fueron:

*INFRAESTRUCTURAS. Todos los centros se dotaron con un aula de informatica y conectividad
con el exterior. Ademés, se proporcioné equipamiento subvencionado adecuado y conexién de alta
velocidad RDSI a los hogares de todos los alumnos. Se subvencionaron también los recursos tele-
maticos que iban a hacer posible la creacion de una intranet entre padres, profesores y alumnos.

*COMUNICACIONES. Las nuevas tecnologias ayudaron a establecer la comunicacion entre los
centros adscritos a este proyecto.

*FORMACION Y CONTENIDOS. Apoyo y realizacion de cursos para profesores, a través de los
cuales se formaron no sélo en las nuevas herramientas, sino también en la creacién de los propios
materiales de ensefianza multimedia y su implicacién en la experimentacion por parte del alumno.
Asimismo vy, una de las metas mas altas por su indiscutible dificultad, el hecho de alfabetizar minima-
mente en el uso de estas tecnologias a los padres (padre y madre) quienes pudieron seguir cursos
de formacion ad hoc en las tres localidades.

Para la puesta en marcha de esta iniciativa se selecciondé a una clase de veinticinco alumnos de
educacion secundaria de cada uno de los cuatro centros de las tres ciudades citadas con anteriori-
dad y se constituyd una intranet entre este grupo de alumnos, sus padres y profesores del centro,
que durante dos cursos académicos participaron de esta experiencia piloto.

A las familias Edusi se les pidié que tuvieran en sus casas un ordenador con conexion. Para las
que no tuvieran ya el equipamiento adecuado (la gran mayoria), éstas tuvieron acceso a las mismas
condiciones de subvencién y compra del equipamiento que los ciudadanos de Cieza. La dotacion
informatica, junto con los cursos de Iniciacion en la nuevas tecnologias recibidos por el padre y la
madre, permitié un mayor acercamiento a las nuevas tecnologias de toda la familia.

Por su parte, a los profesores se les exigié que al menos intentaran impartir un 25 por ciento
de su materia en el aula de informéatica y con la ayuda de las nuevas tecnologias. Asimismo, el tutor
Edusi debia enviar peridédicamente informacion a las familias por correo electronico y establecer una
comunicacioén telematica fluida con los padres.

En la fase inicial, el proyecto abarcé dos cursos, 1998-1999 y 1999-2000. Durante el primero, Edusi
centro sus esfuerzos en el despliegue de las infraestructuras y en la realizacion de cursos de formacion
para los tres colectivos implicados. Durante el segundo curso se inicié un proceso de utilizacion de
estas tecnologias (un aula en red, correo electrénico, acceso a Internet, software educativo, etc.).
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Este proyecto educativo quedd reflejado en una pagina web, en la
direccion www.edusi.net, que reunio toda la informacién que generaba
el proyecto, con listas de correo y transferencia de ficheros para su uti-
lizacion entre padres, profesores y alumnos. Este espacio web estuvo
operativo desde principios de 1999.

Evaluacion del proyecto Edusi

Con Edusi se pretendié hacer una inmersion en el proceso educativo mayor que en el caso
del proyecto de los Centros Docentes, del que se hablara a continuacion, ya que esta experiencia
involucro a padres, profesores y alumnos, se cred un aula de informéatica en la que los alumnos del
llamado grupo EDUSI recibieron al menos el 25 por ciento de su formacion. Este grupo se formo con
eleccién por sorteo entre los alumnos que mostraron mayor interés por el mismo.

El proyecto situ6 como uno de los pilares fundamentales de esta experiencia a los profesores
y responsables del aula de informatica. Su vinculacion a esta iniciativa ha sido desigual. Algunos
docentes no se adaptaron al proceso. La falta de formacién, la inseguridad o el desconocimiento de
ciertas herramientas los mantuvo alejados del proyecto. El desconocimiento de algunos profesores
le llevd a ignorar la presencia de las nuevas tecnologias y, como consecuencia, a un alejamiento
voluntario de una nueva forma de ensefar. En cambio, para otros docentes, la experiencia ha sido
gratificante. Por ejemplo, un detalle a destacar dentro del proyecto es el material didactico de Geo-
logia que desarrolld, entre enero y junio de 2000, uno de los profesores Edusi y que recibié uno
de los premios nacionales del PNTIC (Programa Nacional de Nuevas Tecnologias del Ministerio de
Educacién y Ciencia).

Otro de los logros de este proyecto es el extraordinario uso que los alumnos hicieron del correo
electronico a la hora de intercambiar informacion en inglés con companeros de colegios de diversos
paises de Europa. Para los profesores Edusi de esta materia, el uso del correo electrénico supuso
una clara mejora del nivel escrito del idioma inglés, mayor incluso que el que los alumnos adquieren
con el uso de otros programas comerciales desarrollados para este fin.

Finalizados los dos cursos previstos para Edusi, los protagonistas de esta experiencia educa-
tiva querian que la iniciativa continuara. De forma que la Fundacién Integra solicitd colaboracién a



la Comunidad Autonoma para proseguir con el proyecto y lograr todos los objetivos que se habian
fijado. En julio de 2000 se prorrogd la experiencia con una duracion de dos afios.

Se podria decir que esta experiencia educativa ha sido la avanzadilla de un proceso de trans-
formacion real en la ensefianza. Los alumnos han obtenido sus frutos. Ahora saben manejar un
ordenador, utilizar Internet como fuente de informacién y hacer uso del correo electrénico. En
adelante, y aunque la tecnologia es cambiante, estos conocimientos les permitirdn adquirir otros
nuevos, aunque sobre una buena base adquirida.

Proyecto Centros Docentes

El proyecto Ciez@net desarrollé también una iniciativa educativa de &mbito comarcal. Se trata de
la experiencia Centros Docentes a través de la cual, y a escala local, se formé en nuevas tecnolo-
gias a practicamente todos los alumnos y profesores de los colegios de Cieza, ademéas de dotarlos
de equipamiento y conexion. Posteriormente, este proyecto se extendid a un colegio de la ciudad
de Archena, al que se dotd con equipos informéticos y conexion a la Red. Ademas, el Centro de
Profesores y Recursos de Cieza, responsable del proceso de formacion y su planificacion, cre6 una
intranet educativa para toda la zona del Valle de Ricote desde donde se les ofrecid una serie de
servicios teleméticos e Internet.

Como complemento a la
puesta en marcha de esta intranet
se creo la lista Educa, una lista de
correo que sirve de informacion
y foro de debate sobre temas
educativos. En la actualidad esta
formada por noventa y un miem-
bros, en su mayoria profesores
del Valle de Ricote, aunque la lista
esta abierta a todas las personas
que quieran participar y expresar
su opinién o dar informacién sobre
cualquier aspecto relacionado con
la Educacion.
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Para que el proyecto Centros Docentes pudiera funcionar se solicitdé una serie de compromi-
sos a los colegios y profesores participantes y desarrollaron sus actuaciones en varias etapas. En
primer lugar, cada uno de los centros adscritos a la iniciativa debia comprometerse a desarrollar un
proyecto de nuevas tecnologias propio del centro que tuviera su reflejo en el proyecto curricular del
centro. Al mismo tiempo, se exigioé que al menos un 51 por ciento de los profesores de cada uno de
los centros debia involucrarse en el proyecto.

En segundo lugar, una vez formalizadas estas obligaciones se inicié la dotacion de los colegios
de equipamiento y conexion, y se inicié el proceso de formacion previa para todo el profesorado
implicado en el uso de los equipos nuevos, manejo de programas y posibilidades de uso. Conse-
guidos los primeros pasos comenzo la tercera etapa con el despliegue verdadero del proyecto vy la
puesta en préactica de los equipos, el desarrollo de contenidos y sus aplicaciones en el proceso de
ensefianza/aprendizaje.

La infraestructura desplegada en estos centros ha sido cuantiosa, en concreto, se dotaron
de equipamiento y materiales a los siguientes centros de ensefian-

zZa:

*Centro de Profesores y Recursos: (18 equipos informéaticos, red
local, sw ofimatica y desarrollo educativo, comunicaciones, servi-
cios CPD.

*Colegio Cristo Crucificado: (15 equipos informaticos, red local,
sw ofimatica y desarrollo educativo, comunicaciones, servicios
CPD.

-
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*Colegio Educacion Especial Buen Pastor: (11 equipos infor-

maticos, red local, software ofiméatica y desarrollo educativo,
comunicaciones, servicios CPD. Y posteriormente se ampliaron las interfaces de 6
equipos informéticos y del software disponible.

*Colegio Madre del Divino Pastor: (15 equipos informaticos, red local, sw ofimatica y
desarrollo educativo, comunicaciones, servicios CPD.

*Colegio Publico San Bartolomé-La Era: (15 equipos informéaticos, red local, sw ofiméa-
tica y desarrollo educativo, comunicaciones, servicios CPD.



*Colegio Jaime Balmes: (15 equipos informaticos, red local, sw ofimatica y desarrollo
educativo, comunicaciones, servicios CPI.

*Colegio Publico San José Obrero: (15 equipos informéticos, red local, sw ofimética y
desarrollo educativo, comunicaciones, servicios CPI).

*Colegio Miguel de Cervantes: (15 equipos informaticos, red local, sw ofimatica y
desarrollo educativo, comunicaciones, servicios CPD.

*Colegio Publico Antonio Buitrago: anterior Virgen del Buen Suceso (con 15 equipos

informaticos, red local, sw ofimética y desarrollo educativo, comunicaciones, servicios
CPD.

*Colegio Publico José Marin: (15 equipos informaticos, red local, sw ofimética y desa-
rrollo educativo, comunicaciones, servicios CPD.

*Colegio Juan Ramén Jiménez: (15 equipos informéaticos, red local, sw ofimatica y
desarrollo educativo, comunicaciones, servicios CPD.

*Colegio Publico Santo Cristo del Consuelo: (15 equipos informéticos, red local, sw
ofimética y desarrollo educativo, comunicaciones, servicios CPD.

*Colegio Publico Pedro Rodriguez: (15 equipos informaticos, red local, sw ofimética y
desarrollo educativo, comunicaciones, servicios CPD).

*Colegio Publico Gerénimo Belda: (15 equipos informaticos, red local, sw ofimética y
desarrollo educativo, comunicaciones, servicios CPI.

*Centro de Educacion Para Adultos: (15 equipos informéaticos, red local, sw ofimética
y desarrollo educativo, comunicaciones, servicios CPD.
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Respecto a la formacion, ésta se consagré como uno de los retos fijados desde los inicios,
siendo la mayor responsabilidad del Centro de Profesores y Recursos de Cieza y habiéndose desa-
rrollado en un triple &mbito:

1. Dirigido a los responsables de informética de los centros, mediante la constitucion de un
seminario permanente.

*Formacion en redes NT.
*Elaboracion de aplicaciones multimedia (neoboox, power point, clic).
*Elaboracion de paginas web en frontpage.

2. Dirigido a los profesores de los centros educativos:

*Curso basico de informatica (windows 95/98, procesador de textos, base de datos,
autoedicion, introduccion a Internet) con una duracion de treinta horas. Este curso ha
sido seguido por un 90 por ciento del profesorado de la localidad.

*Curso de Internet, con una duracién de 24 horas. El seguimiento del mismo ha llegado
al 65 por ciento del profesorado de los centros educativos de la localidad.

3. Dirigido a los equipos de centro:

*Se constituye un grupo de trabajo por centro con el objetivo de estudiar, conocer y
elaborar estrategias de intervencién con el software adquirido.

*Grupos de trabajo para la elaboracion de materiales didacticos usando las posibilida-
des de las nuevas tecnologias. En este apartado se encuentran actualmente trabajando
un total de cinco grupos de trabajo realizando diferentes aplicaciones en clic, power
point y neoboox.

Se han impartido un total de 22 cursos a mas de 230 profesores participantes.
Evaluaciéon del proyecto Centros Docentes

En total fueron catorce los centros de ensefianza, junto con el Centro de Profesores y Recursos
y el colegio de Archena, los centros participantes. A todos se les dotd de aula de informatica, donde
se eligid a un responsable, quien fue el encargado de impartir cursos de formacién a alumnos y
profesores y acercar a los estudiantes el uso de las nuevas tecnologias. En definitiva, se pretendio

acelerar lo que debe ser el futuro de la educacién en un corto periodo de tiempo.
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El equipamiento de los colegios significd, en su momento, un avance en la formacion del alum-
nado y aumenté el abanico de posibilidades hasta aquel momento ofrecidas, no sélo a los alumnos,
quienes introdujeron las nuevas herramientas en su formacién, sino también a los profesores, quie-
nes en su mayoria aceptaron el reto de aprender a usar las nuevas tecnologias para después poder
ensefiar a sus alumnos.

Gracias a esta dotacion informatica, los centros de ensefianza hicieron posible que alumnos,
profesores y, en algunos casos, padres, usaran las aulas para ampliar tanto el contenido de algunas
asignaturas, con las nuevas aplicaciones tecnoldgicas, como para la formacion de distintos grupos
de la comunidad educativa. Por ejemplo, es el caso de los padres de alumnos con necesidades
educativas especiales, quienes tuvieron la posibilidad de acceder a todo tipo de informacion y direc-
ciones de distintas asociaciones e incluso de mantener contacto con otros padres para intercambiar
opiniones, ideas y estrategias acerca de la educacién de sus hijos. Todo esto a través de las Aulas
Abiertas, espacios de tiempo en los que los padres tuvieron acceso gratuito a Internet con el ase-
soramiento de los responsables Ciez@net de los centros docentes. Este espacio fue aprovechado
para la busqueda de informacion, participacion en foros de opinién, listas de distribucion, entre otras
cuestiones.

En cuanto a los software educativos con los que han contado los centros, éstos han destacado
de forma positiva por su variedad y utilidad, convirtiéndose este aspecto en uno de los mejores
valorados del proyecto Centros docentes. Ademés, el hecho de que fueran los mismos profesores
los que eligieron las aplicaciones educativas durante el transcurso de las | Jornadas del Software
Educativo, organizadas con este fin, incrementd ain més el valor de los programas utilizados en el
campo educativo del proyecto.

Dichas Jornadas se organizaron en noviembre de 1999 y su objetivo fue el de dar a conocer al
profesorado participante, tanto de la experiencia Centros docentes como de Edusi, las tltimas nove-
dades en materia de programas educativos y aplicacién de las nuevas tecnologias a la ensefianza.
Las Jornadas ofrecieron la oportunidad de conocer qué es un software educativo mediante su uso en
los talleres organizados a tal fin, y seleccionar los més adecuados de entre los que presentaron una
serie de firmas comerciales a ciento cincuenta y siete participantes.

Conseguidos los retos planteados desde un principio respecto a equipamiento y formacion, las
aulas de informatica de los distintos centros participantes en Ciez@net se convirtieron en auténticos
centros neuralgicos de informacién y apoyo a materias como mateméaticas, geografia, historia, etc.
Incluso dos grupos de docentes de Cieza, con escasa o nula experiencia anterior en estos temas,
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Cieza, ciudad digital

desarrollaron sus propios CD,s multi-
media de aprendizaje infantil basado en
temas de Cieza, historia de los alimen-
tos, etc.

En cuanto al Centro de Educacion
para Adultos, la formacion en nuevas
tecnologias llegd a la practica totalidad
del alumnado. De esta forma, mayores
y jovenes compartieron una experien-
cia similar, a pesar de que, tal y como
se desprende del estudio socioldgico,
“los més adultos estuvieran més pre-

ocupados por el funcionamiento del

ordenador Yy los J ovenes, en cam bio ' La entrada de ordenadores multimedia en centros de Educacién Especial
optaron por sus uti lidades”. favorecid los procesos de ensefianza-aprendizaje de los alumnos

Asimismo, la entrada de ordenado-
res multimedia en centros de educacion
especial favorecié los procesos de
ensefianza-aprendizaje de estos nifios
y el proceso de investigacion que iba
a permitir crear materiales especificos
para alumnos con necesidades educativas especiales. Uno de los centros de educacion especial
elabord un cuento en power point y dos aplicaciones, una de estimulacion visual y otra de animacién
a la lectura para nifilos gravemente afectados. En la actualidad, dicho centro esta a punto de concluir
los cuentos de Blancanieves y Los cuentos de Topy, ademés de una aplicacion en Clic, sobre la
estimulacion del lenguaje oral para alumnos con dificultades en la comunicacion.

De todo esto se desprende que el proyecto Ciez@net provocd también una innovacién educati-
va en cuanto a la elaboracién de materiales multimedia para alumnos con necesidades educativas
especiales que aumentd su nivel de autoestima al sentirse capaces de utilizar unas herramientas que
en aquel momento no estaban al alcance de la ciudadania en general.
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Proyecto Centros mejorados

Dentro del proyecto Centros docentes se incluyd también a centros con caracteristicas

especiales, conocidos para abreviar como Centros mejorados. Bajo este término se agruparon

asociaciones, escuelas infantiles, organizaciones y grupos que, ante la dificultad de acceder por sus

propios medios a la adquisicion de equipos, solicitaron a Ciez@net dotacion informética, aunque una

vez que presentaron su solicitud

Los centros mejorados de la ciudad a los que se les cedié equipamiento informatico fueron los

siguientes:

*Equipo de orientacién educativa y psicopedagoégica: tanto el equipamiento como los
servicios teleméaticos proporcionados por el proyecto le sirvié para elaborar y publicar a
posteriori en la Red informacién util sobre programas de orientacion educativa, ademas
del intercambio de experiencias entre centros del mismo sector y el uso del correo
electronico para consultas con los padres.

*Asociacion de discapacitados fisicos Tocaos del Ala: una de las primeras actuacio-
nes que llevd a cabo esta asociacion fue adecuar los equipos nuevos a las necesidades
de las personas con discapacidades fisicas e impartir una serie de cursos de formacion
para el manejo de Internet.

*Nueva Fundacién Los Albares: al igual que la anterior, este centro de personas con
discapacidad psiquica adecud sus equipos y dispuso de una pequefia aula interconec-
tada en Red y acceso a Internet desde la que se utilizaron las nuevas herramientas y
una serie de programas educativos de nuevas tecnologias.

*Centro municipal de Atencion Temprana: utilizd el equipamiento para conectarse a
Internet y disefar una serie de juegos educativos orientados a mejorar la coordinacion
de movimientos de nifios con algun tipo de disfuncién o riesgo de padecerla.

*Centro de Educacion Infantil La Casica: desde los inicios del proyecto esta escuela
infantil desarrolld su pagina web. Los equipos han sido utilizados para cuestiones admi-
nistrativas y para elaborar materiales didacticos .

*Escuela infantil La Atalayica: los objetivos iniciales que se marcé este centro edu-
cativo fueron conseguir la familiarizaciéon con la informatica y dotar a la escuela con
un buen nimero de programas informéaticos educativos. Por su parte, los educadores
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utilizaron el equipamiento para conectarse a Internet y atender consultas a través de
correo electronico.

*Escuela Infantil Municipal: Los profesores han usado el equipamiento para realizar
informes y documentos, ademas hicieron una presentacion en powerpoint sobre las
actividades realizadas a lo largo del curso. La conexion a Internet y el correo electronico
les mantuvo en contacto con otro tipo de centros de educacion infantil y paginas web
relacionadas con la educacion.

El primer requisito que estos centros debieron cumplimentar para formar parte del proyecto pilo-
to fue la presentacion de una propuesta de utilizacién de las nuevas tecnologias, en la que tuvieron
que justificar qué iban a hacer con la dotacion y el equipamiento, comprometiéndose a su correcta
utilizacion, formacion de personal, participacion y difusion de las actividades realizadas. Una vez
cumplido el compromiso, a casi todos los centros que presentaron su propuesta y tras la revisién
de la Comision Coordinadora se les incorpord al proyecto y, por consiguiente, se les dot6 de equi-
pamiento informatico y conexion a la Red.

La llegada del equipamiento a este tipo de centros supuso, ante todo, un importante avance
respecto a las ofertas que éstos ofrecian con anterioridad al proyecto. Tanto los alumnos como
asociados observaron como se producia una mejora y actualizacién del material didactico, adelan-
tandose en el tiempo a la dotacion que otros centros de similares caracteristicas tenian en otros
puntos geograficos.

Proyecto Netd@ys

En tercer lugar, por su menor duracion en el tiempo, Ciez@net contempld también el proyecto
Netd@ys, a través del cual se promovieron una serie de acciones divulgativas a escala regional, en
concreto, en las ciudades de Cieza, Molina de Segura y Lorca.

Netd@ys es un evento anual patrocinado por la Union Europea que tiene como objetivo aumen-
tar el uso de la tecnologia on line (acceso directo a través de Internet) en escuelas e instituciones
educativas. Para el desarrollo de este proyecto, tanto Molina de Segura como Lorca, se dotaron
de infraestructuras, a diferencia de Cieza, donde se utilizd la infraestructura existente, gracias al
proyecto ‘Cieza, ciudad digital’.



En los tres municipios se realizaron actividades de divulgacion junto con colaboradores locales,
como la Semana Netd@ys de Cieza, Molina de Segura y Lorca, que tuvo lugar del 17 al 24 de
octubre de 1998, coincidiendo con la celebracion en todos los paises de la Union Europea. Estas
jornadas fueron impulsadas por cada uno de los Centros de Profesores y Recursos y financiadas
en parte por la Comision Europea. Mediante la organizacién de gymnkanas, concursos de redac-
cion o presentaciones en radio se ensefid a los escolares las ventajas que ofrece la Sociedad de la
Informacion.

Al ano siguiente, la localidad de Molina de Segura volvié a solicitar subvencién europea para una
segunda participacion en Netd@ys, pero la UE prefirid dar cabida a otros municipios, en lugar de
repetir experiencias en lugares donde ya se habia llevado a cabo el evento. En sustitucion, se cred
en este municipio la iniciativa Enred@dos con el Deporte, promovido por el Ayuntamiento de Molina,
el Instituto Municipal de Deportes, la Fundacion Integra, el Centro de Profesores y Recursos de la
localidad y la Caja de Ahorros de Murcia. Enmarcado dentro de este proyecto se llevd a cabo una
semana de actividades entre los dias 28 de marzo y 5 de abril de 2000 en dicho municipio. Entre
los objetivos marcados para esta iniciativa se encontraron: consolidar el manejo de las nuevas tec-
nologias en las aulas, divulgar las ofertas deportivas utilizando la red, promover el juego limpio y la
creacion de un reglamento de comportamiento en las competiciones deportivas, a través de correos
electronicos. Al afo siguiente, Molina de Segura siguié con este tipo de actuaciones y organizo la
actividad Enred@dos con el Medio Ambiente.

Proyecto VALA

La VALA es la sede de la Video Aula de Libre Acceso que permitié el acceso a todos los recur-
sos puestos en marcha por Ciez@net y que se convirtié en un aula Mentor donde se realizaron los
cursos programados. Dicho aula se instald en el Centro Cultural de Cieza en agosto de 1998, esta
dotada con 31 ordenadores con conexion a Internet y desde su puesta en marcha funciona con gran
éxito de asistencia. Debido a la buena acogida que tuvo este recinto, el monitor de la VALA cre6 una
pagina web dedicada a sus actividades y estadisticas de utilizacion.

En la actualidad, la VALA sigue funcionando de forma normal, la han visitado todo tipo de perso-
nas y de todas las edades. El siguiente cuadro estadistico muestra el nimero de visitas que desde
el afio 1999 y hasta el 2000 recibi¢ la Video Aula de Libre Acceso en Cieza, aunque durante el 2000
el niumero de cursos organizados fue mayor, lo que redujo el horario de libre acceso.
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En general, buena parte de la poblacién ciezana, tanto jévenes como mayores, han visitado el

aula, y su enorme éxito de asistencia provoco que, a finales del afio 2000, se pusiera en marcha

una segunda Aula de Libre Acceso en los locales de la oficina de Ciez@net, una mini sala con once

equipos en red con acceso a Internet y caidn de video que, ademés de utilizarse como aula de libre

acceso, se estd empleando como lugar de formacién para personal del Ayuntamiento.

Labor formativa de la VALA

Aunque el principal servicio de este
aula fue el hecho de poner a disposicion de
los ciudadanos de Cieza los recursos que
ofrecen las nuevas tecnologias y, sobre
todo, Internet; en esta sala se han reali-
zado otras actividades relacionadas con la
educacion. Una de las tareas programadas
desde este aula fue la realizacion de cursos
de formacion informéatica. Hasta enero de
2001 se celebraron veintitrés cursos de
introduccion a la informatica, més tres cur-
sos avanzados de disefio de péaginas web
(siete por parte del Centro de Profesores
y Recursos y diez por parte de la Univer-
sidad Popular; siete por el Ayuntamiento
de Cieza y dos por parte de la Fundacién
Integra). A través de estos cursos se han
formado un total de 513 personas, con una
media de asistentes a cada curso de veinte
personas. De esta formacién se han benefi-
ciado unos 250 profesores, ciudadanos en
general y personal del Ayuntamiento.

Siguiendo con la labor docente del aula,
la VALA también permiti¢ la realizacién pro-
gramada de diversas acciones, entre las
que destacan las visitas programadas que

En la Video Aula de Libre Acceso se han llevado a cabo gran nimero de
cursos de formacién informdtica
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sirvieron para dar a conocer las posibilidades de las nuevas tecnologias de la informacion a alumnos,
profesores y miembros de asociaciones, tanto de Cieza como de otros municipios de la Region.

Asimismo, durante el afio 2000, al convertirse Cieza en la Sede de Nuevas Tecnologias de la
Universidad Internacional del Mar, la VALA albergd los cursos “Nuevas Tecnologias en la For-
macion”; “Educacion y el aprendizaje”; “Nuevas Tecnologias, Calidad de Vida y Discapacidad”;
“Comercio Electronico”; “Seguridad y Economia en la Red”; “Tecnologia e Imaginacién: ocio, mul-
timedia y ciber-arte”. A estos cursos asistieron un total de 136 personas.

Ademas, la Video Aula de Libre Acceso es también la sede desde la que se realizan los cursos
de Teleensefanza correspondientes al Proyecto Mentor del entoces Ministerio de Educacién y Cien-
cia (MEC), donde, hasta enero de 2001, se habian matriculado 103 personas, quienes recibieron
formacion sobre informatica, programacion, disefio y educacién con materias como “Iniciacion a la
Informatica”, “Microsoft Works™”, “Nutricién”, “Drogodependencias”, “Contabilidad informatica”,
“Creacion y gestion de empresas”, “Ofimatica”, “Internet”, “AutoCAD 14", “Corell Draw 9",
“Turismo rural”, “Television”, “Fotografia”, “Lenguaje HTML", “Lenguaje de programacion Java”,
“Agricultura ecoldgica”, “Educacion infantil”, entre otras.

El éxito de la VALA ha propiciado la extensién de esta experiencia a otros municipios de la
Regidn, entre los que se encuentran Molina de Segura, Cehegin, Lorca, Bullas, Calasparra, Carava-
ca y Moratalla, proyecto del que se hablara en el dltimo capitulo.

Conclusiones finales

Analizadas cada una de estas iniciativas solo resta decir que la educacion fue uno de los grandes
éxitos de este proyecto. Sélo en los centros que formaron parte de Ciez@net hay matriculados un
total de 5.643 alumnos, a los que si se les suma los 1.614 matriculados en los institutos de Ensefanza
Secundaria del proyecto Edusi suponen un total de 7.257 estudiantes, de los cuales la mayoria recibio
en su dia formacion en nuevas tecnologias y seguird siendo receptor de los cursos formativos que
se impartan de forma consecutiva a lo largo de los préximos afios. La utilizacion del correo electréni-
co, chat y experiencias de videoconferencia ya no son cuestiones novedosas para los protagonistas
de esta experiencia piloto.

En la actualidad, todos los centros de ensefianza de Cieza estan dotados de equipos informaticos
que estan en funcionamiento, red local, software de ofimatica y desarrollo, comunicaciones y ser-



vicios proveedores de Internet. Es evidente
que la puesta en marcha de esta experiencia
y la llegada a los centros de equipamiento,
formacién y contenidos educativos marco
una diferencia técnica sustancial entre los
colegios de Cieza y el resto de los centros
educativos de la Regién. En el momento en
que se puso en marcha esta proyecto edu-
cativo, la practica mayoria de los centros
educativos regionales no disponia de aulas
dedicadas a la ensefnanza de la informéatica y
apoyo a otras materias y menos aun con la
infraestructura que el proyecto ofrecié a los
usuarios del proyecto: ordenadores multime-
dia con conexiéon a Internet de alta velocidad
y servicios teleméaticos.

La experiencia ha supuesto ademés la extensién de las redes de comunicacién a jévenes que,
en un futuro, més o menos proximo, convivirdn con las tecnologias y disfrutaran con la posibilidad de
que su participacién en este proyecto haya servido de experiencia a otros. Con este objetivo nacié
Ciez@net, para probar un modelo practico de implantacién de la Sociedad de la Informacion que se
hiciera después extensible a todo el ambito regional. Los beneficios, por tanto, de este proyecto
piloto ya se estén exportando al resto de la Region de Murcia. Como ocurre, por ejemplo, con el
proyecto Plumier, un plan lanzado por la Consejeria de Educacién y Universidades que va a mantener
conectada a toda la comunidad educativa regional. En la actualidad, este proyecto educativo esté
aprovechando cada uno de los aspectos positivos desarrollados por Ciez@net, aunque también se
estan solventando las deficiencias a las que se enfrentd la experiencia piloto, con la creacion de un
centro de asistencia Plumier desde el que se resolvera cualquier tipo de problema técnico.

Al final el éxito de este proyecto experimental se medird también cuando dentro de unos afos
los jovenes protagonistas de esta experiencia piloto comprueben en qué condiciones se incorporan
a los estudios superiores o al mercado laboral y puedan valorar de forma mas practica si este pro-
yecto merecio en su dia la pena.
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“El mejor proyecto que se puede hacer con ese presupuesto de forma tan abierta y

participativa. La distribucion, instalacién de equiamiento en los domicilios de los usuarios y la
atencion al cliente fue un invento organizativo muy digno de tener en cuenta. La formacién de
los usuarios, un éxito total. Ha habido lagunas, por ejemplo, en el sector de las empresas y en

el de las comunicaciones, pero se ha fallado por mala suerte”.

Opinién de uno de los participantes del proyecto Ciez@net



SOCIEDAD

El punto de referencia de la experiencia Ciez@net fue desde el principio el ciudadano: habia que
conseguir que los habitantes de Cieza se convirtieran en usuarios de las nuevas tecnologias. Para
ello, éstos debian ser motivados e instruidos para que se produjera su incorporacion real a la Socie-
dad de la Informacion.

El primer objetivo de este éarea de la iniciativa ya estaba delimitado: divulgar y acercar las nuevas
tecnologias a todos los sectores de la sociedad en Cieza, fomentar el uso generalizado de las tec-
nologias entre todos sus habitantes y posibilitar el acceso a las redes y equipamiento necesario en
condiciones econdmicas favorables.

Desde el principio, ésta fue una apuesta ambiciosa. La intencion era llegar a unas 1.300 familias
y una vez que todas dispusieran de equipamiento y conexion, iniciar un proceso de ensefianza que
abarcara la formacion ofimética y telemética de primer nivel y avanzada.

El proyecto fue acogido con gran expectacion por la gente del municipio. En el afio 1998 no era
muy frecuente encontrar equipamiento informatico en los domicilios de las familias de Cieza y menos
aun que éstos estuvieran conectados a la Red a través de una linea de alta velocidad. La compra
de ordenadores personales aun no habia alcanzado las altas cifras registradas afios més tarde, tal
y como ocurrié con la telefonia movil, que en un periodo relativamente corto de tiempo su uso se
extendi6 a buena parte de la sociedad.

Una de las primeras noticias que trajo consigo la experiencia digital en Cieza y que se propago
rapidamente fue la de facilitar equipamiento y conexién a los ciudadanos de la localidad a un precio
muy asequible. Esta idea gusto a los ciezanos.

Siguiendo con la filosofia general del proyecto, donde el concepto del gratis total estaba des-
terrado, se selecciond un equipo multimedia que reuniera las caracteristicas suficientes como para
garantizar un alto nivel de calidad a los participantes de esta iniciativa y éstos, a cambio, pagaron la
cantidad estipulada segin la modalidad elegida.

Ciez@net se marco unos objetivos muy generosos en el area de sociedad. Para poner en préac-
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tica la experiencia habia que ofrecer calidad a los usuarios y, por tanto, habia que proporcionales
equipamiento y servicios adecuados a la envergadura de la iniciativa.

Asimismo, los ciudadanos debian de recibir el apoyo local tanto de las empresas TIC de la ciu-
dad (las dedicadas a la venta de ordenadores) como de las academias donde se iba a impartir la
formacion. Lo importante era conseguir que los participantes se sintieran comodos con cada una
de las acciones que desde el proyecto se iban a poner en marcha. Estas quedan resumidas en los
apartados siguientes:

EQUIPAMIENTO DE CALIDAD Y CONECTIVIDAD A USUARIOS
*Ordenador de marca
eLinea de conexion RDSI
*Centro Proveedor de Internet

SERVICIO DE ASISTENCIA CERCANO
eInstalacion del equipamiento en casa por empresas TIC locales
*Una hora de arranque del equipo por empresas TIC locales

*Ayuda béasica de uso del ordenador por el Centro de Atencion Técnica de Usuarios
(CAU), con desplazamiento a la casa del ciudadano

*Garantia in situ del equipo durante un afio por las empresas TIC locales

FORMACION ABIERTA EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
A TRAVES DEL PROYECTO FATIMA

*En empresas de formacion de Cieza

*Aulas homologadas con un ordenador por alumno
*Material de apoyo didactico de calidad y muy visual
*Posibilidad de tutorias

*Horarios muy flexibles



SERVICIOS Y CONTENIDOS ATRACTIVOS Y ABIERTOS A TODOS
*Portal de Ciez@net
*Radio Cieza on line
eKioscos Ciez@net con informacion y servicios municipales
*Aulas de Libre Acceso

DIVULGACION Y DIFUSION DEL PROYECTO

Ciudadanos: equipamiento y conectividad

Como se ha sefialado, Ciez@net proporcioné equipamiento y conectividad a los ciudadanos a un
precio bastante econdmico. Ademas de decidir qué modelo informatico se iba a suministrar, hubo
que elegir a la empresa encargada de ofrecer el equipamiento, definir el tipo de hardware y software,
identificar a las empresas tecnoldgicas de Cieza que querian participar en el proyecto y determinar
el plan de formacion que la marca seleccionada impartiria a las TIC locales (las dedicadas a la venta
de ordenadores), entre otras cuestiones.

La seleccion mediante negociaciones y pliego publico de condiciones por concurso del socio
tecnologico recayd finalmente sobre la propuesta realizada por COMPAQ. Esta empresa distribuia
sus ordenadores a través de un Unico proveedor en Murcia, asi que los responsables del proyecto
tuvieron que negociar con esta compaiia para que permitiera que fueran las empresas TIC locales
de Cieza las que suministraran el equipamiento a los ciudadanos que se incorporaban por primera
vez al proyecto

El consentimiento de COMPAQ y la implicacién de las TIC en la venta de ordenadores fue uno
de los logros indiscutibles del proyecto. Asi, los participantes pudieron comprar el equipamiento en
las tiendas de su ciudad, en las de toda la vida, con lo cual y gracias a Ciez@net, se potencio el
negocio de las empresas locales, que también mejoraron su conocimiento técnico de equipos de
prestigio y se ofreci6 a los usuarios una mayor cercania y confianza.

Una vez resuelto este compromiso, COMPAQ a su vez llegd a un acuerdo con las empresas
TIC de la localidad para la realizaciéon de la garantia de los equipos “in situ”, por el afio en el que se
establecié la duracién de la misma, a partir del suministro del equipamiento a cada usuario.
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Como es imaginable, la venta de ordenadores fue una de las partes méas complicadas del proyec-
to porque supuso poner de acuerdo a las seis empresas TIC locales existentes y ademas hubo que
idear un mecanismo de enlace y funcionamiento adecuado con el proveedor de COMPAQ al que se
dedicaron muchas horas de trabajo.

El sector TIC de Cieza iba a jugar en las mismas condiciones de competitividad: todas las empre-
sas locales venderian un tnico modelo de ordenador a un mismo precio y los mismos servicios. La
competencia quedaba en cdmo se daban esos servicios, esto es, en su calidad de servicio.

Otro de los logros de los responsables del proyecto fue conseguir que la compania COMPAQ
actualizara cada cuatro meses aproximadamente el equipamiento que se ofrecia a los que se inscri-
bian en el proyecto, a lo que se llamé renovacién tecnolégica. De esta forma los nuevos modelos se
fueron adaptando a las fluctuaciones de un mercado tan cambiante como es el tecnolégico.

Hay que comentar que desde el proyecto también se ofrecié a los usuarios la oportunidad de
recibir un equipo de gama mas alta, en funcion de sus necesidades, aunque finalmente nadie lo soli-
citd y todas las familias decidieron adquirir el modelo estédndar multimedia.

Tanto las TIC locales como la Fundacion Integra crearon un dispositivo de distribucion e ins-
talacion de ordenadores en los domicilios de los usuarios. La calidad y la atenciéon con la que las
empresas trataron a sus clientes fue la Unica diferencia competitiva y la mejor sefial de identidad de
las TIC de la localidad. Los ciudadanos, en general, se mostraron muy contentos con el servicio que
se les dio.

El trabajo de distribucién, instalacion y atencion al cliente por parte del sector TIC fue una labor
organizativa muy digna de tener en cuenta

Tipo de conexion

Ademés otro de los temas claves del proyecto fue la eleccion del tipo de conexién. Era eviden-
te que los usuarios debian conectarse a la Red a través de una linea de alta velocidad. Cuando se
evaluaron inicialmente los costes de RDSI, el precio de ésta suponia mas del doble que el coste de
dos RTB;s.

Los responsables del proyecto tenian sus esperanzas puestas en que para finales del afio
2000, fecha de finalizacién de la experiencia piloto, se produjera una convergencia en los costes
de la RDSI respecto de la RTB. Asi que teniendo en cuenta las alternativas existentes en aquel



momento, la Comisién Coordinadora decidié que inicialmente iban a estar contempladas dos posi-
bilidades:

*Cambio de RTB por RDSI.
*Mantener RTB y afadir una segunda linea adicional RDSI.

En el primer caso, esta modalidad no supuso un costo adicional para el usuario. Por otra parte,
se indico también que la instalacién del terminador mixto TR2 se realizaria en el lugar del domicilio
que el usuario eligiera, sin ningun tipo de costo para el mismo, siendo ya por su cuenta la distribucién
de la linea telefénica desde el terminador TR2 hasta cualquier otro lugar del domicilio.

Los ciudadanos se mostraron inquietos porque en cuanto el plazo oficial concedido al proyecto
finalizara, ellos debian hacer frente a un importante aumento de costes fijos de la linea telefénica. Al
final no fue asi puesto que Telefonica prorrogd un afo mas su acuerdo, por lo que en el afo 2001
los participantes de Ciez@net mantuvieron las mismas condiciones econémicas que durante el
desarrollo de la experiencia en Cieza, es decir, que continuaron pagando por la linea RDSI el precio
equivalente a una RTB.

Tras los innumerables esfuerzos llevados a cabo, fue en septiembre de 1998 cuando la Comision
Coordinadora fijé las modalidades de los contratos de suscripcion al proyecto que quedaron esta-
blecidas de la siguiente forma:

1? Modalidad: Paquete con ordenador por 125.000 pesetas

- Equipo PC multimedia basado en el Compaq Presario K6ll/300 Mhz. Ofertado por COM-
PAQ para usuarios residenciales del proyecto con garantia de un afo, licencia de todo el
software suministrado y con instalacion y puesta en funcionamiento en el domicilio del usua-
rio junto con una formacion in situ de una hora de duracién en el momento de la instalacion.
COMPAQ se comprometio a renovar a cada cuatro meses aproximadamente el modelo de
equipamiento que ofrecia a los ciudadanos que se incorporaban por primera vez al proyecto.
Al finalizar el afio 2000 el dltimo modelo entregado fue un COMPAQ presario 5WV 235.

- Sustitucién de la linea RTB por RDSI y en su caso, instalacion de la RDSI por parte de
Telefénica, pagandose por ello mensualmente el precio equivalente a una linea RTB y sin
darse de alta.

- Curso de formacion de 12 sesiones de dos horas para cada una de las familias inscritas
en el proyecto, segun la planificacién que realizd en su momento la subcomision formativa
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que nombré la Comision Coordinadora del proyecto.

- Conexién a Internet mediante RDSI con el Centro Proveedor de Internet elegido, en este
caso CEICOM, y por cuyo servicio los usuarios abonaban una cuota mensual de 500 pese-
tas y que incluia ademas el servicio de buzones electronicos y publicacion de paginas web
personales.

Un total de 1.064 familias se incorporaron al proyecto Ciez@net con esta primera modalidad.
2% Modalidad: Paquete sin ordenador por 5.000 pesetas

- Esta posibilidad incluia todas las opciones de la modalidad anterior, excepto el ordenador
y a ella se suscribieron 166 familias.

Cada una de las empresas TIC seleccionadas para la venta de ordenadores estuvo obligada a
garantizar a todas las familias participantes un buen servicio de asistencia en su domicilio con la
instalacion y puesta en funcionamiento de los equipos. Ademas, los empleados de las empresas
locales debian ofrecer a cada ciudadano una formacion in situ de una hora de duracién sobre nocio-
nes generales del PC, puesta en marcha, funcionamiento, entre otras cuestiones bésicas.

Asociaciones y partidos politicos

Ademas de los ciudadanos, otro de los colectivos a los que se les proporciond equipamiento
fue a algunas asociaciones juveniles y culturales de la ciudad. La Comisién Coordinadora fue la
encargada de dar el visto bueno a las solicitudes presentadas por este tipo de agrupaciones para
su incorporacion al proyecto. Para recibir los equipos éstas tuvieron que seguir el siguiente proce-
dimiento:

*Presentar su solicitud al proyecto.

*Suscribirse a él a través de la denominada opcién 2 (pagando una cuota de 5.000
pesetas tenian acceso a Internet mediante linea RDSI, a todos los servicios y conte-
nidos desarrollados por Ciez@net y a un curso gratuito de formacion sobre nuevas
tecnologias).

*Presentar una propuesta de utilizacion de las nuevas tecnologias.

*Elaborar informes periddicos con las actividades realizadas.



*Ocuparse del mantenimiento minimo del equipamiento (cartuchos, disquetes, papeD.

*Nombrar a una persona como responsable del equipamiento y conexién para que
tuviera un uso adecuado y no lucrativo.

Al final las asociaciones a las se les cedié el equipamiento fueron las siguientes:

*Asociacion juvenil cultural Don Bosco: a raiz de su incorporacién al proyecto, este
centrd juvenil usd los nuevos equipos para dar respuesta a las necesidades de tiempo
libre de nifios, jovenes y adultos, y fomentar sus posibilidades creativas y de iniciativa
personal.

*Asociacion juvenil Tertio Millennio: esta agrupacion puso los ordenadores a dispo-
sicion de los jovenes asociados para que éstos aprendieran a navegar por la Red y a
usar el correo electronico.

eCaritas Cieza: utilizo el equipamiento para sus gestiones de oficina y ayuda al inmi-
grante.

*Coros y Danzas de Cieza: la dotacién informatica les ayudd a mejorar sus relaciones
con otros grupos folkléricos nacionales e internacionales

*Asociacion juvenil Maria y Amalia: al igual que Don Bosco y Tertio Millennio, usé los
equipos para formar en nuevas tecnologias a diversos colectivos juveniles.

*Asamblea local de Cieza de la Cruz Roja: esta organizacion utilizo el equipamientos
para la realizacion de sus actividades sociales con incapacitados, enfermos, ancianos,
etc.

Por su parte, los partidos politicos obtuvieron también los ordenadores en las mismas condicio-
nes que las asociaciones. Estos tuvieron que presentar una lista de usos previstos de los equipos,
asi como unas memorias justificativas periddicas. Inicialmente a los partidos politicos se les dio
conexion a la red institucional, pero después tuvieron que asumir sus costes de comunicaciones, al
igual que el resto de las asociaciones.Es necesario destacar el esfuerzo que los partidos politicos
locales llevaron a cabo a la hora de familiarizarse con el uso de las nuevas herramientas tecnolégi-
cas, en concreto, uno de ellos llegd a desarrollar un sistema de seguimiento on line durante toda la
noche de las votaciones con motivo de las elecciones generales del afio 1999.
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Proceso de formacion: proyecto Fatima

Una vez resuelto el procedimiento sobre el tipo de equipamiento y conexion a la Red, se inicid
un proceso de formacién que habria de involucrar a los usuarios Ciez@net en el uso de las nuevas
tecnologias.

Para ello se puso en marcha el proyecto Fatima (Formacion Abierta en Tecnologias de Informa-
cion y Comunicaciones) que abordé una serie de acciones en materia de formacién para acercar la
ofimatica y las aplicaciones teleméticas a aquellos ciudadanos que no habian tenido nunca relacion
con estos temas.

El proyecto Fatima fijo un calendario y un procedimiento de cursos, pero ademéas hubo que deci-
dir en qué academias de la localidad se iban a impartir la formacion y el tipo de seguimiento que se
iba a llevar a cabo.

Los recursos formativos salieron de la propia ciudad y tras un proceso de homologacién se
eligieron como centros colaboradores del proyecto a las academias ALMI y CEAN, donde se impar-
tieron los cursos de formacion. La academia ALMI dispuso de un aula y una monitora homologada
para la puesta en practica de todas las acciones formativas y CEAN puso a disposicién del proyecto
dos aulas y seis monitores homologados. Cada una de estas aulas dispuso de ordenadores de Ulti-
ma generacion, un puesto por alumno.

Ademas, como complemento a todos los que realizaron los cursos formativos se les hizo entre-
ga del siguiente material:

- Un maletin de cartén reciclado, que en su interior contenia:

- Un libro de ‘Introduccion a la Informatica’ de gran calidad con abundante material grafico
- Un libro de ‘Introduccion a Windows 98

- Un libro de ‘Introduccion a Internet’ de gran calidad con abundante material gréfico.

- Un manual de ‘Iniciacién a las Nuevas Tecnologias’, libro de referencia elaborado para
el curso y cuyos contenidos se ajustaron adecuadamente a los objetivos del mismo

- Una alfombrilla, bloc de notas y boligrafos

* En los dltimos cursos, el libro de Introduccién a Windows 98 fue cambiado por el de Introduccién a Windows Millenium.



La formacion la recibieron todos aquellos usuarios que formalizaron el contrato con Ciez@net a
través de una de las dos modalidades, bien efectuando la compra del equipo o realizando el pago
de las 5.000 pesetas.

En cuanto al tipo de formacion que se llevd a cabo se impartieron dos tipos de cursos. Se
empezd con uno de Iniciacion a las Nuevas Tecnologias, para familiarizar a los ciudadanos con el
mundo de la informatica e Internet y al que tuvieron acceso todos los usuarios del proyecto desde el
momento en que formalizaron su contrato. El curso bésico tuvo una duracién de 24 horas (repartidas
en doce sesiones de dos horas de duracion) con el siguiente contenido:

-Introduccion a la Informatica.
-Introduccion a Windows 98.

-Introduccioén a Internet.

Estos cursos de formacién inicial obtuvieron una valoracién muy positiva por parte de los ciu-
dadanos. El grado de aceptacion fue tan alto que a finales del afo 2000, a peticion de los propios
usuarios y como complemento del curso anterior, se organizaron otros mas avanzados de Iniciacién
al Disefio Web, con una duracién de treinta horas, dirigidos tanto a alumnos voluntarios de primaria
y secundaria de los distintos centros educativos del municipio (para ellos fue gratuito), como a los
ciudadanos participantes en Ciez@net (quienes abonaron la cantidad simbdlica de 3.000 pesetas).
Debido a la avalancha de estudiantes que decidio realizar el curso hubo que efectuar un proceso de
seleccion. El contenido del mismo fue el siguiente:

-Dreamweaver.
-Fireworks.

FTP.

La buena acogida que tuvo este tipo de actuaciones formativas entre los ciudadanos de la loca-
lidad sorprendié a los responsables del proyecto. En un principio, cuando se disefié el curso béasico
de Iniciacion a las Nuevas Tecnologias se penso en no hacerlo muy largo, para que la gente no se
llegara a cansar con unas materias en apariencia demasiado técnicas y que, hasta ese momento,
eran practicamente desconocidas para la mayoria. En cambio, los ciudadanos han valorado tan posi-
tivamente la formacion recibida que la han considerado corta.
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El siguiente grafico muestra los resultados obtenidos por una encuesta realizada sobre un total

de 350 usuarios sobre las impresiones generales del curso (con una valoracion de 0 a 5):
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Asimismo, los participantes
premiaron con un sobresaliente
la calidad de los equipos infor-
méaticos, software audiovisuales
y la comodidad de las aulas. En
cuanto al profesor-monitor de
los cursos, éste obtuvo también
una valoracion muy positiva por
parte de los alumnos. La clari-
dad con la que expuso los temas
y su alto nivel de comunicacion
son algunos de los aspectos
que recibieron el elogio de los
ciudadanos.

La labor formativa ha sido importante para la mayor parte de las personas involucradas. A través

del proyecto se realizaron un total de 86 cursos de Iniciaciéon a las Nuevas Tecnologias con
los que se formaron 1.286 adultos. Respecto al curso de Iniciacion al diseiio web se impartie-
ron seis cursos para un total de 90 jovenes voluntarios y 15 adultos. El gréfico situado a la izquierda
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recoge el resultado de la evalua-
cion realizada entre los alumnos
sobre las impresiones generales
de este segundo curso (con una
puntuacion de 0 a 5):



Ademas, otra de las novedades que introdujo Ciez@net fue la realizacion de tutorias de apoyo
en la propia oficina del proyecto, una especie de clases particulares, para aquellos ciudadanos que
estaban realizando los cursos de formacion y que por algunos motivos (falta de tiempo para asistir a
todas las clases, problemas de horarios, dificultad a la hora de seguir el ritmo marcado por el profe-
sor) necesitaron un respaldo especial para que no se sintieran desmotivados. Esta iniciativa permitié
evitar que algunas personas sintieran la tentacion de abandonar.

La siguiente relacion muestra el total de tutorias impartidas entre las 1.000 primeras personas
que recibieron el curso de Iniciacion a las Nuevas Tecnologias, del que se desprende que un pro-
medio de uno de cada cuatro alumnos recibié de dos a tres tutorias y de esa forma pudieron seguir
el ritmo del curso comenzado.

-Total de tutorias impartidas 556
-Media de tutorias por curso 8

-Numero de alumnos tutorizados 225
-Media de tutorias por alumno tutorizado 2,5

Centro Proveedor de Internet (CEICOM)

En enero de 1999 se eligid mediante concurso publico a CEICOM (alianza CESSER, SERCONET y
CETA) como el Centro Proveedor de Interet y servicios telematicos de los ciudadanos de Ciez@net.

Como CPI del proyecto, CEICOM debié llevar a cabo una serie de actuaciones, entre las que se
encuentran las siguientes

1. Creacion de un nodo local de comunicaciones en Cieza que permite a los ciudadanos conec-
tarse a la Red mediante una centralita local, lo que reduce considerablemente el coste de la factura
telefonica, teniendo en cuenta que en aquella época la mayoria de los internautas se conectaban a la
Red a través de llamadas nacionales o lineas 902.

2. Desarrollo de una serie de recursos digitales, por ejemplo, dentro del area de comunicacio-
nes, puso en marcha una serie de servicios telematicos tales como buzones de correo electronico y
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publicaciones de paginas web mediante FTP (Protocolo de transferencia de archivos), un servicio que
ofrece al usuario la posibilidad de modificar los contenidos de sus paginas web desde su ordenador y
sin necesidad de tener elevados conocimientos en la materia.

3. Diseiio de contenidos y servicios especiales para ciudadanos, en este apartado, CEICOM
diseiid un sitio web, en la direccién http://ciudadanos.cieza.net. Este espacio en la Red contiene un
conjunto de servicios, entre los que destacan:

A. Un apartado destinado a las comuni-
caciones donde se desarrollaron:

eUn conjunto de foros sobre temas tan
diversos como politica, bricolaje, informati-
ca, recuerdos e Internet, entre otros.

*MercaCieza, una seccion similar a la de un

tablon de anuncios, donde los ciudadanos

vaw " - —— [ Im——. | 1 1 A
e i pueden insertar anuncios de compra-venta

de diversos productos.

*Chat, netmeeting (videoconferencias) y
noticias sobre Ciez@net.

*Un servicio exclusivo de envio y recogida de postales electrénicas que tuvieron muy
buena acogida entre los ciudadanos, sobre todo durante la época de Navidad.

B. Un éarea con informacion sobre los servicios disponibles para usuarios del proyecto y una
libreria con todo tipo de software de libre utilizacion y archivos que permiten obtener gran canti-
dad de utilidades.

C. Un apartado de formacion y entretenimiento donde se disefiaron:

*Un conjunto de talleres dedicados a la fotografia, la poesia, tercera edad, cocina,
idiomas, nuevas tecnologias, conductores, disefio y empleo. Todos estos talleres
contienen abundante informacion sobre cada uno de estos temas y un gran nimero
de enlaces a direcciones web relacionados con estas materias, desde recursos para
aprender inglés, italiano, aleméan y espafiol para extranjeros hasta bolsas de trabajo, un
test de conduccién homologado on line, la historia de la fotografia, un banco de image-
nes, listas de correo y multitud de foros.



*Una zona que contiene 18 juegos distintos clasificados conforme a un criterio de
calidad y entre los que destacan el ahorcado, el buscaminas, el solitario, puzzles, cru-
cigramas, comecocos, etcétera.

*Un apartado con enlaces al Ayuntamiento de Cieza y a la Fundacion Integra, asi como
una seleccién de buscadores que permiten hacer cualquier tipo de busqueda en la
Red.

D. En la zona central de esta web hay un directorio con enlaces a las paginas personales de
ciudadanos, empresas y asociaciones ciezanas, ademas de una lista de correos a través de
la cual se pueden recibir las Ultimas noticias sobre el proyecto piloto.

4. Desarrollo de contenidos y servicios especiales para empresas dentro del portal de
Ciez@net, entre los que destacan:

°La seccion Cieza-Agricola, creada para fomentar las relaciones agricolas en la localidad
de Cieza con el exterior.

*La Galeria Comercial, con diversos productos puestos a disposicién del usuario y que
éste puede adquirir de forma sencilla desde su domicilio.

5. Disefio, desarrollo y distribuciéon de un CD multimedia con informacion sobre el proyecto,
diversos enlaces de interés, archivos de video y audio sobre la ciudad de Cieza, y una seccién de
entretenimiento con diversos juegos y un listado muy util de software que facilitan al usuario el uso
de las nuevas tecnologias. El CPI termind de elaborar este trabajo y procedid a su distribucion gra-
tuita entre las familias participantes en septiembre del afo 2000.

Siguiendo la filosofia de que “todo cuesta algo”, los usuarios pagaron una cuota mensual de 500
pesetas al Centro Proveedor de Internet, mientras que el coste real de los servicios y desarrollos
realizados iban a cargo del proyecto.

De manera resumida se podria decir que CEICOM fue la empresa encargada de suministrar el
soporte basico del sistema de comunicaciones a nivel general y la gestién, mantenimiento, confi-
guraciéon de equipos y conexiones a Internet y servicios basicos de correo electronico, listas de
distribucion, directorios a nivel individual, gestion de servidores www de usuarios particulares y
empresas y feria virtual. Asimismo hubo de desarrollar gran cantidad de contenidos, es decir, de
servicios para los participantes en el proyecto.
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CEICOM, en cuanto a empresa contratada para la conexion a Internet, recibié mas de una queja
por parte de los usuarios del proyecto. El fallo de este servicio se pudo deber a una prevision insufi-
ciente respecto al nimero de ciudadanos que comenzo a conectarse y, como consecuencia, la falta
de capacidad con que se encontré a la hora de ofrecer el acceso a Internet. Sobre todo en la prima-
vera del ano 2000, momento en el que el nimero de familias conectadas eran méas de ochocientas
y, probablemente debido al Plan de Impulso y a la creaciéon de un nuevo portal y servicios, aumentd
notablemente el uso de Internet por parte de los usuarios del proyecto, lo que saturd la capacidad
de comunicaciones del CPI.

El tiempo de respuesta por parte de la empresa proveedora de Internet fue menos rapido de lo
esperado coincidiendo con la liberalizacién de los servicios a otros proveedores, lo que complicé la
puesta al dia de dichos equipos.

Desde un punto de vista técnico, las mayores dificultades de esta experiencia telematica se
tuvieron como consecuencia de la evolucién experimentada en los servicios de acceso en los Ulti-
mos afios. Se sacaron a concurso dichos servicios a precio y calidad tasados a finales de 1998. El
contrato obligd a los responsables de la iniciativa a mantener el sistema hasta finales de 2000 (fecha
de finalizacion de la experiencia piloto), mientras el sector evolucionaba con extraordinaria rapidez.

Sede del proyecto Ciez@net

La oficina del proyecto, situada en la calle del Barco n° 10 de Cieza, se cre6 en enero de 1999
para atender los temas administrativos de los participantes en el proyecto y muy especialmente todo
lo relativo al proyecto Fatima: la distribucion del alumnado, la homologacion de profesores y aulas, y
el seguimiento y tutorias de los cursos para ciudadanos.

La sede de la iniciativa se convirtié en un punto Unico de referencia para los usuarios, desde
donde se recogia, canalizaba y realizaba el seguimiento de incidencias. Dicha oficina se ubicé en la
primera planta de un edificio de propiedad municipal y cuenta con tres dependencias, cada una de
ellas destinada a un fin:

Informacién sobre el proyecto.

Coordinacion y gestion de los cursos del proyecto.



Tutorias de los cursos del proyecto encaminadas a recuperar a aquellos alumnos que por
algiin motivo faltaron a las clases o que se encontraron con alguna dificultad para seguir el
ritmo marcado y necesitaron una ayuda extra.

La sede, que sigue en funcionamiento en la actualidad como dependencia municipal, dispone
también de una sala de reuniones y una sala de conferencias. Adicionalmente cerca de la oficina se
establecié el Centro de Atencion Técnica de Usuarios (CAU), que estuvo formado por un equipo
joven que atendié todo tipo de consultas telefénicas sobre cualquier duda relacionada con el funcio-
namiento del equipo, configuracién y arranque de programas principalmente, entre otras cuestiones
técnicas, llegando incluso a desplazarse a casa del ciudadano para solucionar pequefas dudas de
uso del ordenador.

A partir de febrero de 2000 se puso en marcha la biblioteca informética de Ciez@net que contiene
53 titulos, 67 ejemplares en libros, 25 programas distintos y 56 ejemplares en software. Todo este
material quedd a disposicion de cualquier usuario del proyecto en las dependencias de la sede.

En estos momentos, desde la oficina del proyecto, ademas de las tareas de informacion, coordi-
nacién y gestion documental, se realiza un mantenimiento actualizado del portal de Ciez@net con un
promedio de tres noticias diarias. El encargado de los contenidos de la web mantiene informados a
los usuarios sobre todos los acontecimientos de carécter local, cultural, politico, social y deportivo
que se suceden a diario en la localidad, con la asistencia a ruedas de prensa, la insercion de comu-
nicados y la elaboracién de informacion propia.

También como parte de diversas iniciativas que se lanzaron a principios de 2000 en lo que se
llamo Plan Impulso se organizaron charlas ciez@net para acercar las nuevas tecnologias a diversos
sectores como las amas de casa, tercera edad, etc. Asimismo se enviaron peridbdicamente correos
electronicos, con el lema desde ciez@net, a través de los cuales se informaba a los participantes del
proyecto sobre novedades interesantes relacionadas con las nuevas tecnologias, asi como peque-
fios trucos para facilitarles su utilizacion.
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Servicios para todos

Desde el proyecto se desarrollaron un conjunto de servicios y contenidos para los ciudadanos,

una serie de espacios en Internet con informacion sobre Cieza. Entre ellos destacan:

Portal de Ciez@net

La primera versién del portal de Cieza se publicd en 1998, en la direcciéon www.cieza.net. Esta web

debia convertirse en un punto de encuentro telematico de todos los ciezanos (residentes, ausentes y
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simpatizantes). Toda la informacién de interés ciudadano debia estar
recogida en el portal, por tanto, todos los acontecimientos culturales,
deportivos, sociales debian anunciarse en él. Asimismo se pidié a los
ciezanos que utilizaran el tablén de anuncios del portal, en la seccion
de Mercacieza, para anunciar todo tipo de ofertas, alquileres, ventas y
compras.

En cuanto a su disefio, en aquella época los portales, en
general, tenian pocos servicios y a la hora de actualizar las informa-
ciones de las paginas se precisaba que el administrador de la web
los modificara de forma manual, porque los contenidos todavia no
se generaban a través de bases de datos. Este hecho provoco que
el proceso de actualizacion de contenidos de los sitios web no se
realizara con dinamismo por el tiempo que precisaba.

Fue en mayo de 2000 cuando como resultado del Plan de Impul-
so dado al portal de Ciez@net, el sitio web estrend nuevo disefo y
contenidos, convirtiéndose en un espacio de consulta en la Red con
una gran variedad de informaciones mucho mas dinamicas de caracter
local y una estructura similar a la mantenida por la gran mayoria de los
portales de la época. Aiadié una serie de servicios que agilizaron la
actualizacion de sus contenidos. Es el caso de la seccion de Noticias,
donde los contenidos los introducen uno o més administradores en
bases de datos, de forma que la informacién que aparece en el sitio
web se genera de forma automética y actualizada sin necesidad de
programar en lenguaje HTML.



Ademas, el portal ofrece a los ciezanos la posibilidad de consultar informacién de primera mano
sobre los horarios de autobuses y misas, las farmacias de guardia, el tiempo y cualquier evento de
caréacter cultural que ocurra en la ciudad. Las secciones Agenda y las Gartas de opinién son las que mas
interesan al publico, ademés de la destinada al apartado de noticias, de la que ya se ha hablado
anteriormente. Estos cambios provocaron un aumento generalizado del nimero de personas que
visitaban el portal, desde doscientas (hasta abril de 2000) a las seiscientas visitas diarias en prome-
dio que recibe en la actualidad.

Desde que éste se inaugurd, los ciezanos han dispuesto de una extensa informacion de y para
Cieza estructurada en temas muy diversos. Ocio, educacion, cultura y turismo, deportes, comercio,
administraciones publicas, asi como un enlace propio que permite a las personas conectadas realizar
la declaracién de la renta a través de la Red.

Durante 1999 se desarrollé una campafia especial en coordinacion con la Consejeria de
Economia y Hacienda y la Agencia Espafiola de Administracion Tributaria para la promocion de la
declaracion de la Renta 98.

La campana de introduccion y divulgacion de esta modalidad de declaracion en Cieza, dentro de
las actividades impulsadas por Ciez@net, se ha dirigido no sélo a los ciudanos en general, sino espe-
cialmente a los asesores fiscales y gestorias, ayudandoles a realizar la declaracion por este método
que ofrecia a sus clientes la ventaja de recibir la devolucion en un plazo muy corto de tiempo. Los
datos de declaraciones hechas en esta modalidad han destacado en Cieza con respecto al resto de
la Region de Murcia, e incluso son sobresalientes en el &mbito nacional:

REGION DE MURCIA ESPANA POR PROVINCIAS

(en % de cada provincia)
Cieza 678 Ceuta 1,63 %
Murcia 449 Huesca 1,51 %
Cartagena 149 Zaragoza 0,41 %
Lorca 101 Murcia 0,37 %
Mula 63 Guiptizcoa 0,34 %

* Las declaraciones telematicas desde Cieza han supuesto el 47% de las presentadas de esta forma en la Regién. En cuanto

a las nacionales, la demarcacion de Cieza considerada sola ha tenido un 1,8 por ciento.
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Asimismo, a través del portal, los ciezanos pueden acceder también a un kiosco virtual con
enlaces a otros medios de comunicacion regionales y disponer de otros servicios que pueden
encontrarse en este tipo de portales, tales como espacio web para paginas personales, envio de
postales, etc. Ademas, gracias a la colaboracion de la radio on-line de Cieza y la television local, el
portal de Cieza aporta todo tipo de contenidos multimedia a sus paginas. Este servicio ha ofrecido a
los ciezanos la oportunidad de recorrer los parajes, yacimientos, calles y plazas, edificios y museos
de la ciudad sin moverse de sus casas.

Desde que el portal se puso en marcha se ha convertido en punto de encuentro para los habi-
tantes de la ciudad. Los ciudadanos participan activamente en los foros de debate que mantiene la
web, ademés de los sondeos de opinion que se realizan de forma periddica, sobre temas de actuali-
dad locales que interesan a todos. Este espacio web se ha convertido en un elemento unificador de
toda la informacion histérica, cultural y cotidiana, la nueva identidad digital de Cieza.

Radio Cieza

La creacién de una radio municipal on-line en Cieza, en la direcciéon www.radiocieza.net, surgio
también como fruto del proyecto Ciez@net. Es indiscutible que Internet ha provocado un verdadero
terremoto en la sociedad, cambios en la forma de trabajo, formas de comunicacion, de estudiar,
de entender el universo. La televisién, la radio y los periddicos tampoco han podido librarse de los
nuevos tiempos. Un ejemplo de esta evolucion lo encontramos en Radio Cieza. Se trata de la emi-
sora publica de esta ciudad, gestionada a través de la mercantil Radio Cieza S.L. y que se puede
escuchar en el dial 107.4 de FM.

Mediante el acceso a su péagina web vy
pinchando en el dibujo central, cualquier inter-

nauta puede escuchar la emisién en directo de [o=rrsv=s - 0
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A través de la seccion Sonidos de Cieza, esta web ofrece su fonoteca particular y
ofrece a cualquier grupo musical la oportunidad de incorporar sus maquetas en la Red.
Esta ha sido una de las areas que més curiosidad ha despertado. A los grupos musi-
cales locales les ha encantado este tipo de servicio, puesto que les ha permitido que
su musica sea escuchada en cualquier parte del mundo.

Este proyecto se inici6 en 1999, se puso en marcha desde junio de 2000 hasta
noviembre del mismo afo, fecha en la que se instalaron los equipos definitivos. A fina-
les de ese mismo afo, la radio on-line de Cieza comenzd a estar plenamente operativa
ofreciendo informaciones tanto en directo como en diferido.

Desde el punto de vista tecnolégico hay que destacar que el proceso pre y post
produccioén se realiza en formato MP3, mediante el cual se obtiene una compresién de
audio que consigue una reduccion de tamafio de los ficheros de sonido. Este formato
es el mas usado en el manejo de ficheros de audio por Internet. Un dato curioso es
que esta radio, junto con la de otro municipio catalan, fueron las Unicas en Espafa
que, en aquel momento, utilizaron este novedoso sistema en el proceso de edicién de
ficheros de audio.

Kioscos Ciez@net con informacién y servicios municipales

En junio de 1999 se instalaron nueve quioscos de informacion y servicios muni-
cipales conectados a la Red en diferentes puntos de Cieza. Ademas se disefi¢ una
tarjeta inteligente que fue la llave de acceso que permitié a los ciudadanos hacer tran-
sacciones con el Ayuntamiento de la localidad sin necesidad de desplazarse hasta él.
En el capitulo siguiente se cuenta con mas detalle la puesta en marcha de los kioscos
y las tarjetas Ciez@net.

Aulas de Libre Acceso

El proyecto montd dos aulas de libre acceso con ordenadores y conexion a Internet
(de las que se habla en el capitulo 5 de esta publicacién) que permitié el acceso gratrui-
to a todos los recursos telematicos y servicios puestos en marcha por la iniciativa.
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Divulgacion

Dar a conocer el proyecto Ciez@net a los ciudadanos e instituciones de Cieza, difundir los
comunicados de la Comisién Coordinadora, sensibilizar a la opinion publica para el uso de las nue-
vas tecnologias e informar a toda la Region sobre los pormenores del proyecto han sido algunos
Jiiwas " de los objetivos que desde el principio se planted la propia Comision

*_ Coordinadora.
.

Por este motivo, y con relevancia internacional, en noviembre de
1999 se presentd el proyecto ‘Cieza, ciudad digital’ en el Comité de
las Regiones en Bruselas, en el foro celebrado bajo
el titulo “Conexiones transfonterizas, regiones y ciu-
dades colaborando en la Era de la Comunicacion”.
El proyecto fue seleccionado por la Unién Europea
y representé a Espafa en el foro europeo de Bru-
selas, donde se presentaron un total de cuarenta
proyectos informaticos desarrollados en el ambito

L L

comunitario. La mayor parte de los proyectos que
se exhibieron fueron monograficos sobre avanzadas
experiencias telematicas en materia de agricultura,
sanidad, turismo o cultura. Sin embargo, el proyecto
ciezano desperto la atencion por tratarse del primero
que abarcaba todas las éareas.

En julio de ese mismo afo, el proyecto ‘Cieza,
ciudad digital’ formo parte del encuentro “Los pro-
tagonistas de la Sociedad de la Informacién” que
promovié la Universidad Internacional de Verano
‘Menéndez Pelayo”. Durante el mes de agosto
de ese mismo afo se expuso el proyecto en la
Feria regional FERMA de Barbastro, en una char-
la-coloquio sobre nuevas tecnologias, en la que la
Fundacion Integra contd todo el proceso de desa-
rrollo de la experiencia Ciez@net como proyecto
emblemético de ciudad digital.



Durante los meses de septiembre y octubre de 2001,
Integra expuso de nuevo la experiencia en Irin, en el foro
titulado “La Administracién Publica en la nueva Sociedad
de la Informacién”.

En cuanto a la divulgacion de acontecimientos locales,
esta experiencia digital contribuyd también a la retrans-
misién via Internet de iméagenes en directo, sonido y
clasificaciones del Campeonato Nacional de Marcha,
celebrado en Cieza el 19 de marzo de 2000. También se

promovié la transmision a través de la Red de la Semana
Santa de Cieza en 1999 y en el 2000.

Conclusiones finales

Es evidente que esta experiencia digital ha provocado
un acercamiento de las nuevas tecnologias a mas de mil
doscientas familias de Cieza y cien empresas. Antes de la
puesta en practica del proyecto, un porcentaje muy eleva-
do de usuarios apenas tenia conocimientos de informética
e Internet.

Las acciones formativas llevadas a cabo desde
Ciez@net han permitido a buena parte de la poblacion tener conocimientos basicos sobre nuevas
tecnologias, convirtiéndolos en usuarios de las mismas, con diferentes resultados, como es légico.
Tras la implantacion de la experiencia la gente de Cieza goza de una nueva cultura, comportamiento,
relaciones y lenguaje. Las dos Aulas de Libre Acceso con ordenadores conectados han permitido
tanto a jovenes como a mayores acceder de forma sencilla a la Red, teniendo incluso que establecer
un horario y limitar el acceso a las salas a dos dias a la semana para cada usuario, ante la avalancha
de visitas de los residentes de esta ciudad a las dos aulas.

Esta experiencia ha tenido una clara repercusion en la sociedad ciezana donde las nuevas
tecnologias se han convertido en un tema méas de debate, de uso y de interés generalizado de la
poblacion.
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“Muy positiva para Cieza porque se ha creado una infraestructura a nivel informatico
muy fuerte. Sin este proyecto hubiéramos tardado mucho tiempo en conseguirla. En cuanto

a la formacién ha sido un éxito total. El Gnico defecto que encuentro es que ha durado poco

tiempo™”.

Opinién de uno de los participantes del proyecto Ciez@net




ADMINISTRACIONES PUBLICAS

El primer objetivo a desarrollar en el &mbito de las Administraciones Publicas dentro de la ini-
ciativa Ciez@net fue lograr una nueva via de comunicacion entre las Administraciones Publicas y
los administrados, diferentes formas de comunicacion y de relacién con las instituciones publicas,
los grupos politicos de representacion, etcétera. Es lo que hasta el momento se ha denominado
teleadministracion.

La idea de agilizar los trémites que los ciudadanos deben realizar con las administraciones a tra-
vés de la Red contribuye a aumentar la eficacia y transparencia de los servicios publicos y a facilitar
su accesibilidad al ciudadano. Una verdadera revolucion administrativa que no esté exenta de com-
plicaciones. Superar siglos de costumbres ligadas al valor del papel entrafia muchas dificultades.

La Union Europea, los Gobiernos regionales y organismos competentes siguen trabajando a
contrarreloj para lograr que las infraestructuras legales y técnicas estén listas cuanto antes. Y como
no podia ser menos, el proyecto ‘Cieza, ciudad digital’ contemplé también la posibilidad de iniciar
una serie de acciones encaminadas a conseguir la teleadministracion y mejorar la relacién de los
administrados y los administradores, asi como la interrelacion y coordinaciéon de las administraciones
entre si.

Decir adios a las colas y ventanillas, asi como pagar una multa, presentar una denuncia o renovar
el DNI o pasaporte y registrar un vehiculo, puede llegar a ser tan facil como conectarse a Internet,
tan sélo formalizando la peticién y pulsando el botén enviar.

Para alcanzar estos logros, la experiencia Ciez@net ha conectado a las administraciones publi-
cas de la ciudad de Cieza entre si a través de una intranet, que a su vez estéd conectada, mediante
la llamada RIX (Red Regional de Interconexion), a la Red Regional de Banda Ancha que tiene la
Comunidad Auténoma de Murcia.

Esta interconexion ha permitido el acercamiento de los ciudadanos a la Administracién, mejoran-
do las relaciones entre administraciones locales y regionales y el funcionamiento interno de la propia
administracion municipal.
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Las acciones contempladas en esta area de actuacién fueron la creacion de redes e infraes-
tructuras de telecomunicaciones, lo que se conoce como el acceso institucional, la creacion del
Ayuntamiento Siglo XXI en Cieza y la puesta en marcha de los quioscos vy la tarjeta inteligente.

Acceso institucional

La base del proyecto piloto fueron las infraestructuras basicas de comunicaciones sobre las que
se apoyaron los servicios prestados. Los objetivos principales de la infraestructura planteada para
Ciez@net fueron:

e el establecimiento de una intranet en Cieza.
e dar conexion a los ciudadanos a través de un Centro Proveedor de Internet (CPD.

* conectar a las instituciones de la ciudad con un acceso permanente a la Red Corporati-
va de Comunicaciones de la CARM (RCC).

® creacion de un nodo central en Murcia que a su vez interconectaria con la red institu-
cional de Ciez@net y otras redes regionales como la RCC, la Universidad de Murcia y la
Politécnica de Cartagena. A este ente coordinador de intercomunicacion (o nodo central)
se le llama también Punto Neutro de Interconexion (NIX).

e dotar de un punto de soporte de servicios en esta localidad para promover y coordinar
la implantacion de servicios teleméticos dentro de la red institucional

e facilitar todos los servicios que estas tecnologias puedan proporcionar.

(P, 5

La instalacion de un conjunto de infraestruc-
turas, redes y servicios capaces de sustentar una
auténtica ciudad digital fue una labor prioritaria y
compleja. Hubo que disefar un nudo de comuni-
caciones lo suficientemente potente como para
dar servicio, por un lado, a los ciudadanos, a
través del Centro Proveedor de Internet (red de

fewe B
i Utge

ciudadanos) y, por otro lado, a las instituciones y
centros educativos locales, a través de un nodo
local en Cieza (red institucional). 2




Esta red local institucional se conectaba a su vez con un nodo de comunicaciones central en
Murcia o punto neutro NIX, lo que constituyd el embridn de lo que mas tarde se convertiria en la
Red Regional de Interconexién (RIX). Fue la Fundacién Integra, como entidad encargada de dirigir y
gestionar el proyecto en su conjunto, asi como de implantar servicios de valor afiadido, quien disei6
esta red regional mediante un nodo de alta velocidad que permitiera soportar los requerimientos de
ancho de banda que las aplicaciones avanzadas de comunicaciones necesitan.

Este punto de enlace en Murcia conectaria a todas las instituciones regionales e iba a permitir
finalmente la interconexion entre las siguientes redes:

* Red de usuarios institucionales Intranet-Cieza

* Red de ciudadanos individuales accediendo mediante redes publicas al Centro Pro-
veedor de Interconexion (CPD.

* Red Corporativa de Comunicaciones de la CARM.

e Otros nodos como la Fundacién Integra, la Universidad de Murcia, la Universidad
Politécnica de Cartagena, etc.

e Futuras redes de ciudades telematicas.

e Futuras redes institucionales (sanitaria, administraciones locales, etc).

Ayuntamiento del siglo XXI

Dentro de la iniciativa Ciez@net, el proyecto Ayuntamiento del siglo XXI, financiado casi en su
totalidad por el Consistorio ciezano, nacié con el fin de dotar de infraestructura tecnoldgica y de con-
tenidos al Ayuntamiento, facilitando al mismo tiempo su gestion interna, el intercambio de informacion
con otras administraciones y la relacion con ciudadanos y empresas, mediante el uso de accesos
teleméaticos avanzados que contribuyeran a hacer los servicios mas agiles y transparentes.

Este proceso de modernizacion del Consistorio se abordd por etapas, ya que en un proyecto de
estas caracteristicas es fundamental obtener resultados a corto plazo, con el fin de que los usua-
rios se habitlen cuanto antes a convivir con las nuevas tecnologias. Una vez iniciados los primeros
pasos, el Ayuntamiento recibio las opiniones de los usuarios para asi cambiar o enfocar de forma
més detallada el objetivo final de este proyecto.
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Las primeras tareas que se llevaron a cabo para incorporar el Ayuntamiento del siglo XXI al pro-

yecto piloto fueron el desarrollo de servicios mas esenciales (los que no requerian interactividad),

tales como:

* la presentacion del Ayuntamiento, organigrama y alcalde

* la revista institucional que recoge los acuerdos municipales, actividades de las conce-
jalias y grupos politicos y actas de las sesiones de los érganos de Gobierno municipal

e directorio telefénico y correo electronico municipal

e informacion general sobre transportes publicos, centros educativos, guarderias
municipales, Universidad Popular, Educaciéon de Adultos, Academia municipal de Arte,
Escuela de Musica, Museos, Biblioteca, Turismo, Deportes, oferta publica de empleo,
iniciativas de empleo y bolsa de trabajo, Urbanismo y Obras Publicas, emisora local,
etc.

* referencias a otras paginas de interés en el proyecto Ciez@net, ademas de otros
enlaces con noticias municipales sobre actividades organizadas por el Ayuntamiento,
subvenciones, ayudas, becas, etc.

Poco a poco, la web del Ayuntamien-
to de Cieza comenzd a incorporar mas
servicios y, en la actualidad, los usuarios
~ disponen de un mapa de la web que les
permite hacer un seguimiento méas sen-
cillo de todas las secciones y servicios
en los que queda dividida la pagina del
Consistorio.

Otra de las posibilidades que ofrece
este espacio en la Red, tanto a particula-
res como a empresas, es la oportunidad

de realizar determinadas operaciones sin necesidad de desplazamiento. Por ejemplo, hacer preins-

cripciones y matriculaciones, solicitar con solo pulsar un botén el certificado de empadronamiento,

de convivencia, de residencia, o consultar los impuestos municipales y hacer reservas de instalacio-

nes deportivas.



También se desarrollaron algunos servicios adicionales, tales como buzén de sugerencias y/o
quejas, la guia de amigos de Cieza, foros, chat, agenda y un kiosco de prensa con enlaces a los
medios de comunicacion regionales, nacionales e internacionales.

Esta iniciativa quedd enmarcada dentro del proyecto global de Ciez@net y ha variado sustan-
cialmente la imagen del Ayuntamiento de cara a los ciudadanos mejorando su gestién interna,
infraestructuras y ofreciendo un amplio abanico de servicios.

Quioscos y tarjeta inteligente

En junio de 1999 fue cuando se instalaron en la ciudad los nueve quioscos de informacion conec-
tados a la Red. La tarjeta inteligente disefada para el proyecto Ciez@net hizo también las funciones
de llave de acceso a los servicios teleméaticos que se ofrecen desde estos puntos de informacion
situados en el centro cultural de la ciudad, en los institutos de ensefianza secundaria, en las ofici-
nas del Ayuntamiento, en el museo, en las oficinas de Cajamurcia, en los centros sanitarios y en la
oficina de Ciez@net. La idea era que los usuarios accedieran desde estos quioscos a una serie de
servicios y que pudieran realizar cualquier tipo de transaccion con el Ayuntamiento, sin necesidad de
desplazarse hasta sus dependencias.

En cuanto a las tarjetas inteligentes Ciez@net, una de las primeras acciones que se llevaron a
cabo fue la presentacion de tres modelos de tarjeta ante la Comision Coordinadora. De estos tres
modelos, la Comisién se encargd de seleccionar uno, aunque en principio se decidié realizar dos
tipos de tarjetas: una de tipo turistica que tendria solo funcién de monedero y que, en principio,
estaba pensada para los visitantes; y la tarjeta Ciez@net personalizada que, ademas de la funcion
de monedero, realizaria las funciones de identificacion y control de acceso a aquellas areas del pro-
yecto que lo requirieran.

Finalmente, los miembros de la Comisién decidieron que la tarjeta iria personalizada con el nom-
bre pero sin foto, y respecto al modelo se selecciond el tnico que presentaba un fondo monocromo
de tonos azulados. En cuanto a las funcionalidades y otros aspectos relacionados con la misma se
pueden resumir en los siguientes apartados:

- Es tarjeta monedero. Permitiendo la recarga de pequefas cantidades de dinero y con
uso preferente para las pequefias compras. Para usar en los comercios y méaquinas
expendedoras que tangan el lector adecuado.
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- Es tarjeta financiera. Se comporta también como tarjeta tradicional de uso en los caje-
ros autiomaticos.

- Dispone de una serie de servicios adicionales de valor afadido de autentificacion frente
al Ayuntamiento. Para su uso como identificador de la persona que la lleva en los quios-
cos Ciez@net.

- No tiene ninguin costo para el usuario.

- Necesita una cuenta de cargo en Cajamurcia,
que no precisa ser utilizada y al menos hasta
el final del afo 2000 (fecha de finalizacion de
Ciez@net) no provocd ninglin gasto de mante-

nimiento ni comision alguna.

- Todos los usuarios tienen derecho a disponer
de una tarjeta inteligente, sin que Cajamur-
cia pueda negarla por cuestiones financieras
existentes entre ella y el usuario. Todo ellos
sin perjuicio de que en este caso, puedan ser
anulados los servicios financieros adicionales
prestados por la entidad y asociados a la mis-
ma tarjeta.

Asimismo, la Comision acordd que fuera la Caja de Ahorros de Murcia que, como socio tecno-
l6gico y financiadora en su mayoria de este proyecto, la que se encargara de toda la campafa de
promocién y distribucién de las tarjetas inteligentes entre los usuarios. En este sentido, se solicitd
a esta entidad bancaria la confeccion de dichos folletos con informacién genérica sobre el uso y
funcionalidades de la tarjeta.

Una de las diferencias que separaron el modelo implantado a través de Ciez@net con otros pro-
yectos nacionales de similares caracteristicas fue el programa disefiado para la tarjeta inteligente.
La Universidad de Murcia, Telefonica, Cajamurcia y Bull Espana fueron las empresas encargadas de
disefiar la tarjeta inteligente de Cieza.

Como resultado de este proceso mas de un centenar de tiendas en Cieza instalaron el lector de
tarjeta Ciez@net para que los ciudadanos pudieran realizar sus compras, por pequefas que éstas-
fueran, con la parte de monedero de la tarjeta.



La incorporacién de nuevos servicios en los quioscos es dificil de conseguir porque conlleva la
digitalizacion o mejora de lo que en el argot técnico se denomina back-office municipal, es decir,
tener disponible en forma electronica, o en bases de datos conjuntas, aquellos expedientes o infor-
maciones sobre los que se quiera dar un servicio accesible telematicamente desde el exterior para
la ciudadania, bien a través de Internet o bien a través de puntos informativos tipo kiosco.

Al finalizar el plazo de subvenciones del proyecto, es el Ayuntamiento de la localidad el que se
hace cargo de los quioscos y de los servicios de informacion que desde ellos se pueden proporcio-
nar a los ciudadanos.
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“El proyecto ‘Cieza, ciudad digital’ ha sido muy beneficioso e importante. Se ha invertido

mucho dinero, tanto por parte de la CARM, como de otras empresas privadas implicadas. Mi
deseo es que Ciez@net siga adelante porque experiencias como estas son el futuro de nues-
tra economia y de nuestros paises”.

Opinién de uno de los participantes del proyecto Ciez@net



EMPRESAS

La mayoria de los programas y directrices méas recientes de la Union Europea inciden en la
necesidad de facilitar la incorporacién del mundo empresarial al comercio electrénico y al mundo de
Internet en general.

Las pequefas y medianas empresas suelen estar desfavorecidas frente las grandes a la hora de
acceder a los nuevos avances tecnoldgicos, y esta razén las hace especialmente sensibles, sobre
todo, a la hora de competir e innovar.

Internet ya ha modificado todos los sectores de la actividad econdmica. La posibilidad de dar a
conocer una empresa, con sus productos y servicios, al mundo entero a través de la Red, y el uso
eficaz del correo y el comercio electronico son razones mas que suficientes para que las pymes
encuentren en Internet un instrumento poderosisimo desde el que potenciar sus negocios tradicio-
nales, abrir nuevos mercados o incluso cambiar la orientacion de sus lineas de actividad. Y todo ello
con inversiones generalmente razonables.

Al abordar este sector de actividad desde Ciez@net se marcaron los principales retos a lograr:

* Fomentar el uso de las Infocomunicaciones por parte de las empresas como ventaja
competitiva.

e Organizar cursos sobre nuevas tecnologias, comercio electronico, EDI, Internet,
correo electronico, para facilitar, tanto a las empresas como a sus empleados, una
buena formacion en nuevas tecnologias, con el fin de mejorar su situacion estratégica
de cara al &mbito competitivo en que se desarrolla su actividad habitual.

¢ Creacion de una feria o mercado permanente de empresas y productos.
* Incentivar la creacion de paginas webs propias de cada empresa.

e Facilitar el contacto via Internet a cualquier interesado (particulares, importadores,
distribuidores, etc) con las pequefias y medianas empresas de Cieza, en especial, con
los fabricantes y proveedores de este municipio.
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En este sentido y siguiendo las directrices de la Unién Europea, se comenzé a trabajar desde la
Comision Coordinadora y la Fundacion Integra en las diversas actuaciones concretas que se podian
llevar a cabo con las pymes de Cieza.

Una de las primeras dificultades que hubo que resolver fue la posibilidad de ofrecer un equipa-
miento basico pero de calidad, similar al de los ciudadanos, que permitiera el acceso a servicios
teleméaticos y de Internet. La iniciativa no podia subvencionar a las empresas privadas para la compra
de equipamiento, puesto que eran subvenciones para inversiones y esto ya se hacia desde otros
organismos de la Regiéon. En cambio si se les podia permitir e incentivar el uso de los servicios que
se desarrollaran para el proyecto.

La solucion se encontré al comenzar en 1999 un programa de subvenciones del Instituto de
Fomento de la Regién de Murcia (INFO) para que las pymes de Murcia pudieran dotarse de equipa-
miento relacionado con el uso de Internet como herramienta competitiva.

En cuanto a los servicios se decidid ofrecer una solucion similar a la de los ciudadanos que ya
tuvieran equipamiento (o que se llamoé Opcion 2) para acceder a los servicios telematicos propor-
cionados por el Centro Proveedor de Internet junto con la potenciacién de éstos y de los desarrollos
de contenidos especificos para empresas.

Equipamiento de las pymes dentro del proyecto

Como se ha comentado, el proyecto no concedié ayudas para la inversion en equipos al coincidir
con otro programa de subvenciones lanzado en 1999 desde el Instituto de Fomento de la Region de
Murcia (INFO), sino que se colabord con el INFO y se definié un procedimiento de actuacién para
que las pymes ciezanas que tuvieran participaciéon en la experiencia piloto pudieran acceder de la
forma mas sencilla a posibles subvenciones de su equipamiento informatico.

El programa de subvenciones promovido y gestionado por el INFO se denominaba Programa de
Promocion de las Tecnologias de la Informacion - Internet -, 1999, y coincidia , como muchas de las
acciones europeas, nacionales y autonémicas, con los objetivos de Ciez@net. Lo que se hizo desde
la oficina del proyecto fue allanar el camino a las empresas ciezanas facilitindoles el contacto y los
tramites con el Instituto de Fomento a todas aquellas pymes de la ciudad que decidieron solicitar las
ayudas para la compra de ordenadores.



Para ello se acordd elegir un modelo de equipamiento para empresas que ademés seria entre-
gado en condiciones similares a lo realizado con los ciudadanos, en el sentido de que serian las
empresas del sector TIC colaboradoras de Cieza las que deberian entregar el ordenador a las pymes
que lo requirieran, y siempre con las mismas condiciones de competitividad: igualdad de equipamien-
to, igualdad de precio e igualdad de servicio (entrega en la propia empresa con una hora de montaje,
configuracion inicial y nociones de arranque al usuario).

En mayo de 1999 se decidié el modelo propuesto del ordenador destinado a las pequeias y
medianas empresas, que fue:

* Compaq Presario Modelo 5176 con las siguientes caracteristicas:
- Procesador AMD 400 Mhz
- 64 Mb. RAM, 9 Mb Memoria Video , 4 Gb. disco duro
- Monitor de 17 pulgadas

El procedimiento esquematizado para las empresas que se adscribian al proyecto quedd como
sigue:

* Se adscribian al proyecto Ciez@net
* Solicitaban a una de las seis TIC locales el ordenador tipo

¢ Debian presentar al INFO una factura proforma (presupuesto) del importe del ordena-
dor solicitando la aprobacion del mismo

* Una vez aprobado éste, adquirian y abonaban el importe total en pesetas a la empresa
TIC correspondiente (226.238 pesetas)

* La empresa TIC entregaba e instalaba in situ el ordenador a la pyme

¢ Cuando el equipamiento estaba instalado y conectado a Internet, se cursaba la docu-
mentacion pertinente a través de las oficinas de Ciez@net, que cumplia el papel de
canalizadora de la documentacion destinada al INFO

e Por ultimo, el INFO realizaba una comprobacion in situ de la instalacion realizada, tras
lo cual, y si todo el procedimiento era correcto, aprobaba y cursaba a la pyme la trans-
ferencia correspondiente a la subvencién concedida (128.721 pesetas)
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Como se ha comentado, las pymes debian adscribirse al proyecto, que consistia en realidad en
solicitar los mismos servicios que los ciudadanos que ya tenian equipamiento (la denominada opcion
2) y que una vez pagada la cuota de 5.000 pesetas de inscripcion en Ciez@net, consistia en :

- Cambio de linea RTB por RDSI.

-Inscripcién en el Centro Proveedor de Internet con servicios similares a los ciudadanos
(con la pequefia mejora de méas buzones electrénicos -3 en total- y algo mas de espacio
para paginas web, hasta 10MB). Incluyendo esto el pago de 500 pesetas mensuales.

- Curso gratuito de formacién ‘Iniciacion a las Nuevas Tecnologias’ para una persona
de la empresa.

- Acceso a todos los servicios que para empresas se desarrollaran desde el proyecto.

Durante el afio 2000 no hubo ninglin programa similar de subvenciones de equipamiento con lo
que las pymes sélo pudieron adscribirse a Ciez@net a través de la opcién 2, pero sin poder recibir
ayudas para su equipamiento.

La participacién, en cuanto a la inscripcion, fue elevada, con un total de 108 empresas tal y como
se indica en el cuadro:

Pymes Afio 1999 Afio 2000 Total
Inscripcion proyecto 47 61 108
Subvencién del INFO 40 40

Servicios del portal para las pymes

Como se ha comentado, mientras que desde el INFO se proporcionaban en 1999 las ayudas para
el equipamiento informéatico de las empresas, el proyecto suministré a las pymes acceso a los servi-
cios teleméticos y contenidos desarrollados por el proyecto dentro del portal de Ciez@net.

La pequeiia mejora con respecto a lo proporcionado a los ciudadanos era el pequeiio aumento de
buzones electronicos (hasta 5) y de espacio para paginas web (hasta 10MB), si bien la parte importan-
te de los servicios lo constituyeron los contenidos especificos desarrollados por el CPI (CEICOM).



Uno de los servicios disefados especialmente
para empresas de Cieza iba dirigido a las cooperativas
agricolas, la seccion Cieza agricola, destinada a fomentar
las relaciones entre los agricultores de la localidad y
el exterior y sobre todo a la ampliacién de posibles
mercados. Para ello se recopild informacién sobre
mercados internacionales, ayudas financieras, coope-
rativas agricolas, noticias de actualidad relacionadas
con el sector, programas que permitian realizar una

pequeiia gestién de cultivo, bolsa de empleo, etc. Este
apartado del portal se disefid pensando en las coope-
rativas agricolas debido al peso de este sector en la
economia de Cieza.

Otro de los grandes servicios especificos puestos
a disposicion de las empresas fue la creacion de una
Galeria comercial, dentro también del portal, y asimismo
desarrollado por el Centro Proveedor de Internet.

Se trata de un servicio gratuito a través del cual las
empresas locales podian incluir su catélogo de produc-
. tos on-line y modificarlo telematicamente y de forma
“ muy sencilla desde los ordenadores de las empresas.
CEICOM hizo una jornada de presentacion de este
servicio que atrajo a unas cuarenta empresas pero que
finalmente se mostraron perezosas a la hora de usarlo,
siendo tan sélo ocho las mas innovadoras y, por tanto,
las que lo han utilizado.

Por ultimo resefar la creacion de otro servicio de
menor relevancia que los dos anteriores pero que tam-
bién se desarroll6 para las pymes ciezanas consistente
en un apartado especial dentro del portal y dentro de
las paginas de ciudadanos.cieza.net que clasificaba a
todas las empresas que publicaban sus péaginas web.

Junto a esto y para fomentar més la presencia en
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Internet de las pymes, se ofrecio la posibilidad, desde la oficina de Ciez@net, de ayudar a hacer un

sencillo disefio de pagina web a todo los participantes del proyecto, ciudadanos, empresas, asocia-

ciones, etc. Desafortunadamente no hubo demasiada iniciativa en este aspecto y hasta el afio 2000

tan solo 10 empresas habian publicado sus péaginas web.

Teleformacion

Por otra parte, y para cubrir el
aspecto de la teleformacion, se firmo
un convenio con el entonces Ministerio
de Educacion y Cultura y se homologo
al monitor del Aula de Libre Acceso para
que pudiera impartir y realizar el segui-
miento de los cursos Mentor, un sistema
de formacion abierta, libre y a distancia
puesto en marcha por el Programa de
Nuevas Tecnologias de la Informacion y
de la Comunicacion (PNTIC) del MEC.

Como Ciez@net no disefid un pro-
grama formativo especifico para las
empresas locales, ya que este tipo de
formacion para pymes se realiza desde
otros organismos administrativos con-
cretos, los responsables de la iniciativa
vieron que el modelo de formacion del
proyecto Mentor era el que més se ajus-
taba a los trabajadores de las empresas,
tanto por la amplia y variada oferta de
cursos, como por la amplitud de horarios
que se podian ofrecer.

Las actividades formativas de Men-
tor comenzaron en octubre de 1999 y

Las actividades formativas de Mentor comenzaron en octubre de 1999
y desde esa fecha y hasta la finalizacién del proyecto, en diciembre de
2000, se ofrecieron hasta un total de treinta y cuatro cursos distintos



desde esa fecha y hasta la finalizacion del proyecto, en diciembre de 2000, se ofrecieron hasta un
total de treinta cursos distintos, tan variopintos como los relacionados con informatica, o con agri-
cultura ecoldgica o con turismo rural. Mas de 90 personas siguieron alguno de estos cursos, siendo
los relacionados con las nuevas tecnologias los que mayor aceptacion obtuvieron. Sin ser cursos
especificos de empresas si es cierto que los siguieron muchas personas para mejorar su formacion
profesional.

Conclusiones finales

A pesar de los desarrollos especificos que se generaron en el area de empresas, las pymes
de Cieza tuvieron poca participacion activa en esta experiencia piloto. Hubo un gran nimero de
empresas que se adscribieron al proyecto, méas de cien como se ha dicho, pero al final un grupo
muy reducido de empresarios utilizé los servicios y contenidos desarrollados especificamente para
las empresas desde Ciez@net.

Las pretensiones y objetivos marcados en el anteproyecto, en lo que se refiere al uso activo
de los nuevos servicios teleméticos y de posibilidades de negocio no se lograron, asi, por ejemplo,
solamente se incorporaron de forma testimonial un pequefo grupo de empresas al importante,
novedoso y sencillo servicio que suponia la Galeria Comercial. Un tanto por ciento elevado de los
empresarios afirmaron que la causa por la que no se incorporaron a este escaparate virtual fue,
sobre todo, porque sus productos no eran los méas adecuados para este servicio de exposicién
o venta. Incluso hubo determinados sectores empresariales que ni siquiera respondieron a las
continuas y reiteradas ofertas, como, por ejemplo, en el caso de las cooperativas agricolas. Estas
mostraron una cierta reserva a participar activamente en el proyecto, a pesar de la insistencia con
la que se trabajo en esta vertiente, donde se desarrollé la seccién web Cieza Agricola, que tuvo que
ser publicada con escasas aportaciones de las cooperativas, que hubieran sido muy valiosas, espe-
cialmente para detectar qué podian haber necesitado en el dia a dia de su negocio o de su acceso
a otros mercados.

Estos servicios recibieron una buena acogida aparente pero la realidad es que fueron poco uti-
lizados probablemente por ser sectores demasiado tradicionales en sus costumbres y formas de
negocio, o quiza también por las reticencias propias que generaban las noticias, a veces demasiado
alarmistas de “virus en la red”, “piratas informéaticos” o “usurpaciones de cuentas bancarias”. Asi
en la mayoria de los casos se prefirié ver lo que hacian los demas en Internet y utilizar la Red como

103



104

fuente de informacion y, en casos tan especiales como el de las cooperativas agricolas, se alego
“falta de tiempo para aprender cosas tan nuevas”, aunque queda la sospecha de que se tuvo algo
de temor a entrar en una dindmica de mercados desconocida que llegara a desplazar su tradicional
sistema de negocio.

Como conclusion cabe destacar que muchas empresas se adscribieron al proyecto, que hicie-
ron un uso pasivo de las nuevas tecnologias mediante el acceso a la Red para ver lo que hacian
otros, para recoger informacion, pero con insuficiente participacion en la incorporacion activa de las
nuevas tecnologias a sus métodos de negocio o de publicidad, en el caso de la galeria comercial, la
creacion de sus paginas web o la difusion de correos electronicos entre los clientes.






“Ciez@net ha sido un proyecto importante para la implantacion de la Sociedad de la Infor-

macion en Cieza, ha calado en ciertos sectores de la ciudadania. Los ciezanos, hoy por hoy,
ya son conscientes de la necesidad de aprender a usar las nuevas tecnologias. Ha sido una
iniciativa positiva que ha abierto un nuevo camino y expectativas y del que los ciezanos nos
hemos beneficiado”.

Opinién de uno de los participantes del proyecto Ciez@net



EL ESTUDIO SOCIOLOGICO

La realizacién de un estudio sociolodgico sobre Ciez@net se plantea desde el primer momento
en el documento del anteproyecto donde se explica la necesidad de elaborar un informe de partida
y otro de evaluacion final que permitiera descifrar el nivel de comunicaciones y de equipamiento
informatico que tenian los hogares ciezanos y el uso habitual que éstos hacian de sus equipos, asi
como los logros alcanzados a través del proyecto.

Por unas razones u otras la realizacion del primer estudio orientativo no se pudo llevar a cabo
pero si se pudo hacer el estudio de evaluacion de impacto del proyecto de Ciudad Digital en la
sociedad ciezana.

A principios del afio 2000 en las reuniones de la Comision Coordinadora se recuerda la necesi-
dad de realizar la valoracion sociologica prevista de Ciez@net, sobre todo para conseguir una mejor
apreciacion acerca del nivel de aceptacion que la iniciativa estaba teniendo entre los ciudadanos y

empresas de esta localidad.
Valoracién global del proyecto Ciez@net (escala de 1 a 9)

Fue en el verano del ano 2000, cuando desde la Fun-

W dacion Integra, se elabord el pliego de contratacion y se
: saco a concurso la realizacion de la evaluaciéon sociologi-

ca del proyecto. El objeto esencial de la contratacién del

u
. informe fue la ejecucién de un estudio de investigacion

‘E _g z.:sooiolégioa sobre el impacto que habia tenido la experien-
—g cia Ciez@net en tres colectivos de la sociedad de Cieza:
_ﬂ_h +||poblacion infantil-juvenil, poblaciéon adulta y empresas, asi

i como su relacion con otras poblaciones similares de la

#/Regidon de Murcia en las que no habia sido implantado un

ensayo de estas caracteristicas.

En septiembre de 2000 se adjudicé la investigacion

sociolégica a IMAES, Instituto de Marketing y Estudios
cuyo equipo técnico realizé el trabajo de campo (entrevis-
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tas telefénicas, algunas personales y la participacion en una reunion de la Comisién Coordinadora)
entre los meses de octubre y noviembre, presentando su informe y conclusiones finales a mediados
de diciembre. Por este motivo, y dado que el proyecto finalizd formalmente a finales de 2000, algu-
nos de los datos respecto al nimero de participantes y cursos de formacion recogidos en el estudio
son algo menores que las cifras finales, ya que durante el Ultimo mes de permanencia del proyecto
se produjo un incremento en el nimero de usuarios Ciez@net , asi como en el nimero de cursos de
formacion impartidos.

La valoracion sociolégica de esta experiencia telematica ha ayudado a determinar de forma
objetiva la realidad del proyecto piloto, sus conquistas y sus puntos méas débiles. Una vez que los
logros de esta iniciativa se exporten al resto de la Region de Murcia, tal y como se indicaba en el
documento del anteproyecto, la experiencia Ciez@net también servird para sacar provecho de las
metas alcanzadas y evitar caer en los mismos errores, en el caso de la puesta en marcha de otros
proyectos de igual o mayor envergadura.

Ficha técnica

Entre los diferentes instrumentos utilizados para la evaluacion del proyecto piloto, el que real-
mente aportd la informacion mas directa sobre el valor percibido por la poblacién, es el que recogiod
de forma directa las opiniones de los usuarios de la iniciativa, tanto en el caso de los particulares
implicados como de las empresas.

Asimismo, el estudio socioldgico quedd completado con la realizacién de un sondeo realizado a
trescientas personas no usuarias de Ciez@net, y a un grupo de testigos implicados en la experien-
cia. Estos datos han servido para contrastar los resultados obtenidos por parte de los no usuarios
con la informacion del sondeo principal realizado entre familias y empresas que si han sido protago-
nistas directas del proyecto. A continuacion se detallan cada una de las partes en que quedd dividido
el estudio socioldgico sobre el proyecto piloto:

Sondeo a familias y empresas participantes

Tal y como se ha indicado con anterioridad, la informacion mas directa del estudio la han pro-
porcionado los usuarios particulares y empresas adscritas al proyecto. Para realizar el sondeo se
realizaron 494 entrevistas telefonicas, de las que 444 correspondieron a particulares y 50 a empre-
sas. Para el grupo de los usuarios particulares se trabajé con un error muestral de E = + 3,7 % y



para las empresas, con un error de E = + 9,4% (dado que el universo es muy pequefio y cualquier
muestra que no se acerque al total resulta muy elevada). En ambos casos el nivel de confianza fue
de K =2 (955 %).

SONDEO A FAMILIAS Y EMPRESAS PARTICIPANTES

Universo 1.000 familias y 100 empresas aproximadamente ( en el momento de la realizacion
del estudio aun seguian incorporandose al proyecto familias y empresas de la localidad)

Ambito Cieza

Muestra 444 usuarios particulares y 50 empresas

Error muestral + 3,7 % (familias) + 9,4% (empresas)

Sistema Entrevista telefonica asistida por ordenador (C.A.T.D
Fecha de sondeos Octubre y noviembre de 2000

El cuestionario que la empresa disefié para elaborar la muestra constd de 45 preguntas con un
total de 151 opciones de respuesta. Algunas de las cuestiones que se formularon a los usuarios y
empresas fueron las siguientes:

- ;Tenia usted o personal de su empresa experiencia en nuevas tecnologias? (antes de Ciez@net)
- ;Tenia usted o su empresa equipo informético? (antes de Ciez@net).

- jEstaba usted conectado a Internet? (antes de Ciez@net).

- ;Con cuanta frecuencia usa usted el ordenador independientemente de la conexion a Internet?

- Componente informatico que tiene: impresora, escéner, programas informéticos, juegos, equipos de
videoconferencias, otros (especificar).

- jHa participado usted o personal de su empresa en los cursos de formacion promovidos por el pro-
yecto Ciez@net?

- Valore el interés que han tenido para usted los cursos en los que ha participado considerando lo

aprendido y la calidad con que se han impartido.
- ;Considera muy, poco o nada necesario para el futuro de su ciudad que se amplie Ciez@net?

- ;Considera que la experiencia ha tenido fallos?
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- El conocimiento de las nuevas tecnologias, jlo considera importante para el presente, para el futuro...?
- ,Cuéntas veces se conecta a Internet?

- ,Considera necesario tener un ordenador en casa, conectado a Internet y con correo electrénico?
- ;Considera necesario para los jovenes conocer las nuevas tecnologias?

- ;Sabe si un proyecto como Ciez@net es una experiencia que estd en muchos pueblos de la Regién
o soélo en Cieza?

- ;Sabe usted lo que cuesta mensualmente el acceso a Internet desde su casa?

- iSabe si Ciez@net ha instalado algtn aula con ordenadores y conexion a Internet en algin colegio?
- iDispone de algin medio de comercio electrénico para la venta de sus productos?

- Ve util el comercio electronico para su empresa?

- ;Visita usted el portal de Ciez@net?

- ;Conoce en qué consiste la galeria comercial Ciez@net?

- ;Esta su empresa en la galeria comercial Ciez@net?

- ,Por qué no tiene su empresa en la galeria comercial?

- ;Cree necesario y util el tener una pégina web para su empresa?

- ,Cudles cree que son las metas a cubrir todavia por el proyecto Ciez@net para que sea bien apro-
vechado?

- iQué sugiere usted qué deben hacer los responsables del proyecto para conseguir las metas pen-
dientes?

Andlisis de fuentes secundarias y entrevistas a testigos implicados

El estudio sociolégico qued6é complementado con el andlisis de las fuentes secundarias, entre
las que se encuentran las actas de las reuniones de la Comisién Coordinadora, los documentos de
evaluacién y seguimiento del proyecto, los pliegos de condiciones, etc. Este material constituye las
fuentes de informacién documentales, con la ayuda de las cuales la empresa reconstruyd la anda-
dura del proyecto, nivel de equipamiento, estadisticas de acceso a la VALA y al portal, entre otras
cuestiones.



Asimismo el informe socioldgico incluyd también la realizacidon de una serie de entrevistas a
testigos implicados en la experiencia piloto. Se trata de un grupo de personas relacionadas de for-
ma directa con Ciez@net, ya sea por su participacion como miembros del equipo coordinador y de
seguimiento, ya por jugar un papel de especial relevancia desde alguna institucion, por ejemplo, del
mundo de la educacién reglada, ademéas de asociaciones muy ligadas a la experiencia y responsa-
bles de la Fundacion Integra.

Sondeo a no usuarios

El informe socioldgico incluyd también en sus paginas los resultados de un sondeo de opinion,
realizado mediante entrevista telefénica, a una muestra de la poblacién no usuaria del proyecto, un
total de 300 personas, tanto con residencia en Cieza, como en otras dos poblaciones del entorno y
con un tamafo de poblacién similar, Molina de Segura y Yecla, que sirvié para contrastar sus resul-
tados con la informacion que aportd el sondeo realizado a los usuarios de Ciez@net.

La eleccion de estas tres poblaciones, en las que se realizaron 100 entrevistas en cada una de
ellas, se justifica porque Cieza es la localidad donde tuvo lugar la experiencia y, en consecuencia, la
que debe ser objeto de estudio en cuanto a impacto del proyecto, mientras que Yecla y Molina de
Segura son municipios que, con un volumen de poblacion similar y una situacién geogréfica proxima
a Cieza, carecen de una iniciativa semejante.

Para la elaboracién de este sondeo complementario, los técnicos del proyecto trabajaron para
el conjunto de la muestra con un error muestral de + 5,7 % para un nivel de confianza de K = 2
(95,5%)y P=Q

El cuestionario disefiado consté de 26 preguntas que contenian un total de 87 opciones de
respuestas. Algunas de las cuestiones que se formularon a los no usuarios del proyecto fueron las
siguientes:

- i Tiene usted ordenador?
- ;Con cuénta frecuencia usa usted el ordenador independientemente de la conexion a Internet?
- i Esté su ordenador conectado a Internet?

- ;Con cuénta frecuencia se conecta usted a Internet para informarse, buscar cosas de trabajo, jugar,
chatear, enviar correos, etc)?

- i Tiene usted experiencia en las nuevas tecnologias?
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- ¢Ha participado en cursos de formacion especificos para el manejo de estas tecnologias?

- Valore el interés que han tenido para usted los cursos en los que ha participado considerando lo
aprendido y la calidad con que se han impartido.

- ;Considera que es una necesidad tener un ordenador en casa, conectado a Internet y con correo
electrénico?

- ;Considera necesario para el presente, el futuro, el conocimiento de las nuevas tecnologias?

- ;Considera que sus profesores hacen uso suficiente de las nuevas tecnologias para impartir las

asignaturas, llevar tutorias, etc?

- ;Conoce usted el proyecto Ciez@net, para la creacion de una ciudad de la informacion, que se esta
desarrollando en Cieza?

- iPor qué no es usted usuario de Ciez@net? (para las personas de Cieza).

- ;,Cree que seria interesante que en otros municipios (Molina de Segura o Yecla) se pusiera en mar-
cha una experiencia de este tipo? (para personas de estas dos localidades).

Conclusiones del estudio sociolégico

El proyecto Ciez@net ha constituido la avanzadilla hacia la Sociedad de la Informacion en la
Region de Murcia. La valoracion sociologica del proyecto ‘Cieza, ciudad digital’ revela que una gran
mayoria de los ciezanos conoce més de cerca las nuevas tecnologias. La experiencia piloto ha pro-
vocado una nueva cultura en cuanto al uso de un nuevo lenguaje, mayor utilizaciéon de ordenadores,
uso del correo electrénico y navegacion por Internet.

El proyecto ha supuesto también la incorporacion de una parte importante de la poblacion (méas
del 50 por ciento de los usuarios no tenian ordenador antes de comenzar el proyecto) a un nivel
significativo de equipamiento informéatico y mas si se compara con el resto de ciudades de la Region
similares a Cieza. Hay que destacar que en esta localidad existe un nivel de equipamiento superior
a la media nacional. La frecuencia de uso del ordenador, entre los usuarios de Ciez@net, para otros
fines que no sean la conexién a Internet, se refleja en una gran mayoria (un 82 por ciento) que lo
utilizan como minimo dos veces a la semana, llegando en un 14 por ciento a su uso mas de una vez
por dia.



Los usuarios particulares han puntuado el proyecto con un notable alto, una calificacion media
de més de 8 sobre 10, seguin se desprende de las conclusiones del informe sociolégico.

La educacion ha sido uno de los grandes éxitos de esta experiencia telemética. En los catorce
centros que formaron parte de la experiencia hay matriculados 5.643 alumnos, a los hay que sumar
los 1.614 del proyecto Edusi. Esto supone un total de 7.257 alumnos, de los cuales la mayoria ha
recibido una buena formacién en nuevas tecnologias, ademéas de los centros de ensefianza, que han
sufrido una transformacién fundamental respecto al equipamiento de las aulas.

En el campo educativo, se ha detectado también una importante labor formativa entre la mayor
parte del profesorado, se ha despertado un interés latente de los alumnos hacia las nuevas tecnolo-
gias, a la par que un crecimiento en el aprendizaje de su manejo, ademés de un aprovechamiento de
estas tecnologias para la incorporacion a la ensefianza de discapacitados y alumnos desmotivados
y una incipiente necesidad por renovar los equipos en algunos centros y completar e incrementar la
dotacién de software educativos. Los padres de alumnos, en cambio, se han incorporado de forma
muy desigual a la experiencia piloto.

En cuanto a la Video Aula de Libre Acceso, la valoracion es bastante positiva. Quizé lo mas des-
tacable es la repercusion que ha tenido en cuanto a acceso real de la sociedad ciezana a las nuevas
tecnologias (las cifras de acceso a la VALA ya fueron mencionadas en el capitulo dedicado al area
de Educacion).

El grupo de empresas, asociaciones e instituciones no ha tenido igual respuesta a la implantacion.
Por ejemplo, en el &mbito empresarial, la experiencia piloto no ha cuajado. La baja incorporacién del
empresariado al proyecto, sobre todo el sector agricola, y en temas relacionados con el comercio
electronico, ha empanado el desarrollo global de esta experiencia telemética, a pesar de que los
empresarios usuarios de Ciez@net han valorado de forma positiva el proyecto.

La iniciativa también ha suscitado objeciones a la implantaciéon y consecucién de sus objetivos.
El 4rea que mayores criticas ha recibido es el de las conexiones, donde se han sefalado defectos
de velocidad por parte de la empresa suministradora del servicio, caidas en fin de semana, falta de
respuesta rapida y carencia de explicaciones sobre los motivos de los fallos.

A continuacion se detallan las conclusiones literales extraidas del informe sociolégico:
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Usuarios particulares

* Valoracién global del proyecto positiva. Superando la calificacion media de 8 sobre 10
(en escala de 0 a 10).

* Valoraciones parciales, por ejemplo sobre la Video Aula de Libre Acceso (VALA)
igualmente positiva.

* Incorporacion de una parte importante de la poblacién (més del 50% de los actuales
usuarios, no tenian ni PC) a un nivel significativo de equipamiento informético y al nivel
medio de los que ya eran usuarios de nuevas Tecnologias en el uso de las mismas.

* Elevado nivel de equipamiento y de usuarios en la ciudad de Cieza con respecto al
resto de ciudades similares (mas de mil usuarios, entendidos como equipamientos
familiares).

* Valoracion positiva de la formacion recibida aunque parte de los usuarios la considera
corta. Generalizacion de la formacion béasica en nuevas Tecnologias.

* Aparicién de una nueva cultura manifestada en nuevo lenguaje.

* Importante servicio de VALA por: acceso gratuito, formacion y asesoramiento pre-
sencial, para la poblaciéon en general, aunque esta considerado dentro del programa
educativo.

Empresas, asociaciones e instituciones

* Baja incorporacion del empresariado al Proyecto, sobre todo en el campo de la venta
por Internet y en el mundo agrario. Sin embargo hay una valoracion positiva entre los
empresarios usuarios.

* Importancia de la dotacién informatica para asociaciones culturales, con positiva pre-
vision de cesion de equipos indefinida.

e Significativa mejora en infraestructuras y servicios telematicos del Ayuntamiento y
positiva creacién de una Concejalia de Nuevas Tecnologias.

* Importante incorporacion de Servicios Telematicos en la emisora municipal de radio
(fase de implantacion, al finalizar el estudio).



Educacion

* Importante papel del CPR en los procesos de formacion del profesorado y asesora-
miento (equipos de trabajo y cursos).

¢ Transformacion altamente positiva por el equipamiento de aulas (equipos y programas
educativos).

* Muy encomiable labor de responsables de aulas de informética, con esfuerzo perso-
nal no compensado ni econémicamente ni en tiempos disponibles en horario laboral, en
el desarrollo del proyecto educativo.

¢ Importante labor formativa entre la mayor parte del profesorado, permaneciendo una
porcion de profesores no incorporada que disminuye la eficacia del Proyecto en su
ambito.

® Se ha despertado un manifiesto interés entre el alumnado por la nuevas tecnologias,
a la par que un crecimiento en el aprendizaje de su manejo y un aprovechamiento en el
campo de los estudios.

* Aprovechamiento de las nuevas tecnologias para incorporacion a la ensefianza de
discapacitados y alumnos desmotivados.

* Necesidad de renovacién de equipos en algunos centros, completar dotaciones e
incrementar software educativos.

® Problemas técnicos en muy pocos equipos.
¢ Valoraciones muy positivas del proyecto en el campo educativo.

* Desigual incorporacion de los padres tanto en los Centros Docentes como en el
Proyecto Edusi. En este Ultimo caso, se dota a los hogares con equipos informaticos y
se inicia el envio de informacién sobre los hijos a través del correo electronico.

* Edusi: equipamiento y dotacion reciben una valoracion positiva por las posibilidades
que incorpora a la formacion de los alumnos, profesores y padres implicados en el pro-
yecto, aunque se destacan como aspectos negativos el retraso en la implantacion y los
problemas de conexion a Internet.
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Funcionamiento y proceso de implantacién

Otros

* Es el campo en el que se acumulan las mayores criticas al proyecto: conexion, redes,
equipos ...

* De forma general se sefalan los defectos de velocidad en la conexién por parte de la
empresa suministradora del servicio.

- Se sefialan las “caidas” en fin de semana.
- Se denuncia la falta de respuesta rapida.

- Se critica la carencia de explicacion de motivos en los fallos.

* Es tema de debate el referido a redes y equipos, por parte de un colectivo critico del
Proyecto (aunque integrados en él y colaborando plenamente), sefalando que debian
haberse instalado otros mas avanzados (ejemplo: fibra éptica). Otros responsables del
Proyecto o usuarios también implicados en su puesta en marcha, entienden que son
suficientes y que los equipos se han renovado progresivamente hasta un nivel adecua-
do.

* Hay inquietud por los costes a partir de la finalizacion del Proyecto. Responsables de
la CARM, aseguran en sesion de la Comision de Control que Telefénica mantendra un
afo mas las actuales tarifas y con respecto a los Centros de Ensefianza, que la Conse-
jeria asumira el 1 de enero los gastos que actualmente mantiene Integra.

e Crecimiento implantacion Lineas RDSI en Cieza 1998 - 2000 muy por encima del
Estado y de la CARM (incremento superior a 2000).

e Con relacién a los objetivos aparecen dos lecturas:
- Excesivo nivel en los objetivos disefiados.
- Objetivos bien disefiados pero no conseguidos.

- Interconexiéon global, correo electrénico, comercio electrénico, tele-formacion,
etc.

*Prestacion de alguno de los servicios previstos, sobre todo de caracter informativo,
pendientes la mayoria de los servicios de gestion.



Tablas resultado del sondeo
a ciudadanos participantes del proyecto
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Cieza, ciudad digital

Valoracion de los cursos y la VALA
por los usuarios participantes del proyecto

Valores medios (escala de 1a 9) sobre algunas afirmaciones
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CIEZ@NET COMO LABORATORIO

*Retrasos en el calendario de implantacién del proyecto.

A finales del afio 2000 se cerrd la primera fase de la experiencia Ciez@net vy, por tanto, finali-
zaron las subvenciones directas que durante dos afos se habian destinado a la puesta en marcha
de una ciudad telematica en la Region. Hasta ese momento se habian conseguido tres metas fun-
damentales:

eUna masa critica de usuarios
e|nfraestructuras suficientes
*Servicios

Aunque el proyecto de promocion de las nuevas tecnologias agotd su plazo en esa fecha, la
continuacion voluntaria de esta experiencia digital por parte de todos los que formaron parte de ella
siguio vigente. Las personas que durante dos afios habian estado implicadas de forma directa en el
proyecto piloto tenian que decidir qué pasos o estrategias se iban a dar para que Ciez@net siguiera
su camino, aunque a partir de ese momento los ciezanos debian continuar desarrollando el modelo
‘Cieza, ciudad digital’ en un mercado libre no subvencionado.

En la ultima reunién de la Comision Coordinadora, el Ayuntamiento de Cieza aceptd ser el
méximo responsable del proyecto. Tanto el Consistorio de la localidad como la Fundacion Integra
asumieron desde ese momento una serie de compromisos, via convenios, para transferir las partes
y servicios de la iniciativa. Entre ellos destacan:

*Convenio para el correcto funcionamiento de los servicios de sede y Vala en el marco
de la experiencia piloto.

*Convenio para el uso de locales en el marco del proyecto RIX-Ciezanet.

*Convenio para el desarrollo de los contenidos institucionales multimedia en el marco
de Ciez@net entre Ayuntamiento de Cieza, Radio Cieza e Integra.

119



120

*Convenio para la supervision del uso del equipamiento de las asociaciones y centros
especiales en el marco del proyecto.

*Convenio para el mantenimiento y correcto funcionamiento de los servicios de quios-
cos y tarjetas Ciez@net.

No obstante, y a pesar del compromiso adquirido entre el Ayuntamiento y la Fundacion Integra,
cuando la fecha de finalizacién del proyecto se acercaba, los ciudadanos de Cieza no dejaban de
preguntarse qué iba a suceder con su ciudad digital. La respuesta debia darla la Comision Coordina-
dora. En sus ultimas reuniones, como ya se ha comentado anteriormente, sus integrantes hablaron
sobre la situacion en que se encontraba el proyecto por esas fechas y sobre su sostenibilidad, una
vez que las ayudas habian finalizado o iban a finalizar.

Es entonces cuando la Comisién Coordinadora acordé una serie de medidas, entre las que des-
tacan las siguientes:

* Con respecto al Centro Proveedor de Internet. A partir de enero de 2001 no se
produciria una renovacion automatica de este servicio ya que los usuarios Ciez@net
podian contratar este servicio con quien ellos decidieran. Para los ciudadanos que
siguieron contratando los servicios de CEICOM, esta empresa les proporcionaria la
informacion necesaria para ello: posibilidad de tarifa plana, cuotas mensuales para los
servicios bésicos, etc. En cambio, aquellos participantes que finalmente decidieron
cambiar a otro proveedor de Internet, a cuenta del proyecto, durante un mes, se ofrecio
asistencia técnica a los ciudadanos para configurar el ordenador de forma adecuada.
Esta asistencia estuvo disponible durante el mes de diciembre, pero la contratacion del
nuevo Centro Proveedor de Internet debia ser tratado por los usuarios de forma directa
con la empresa elegida. Por su parte, aquellos ciudadanos que no hicieran nada al res-
pecto se quedarian sin servicios de CPI a partir del 31 de diciembre de 2000.

* Con respecto a las lineas telefénicas. Al principio del proyecto, la linea de teléfono
tradicional de los usuarios Ciez@net fue sustituida por una nueva linea RDSI, cuya
cuota mensual durante el periodo que duré la experiencia fue la del teléfono tradicional
(linea RTB). Pues bien, durante el aflo 2001 se ha mantenido este precio especial de
cuota, por tanto, los participantes siguieron pagando lo mismo, es decir, la cuota men-
sual de linea telefonica tradicional.

* Con respecto al equipamiento. Si los ciezanos eligieron la opcién 1 adquirieron un
ordenador marca COMPAQ que suministré una empresa TIC del proyecto. La garantia



del equipo desde el momento en que el usuario lo compré fue de un afio in situ y dos
afos adicionales de garantia de piezas. Esta garantia la ha seguido proporcionando
COMPAQ a través de las mismas empresas TIC. Ademas, la compaiia como oferta
especial para los participantes de Ciez@net presentd a través de sus TIC unos planes
especiales de renting (modalidad de compra similar a un alquiler, muy interesante sobre
todo para pymes) que permitia tener todas las garantias de renovacion y funcionamien-
to de un ordenador, mediante el pago de una cantidad fija mensual.

* Con respecto al area de Educacion. Se decidié que una vez finalizado Ciez@net,
el apartado de Educacion deberia ser asumido por la Consejeria de Educacion de la
Regiéon de Murcia.

¢ Con respecto a los cursos de formacion. Para aquellos usuarios que se incorporaron
al proyecto a ultima hora y al finalizar el mismo aiin no habian tenido tiempo de asistir al
curso de “Introduccién a las nuevas tecnologias”, éste termind de impartirse durante
el primer trimestre de 2001.

¢ Compromiso de la CARM. La Comunidad Auténoma seguiria apoyando una vez
finalizado el proyecto todas las lineas de actuacién de Ciez@net, para favorecer la con-
tinuidad del mismo, aunque planteando alternativas de sostenibilidad, como en el caso
de los centros educativos publicos, que fue asumido por la Consejeria de Educacion. Y
con respecto a los usuarios, éstos gozarian de una prorroga de un afio de subvencién
en las comunicaciones.

* Compromisos del Ayuntamiento. Se encuentran mencionados con anterioridad a
través de los convenios firmados con la Fundacién Integra.

Gracias a Ciez@net

Como consecuencia directa de la puesta en practica de esta experiencia piloto, y siguiendo las
lineas basicas sobre las que se apoyo el anteproyecto, los beneficios extraidos del proyecto piloto
debian transferirse a todo el ambito regional.

Gracias a este laboratorio experimental que ha sido Ciez@net han surgido una serie de iniciativas que
estan contribuyendo a acelerar la implantacion de la Sociedad de la Informacion en la Region. Es el caso
del proyecto Plumier, presentado en sociedad el pasado 28 de febrero de 2001, el proyecto RIX ( Red Regional
de Interconexion) y las ALAS (Aulas de Libre Acceso), iniciativas de las que se hablarén a continuacion.
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Proyecto Plumier

Se trata de un proyecto educativo lanzado por la Consejeria de Educacion y Universidades, con
el que se pretende incorporar de forma sistematica el uso de herramientas tecnoldgicas en el proce-
so de ensefanza/aprendizaje en todos los centros docentes de la Region y romper con las barreras
geogréficas de acceso a la informacion.

Se podria decir que Plumier es una clara extension de la experiencia llevada a cabo desde
Ciez@net en el area de Educacion. Desde 1998, afo en que se inician las primeras actuaciones del
proyecto piloto, los centros educativos de Cieza han podido incorporarse, antes que la mayoria de

los colegios de la Region, a un proceso de alfabetizacion digital esencial en la educacion de hoy en
dia.

Comprobados los éxitos que la expe-
riencia piloto ha cosechado en este area
de actuacion, la Consejeria de Educacion
y Universidades ha decidido extender los
buenos resultados conseguidos en materia
educativa en Cieza y exportarlos al resto de
la Region, para que los estudiantes murcia-
nos tengan la oportunidad de convivir con las
nuevas tecnologias e iniciar un nuevo proce-
so de formacion.

Acto de presentacién del proyecto Plumier

Del proyecto Plumier se beneficiaran, en
un periodo de tres afios, mas de setecien-
tos colegios e institutos de la Regién. Los
centros docentes publicos dispondran de
una aula de informatica, estaran conecta-
dos entre si por una intranet (red interna de
comunicacion en linea) y tendrén acceso a
un portal tematico educativo en Internet.

El reto al que se enfrenta este ambicio-
sos proyecto es el desarrollo de un nuevo

modelo educativo que luche contra el anal-



fabetismo tecnoldgico en las escuelas. Méas de 250.000 alumnos y unos 400.000 padres seran los
protagonistas Ultimos de esta experiencia educativa

Durante el afio 2001 se ha empezado a dotar a los centros de recursos informaticos (un total de
7.500 ordenadores) y se ha desarrollado la estructura técnica del portal, asi como sus primeros ser-
vicios. La experiencia ya ha comenzando a implantarse en las comarcas del Altiplano y el Noroeste,
zonas alejadas que no disponen de las mismas facilidades, y donde se quiere romper el aislamiento
geografico a través de la informacion.

Durante el 2002, unos 250 centros se incorporaréan al proyecto educativo, se formard a mas
de la mitad de los profesores en el uso de las nuevas tecnologias y se acercara a los alumnos al
proyecto mediante la apertura de las aulas de informética en horario no lectivo. Desde los centros
de profesores y recursos se seguiran desarrollando distintos servicios a través del portal y se poten-
ciaran los grupos de elaboracién de contenidos multimedia.

Y para finalizar, ya en el transcurso del afio 2003, se pondran en funcionamiento los proyectos
educativos en los ultimos 250 centros docentes regionales, se mantendra el mantenimiento de los
equipos de todas las aulas y se creardn nuevos servicios a través del portal para implicar a todos los
sectores de la comunidad educativa.

Para desarrollar todo el Plumier se abriréan a lo largo del trienio mas de 500 aulas informaticas,
unas 500 lineas y canales de acceso a la Red, 500 redes de area local y 15.000 cuentas de correo
electronico. Ademas se impartirdn un total de 620.000 horas de formacion.

La parte més visible y el punto de acceso a la intranet sera el portal temético educativo de la
Region, que tendra canales que permitirén la libre publicacion de contenidos por parte de los partici-
pantes de Plumier, asi como la busqueda de todo tipo de datos sobre la educacion en la comunidad
murciana.

El portal ofrecera servicios publicos como foros de debate, legislacion, retransmision de actos
y congresos por Internet, etc; ademas de los servicios privados, tales como informacién sobre cen-
tros y tramites administrativos personalizados. Con este proyecto se desea facilitar la relacion entre
profesores, padres y alumnos con la administracién educativa.
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Proyecto RIX (Red Regional de Interconexion)

La Red Regional de Interconexién nacié para dar servicio al proyecto ‘Cieza, ciudad digital’. Toda
la infraestructura institucional puesta en Cieza se ha extendido a pasos agigantados a escala regio-
nal para satisfacer las necesidades de interconexién de multitud de centros e instituciones dispersos
a lo largo y ancho de la Region.

La puesta en marcha y prolongacion de esta red central (situada en Murcia, en las dependencias
de la Fundacion Integra) ha sido indispensable para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en
la comunidad murciana. Esta infraestructura de telecomunicaciones se apoya en un ancho de banda
sobre el que se apoyan:

COMUNICACIONES: capacidad para dar a las instituciones acceso a Internet.

SERVICIOS PROPIOS DE INTERNET: como publicacion de portales, correo electro-
nico, listas de correo, etcétera.

CONGRESOS VIRTUALES Y MULTIMEDIA: con este dltimo servicio se incorpora la
posibilidad de crear redes privadas virtuales
entre los distintos centros de una misma ins-
titucion o entre ésta y sus teletrabajadores.

La Red Regional de Interconexidn, situada en las dependencias de la , . . .y
Fundacién Integra, (en la imagen) ha sido indispensable para el desarro- Ademas del servicio de interconexion de

llo de la Sociedad de la Informacién en la Regién de Murcia  redes Corporativas, la RIX cuenta con nodos
T 5 ' de acceso ubicados estratégicamente para
dar servicio a toda la geografia regional. Por
este motivo la red ha ido creciendo y a su
nodo central en Murcia se han ido incorpo-
rando otros puntos de interconexion situados
en distintas poblaciones de la Region: Cieza,
Lorca, Caravaca, Cartagena, Espinardo, El
Palmar y Yecla.

Desde los comienzos de la puesta en
marcha de la RIX hasta estos momentos han
existido varios tipos de conexién:

Acceso RTB (a una velocidad maxima de
56 Kbps mediante médem).



Acceso RDSI, mediante una tarjeta o router RDSI pudiéndose alcanzar velocidades

simétricas de 128 Kbps

Acceso ADSL, tecnologia recientemente implantada, sobre todo, para dar servicio
a los centros docentes de la Region (colegios, institutos y otros centros educativos)

participantes en el proyecto Plumier.

Aula de Libre Acceso de Moratalla

Aulas de Libre Acceso

El buen funcionamiento y la amplia aco-
gida que las dos Aulas de Libre Acceso
tuvieron en Cieza provoco que esta experien-
cia se extendiera también a siete municipios

y de la Region. Durante el aflo 2000 se instald

este tipo de aulas en Molina de Segura,
Lorca y en las cinco poblaciones de la zona
del Nororeste (Bullas, Calasparra, Moratalla,
Caravaca y Cehegin). La Fundacién Integra
dotd a estas aulas de las infraestructuras
de acceso necesarias para llevar a cabo su
cometido.

Esta experiencia ha sido tan positiva que
dentro del Plan Director de Infraestructuras
y Servicios de Telecomunicaciones de la
Regién se ha contemplado la posibilidad
de hacer extensible esta accion al resto de
municipios murcianos.
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